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S6:  /BC-UBND Hai Dwong, ngay 11 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thywe hién TTHC trén méi trwong dién tie nam 2025

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thuc hién niém yét 377 TTHC thudc thadm quyén giai quyét tai trung tdm
Phyc vu Hanh chinh c6ng phuong (theo thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cia Vin
phong Chinh pht) va Cong thong tin dién tir phudng.

P thyc hién niém yét 189 TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
bang ma QR tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng va Cong thong tin dién tir.
Céc co quan nganh doc: Chi nhanh Vin phong Pang ky dét dai, Bao hiém x4 hoi,
Quan Sy di thuc hién niém yét day du.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- UBND phuong di xay dung va ban hanh Ké hoach sé 45/KH-UBND ngay
15/9/2025 vé viéc Ra soat, danh gia, don gian hoa thu tuc hanh chinh 6 thang
cudi nam 2025 trén dia ban phuong. Ké hoach trén di néu rd yéu cau, nhiém vu
can thuc hién dbi véi cac Phong chuyén mén. UBND phuong da chi dao cac
Phong chuyén mén chi dong thuc hién ra soat, cung cp bd sung, thay thé danh
muc, nd1 dung tha tuc hanh chinh trén co s& cac quy dinh ctia van ban phép luat
chuyén nganh va van ban chi dao cua UBND thanh phé dé thuc hién niém yét
cong khai va giai quyét hd so tht tuc hanh chinh ddi véi t6 chirc, cong dan tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong dam bao ding quy dinh. Tinh dén
ngay 23/11/2025, ¢ tong 377 TTHC.

- UBND phuong da chi dao cac phong chuyén mén ra soat thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén. i tién hanh ra soat cac TTHC thudc linh vuc HO tich. Qua ra
soat, danh gia don gian hoa TTHC, ddi chiéu véi qua trinh tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh trén thuc té, UBND phuong dé xuat UBND thanh phé bai bo 01
TTHC (thu tuc Cép gidy x&c nhan tinh trang hén nhan) va giit nguyén cac TTHC
con lai theo quy dinh tai cac quyét dinh cong bé danh muc TTHC va quy trinh giai
quyét noi bo da cong bo.

UBND phuong trién khai thuc hién viéc tiép nhan hd so phi dia gigi hanh



chinh; ¢y manh khai théc, tai st dung thong tin, dit liéu da duoc sé hoa théng qua
két ndi, chia sé Kho dit liéu dién tir ca nhan, té chuic. Tich cuc trién khai 25 dich vu
cong truc tuyén thiét yéu khong con phai nop ho so giay.

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC:

Nim 2025 UBND phudng nhan dugc 07 phan anh kién nghi trén cong dich vu
cong qudc gia thudc pham vi giai quyét (da xir Iy 04 phan anh kién nghi dat 100%,
trong d6 c6 03 PAKN khong thudc tham quyén ctia phuong, da tra lai theo quy
dinh). Chu tich phuong da chi dao cac phong chuyén mén, don vi kip thoi tiép
nhan, xtr 1y, cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi ctia cong dan. 100% phan
anh, kién nghi da duoc xu 1y kip thoi, ding quy dinh va céng khai két qua xir Iy dé
t6 chirc, ca nhan c6 phan anh, kién nghi biét, thyc hién, theo ddi, giam sat viéc thuc
hién.

4. Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

- Cac TTHC duoc tiép nhan va xtr Iy 100% trén méi trudng dién tir va dugc
cong khai tién do giai quyét ho so.

- S6 TTHC dugc tiép nhan, tra két qua tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
(trtr khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh 118): 374 thu tuc

- Thuc hién tiép nhan va giai quyét 100% cac TTHC thudc tham quyén. Tong
s6 ho so TTHC da tiép nhan 8.147 hd so trong do truc tuyén 6.587 ho so; truc tiép
va dich vu buu chinh 1.560 hd so (ty 18 ho so truc tuyén dat 80,85%). Tong sd hd
so da giai quyét 8.039 ho so, trudc han: 7.971, qua han: 18 hd so, tir chdi khéng
giai quyét: 9, ho so rat: 41 , ho so giai quyét trude va ding han dat 99,36% (c6 phu
luc kém theo); 18 hd so qua han. S6 luong ho so dang giai quyét: 108 ho so, trong
han: 105 ho so, trong d6 c6 3 hd so yéu cau bd sung.

-Ty 1€ s6 hoa thanh phﬁn ho so dat 100%; ty 1€ s6 hoa két qua dat 100%; khai
thac tai xr dung lai dir li€u dat 96,99%.

- Thuc hién thua tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gié1 hanh chinh trong
pham vi thanh phé c6 phat sinh: 4 ho so.

- Ty 18 thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén: Tong s6 hd so phat sinh phi, 18 phi:
5.132 ho so. S6 hd so thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén: 4706 hd so, dat ty 1€
91,69%.

(Biéu phu luc kém theo)

5. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cac ndi dung theo Nghi dinh sO
61/2018/ND-CP va Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin
phong chinh phu hudng dan thi hanh mot sé quy dinh cia Nghi dinh 61/ND-CP
ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.



- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong duoc trang bi diy du co so vat chat
dam bao theo huéng dan ctia Vin phong Chinh phii, quy dinh ctia Nghi dinh
118/2025/NDb-CP.

- Cong khai cac thi tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi, 18 phi; Niém yét
cong khai bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua xa. Niém yét
cong khai muc phi, 1€ phi. Viéc thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong dam
bao ding quy trinh tir cong khai cac thu tuc hanh chinh, tiép nhan ho so, chuyén hd
so, giai quyét hd so va tra két qua giai quyét hd so. Pa s6 nguoi dan, to chuc,
doanh nghiép hai long véi thai ¢ phuc vu va thoi gian giai quyét cac TTHC tai
Trung tam PVHCC.

- Viéc thyc hién lién théng giai quyét tha tuc hanh chinh tiép tuc duoc ting
cudng trién khai thuc hién. Két qua, nam 2025 hd so duoc giai quyét lién théng
cu thé:

+ Lién thong tha tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong trd,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi: 201 ho so

+ Lién théng tha tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong trd,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi: 01 hd so

6. TTHC ciia nganh doc tiép nhan, tra két qua giii quyét tai Trung taim
Phuc vu hanh chinh cong

- Chi nhanh Vin phong Ping ky dét dai, Bao hiém x4 hoi, Quan Su duoc tiép
nhan va tra két qua tai Trung tdm cu thé:

+ Chi nhanh VP Piang ky dét dai tiép nhan va xir 1y: 2.979 hd so;

+ Bao hiém x4 hoi tiép nhan va xir 1y: 127 ho so.

+ Linh vie Quan sy: 285 ho so

100% cac thu tuc hanh chinh lién thong nhu dang ky khai sinh, dang ky khai
tir, cAp Gidy chtng nhan quyén str dung dat 1an dau da duoc trién khai thyc hién tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Lam t6t cong tac phdi hop voi cac phong chuyén mon trong kiém soat quy
trinh nd1 by va quy trinh dién ta.

7. Co sé vt chit tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuwong.

Vé dia diém, co s vat chat: UBND phuong di b tri Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cdng & vi tri thuan tién (s6 139 Bach Pang) véi dién tich 350 m2; dau tu mua
sam trang thiét bi thiét yéu nhu: may tinh, may in, may scan; kiosk lay s thir tu,
man hinh hién thi sé thir ty tap trung tai quay, hé thong camera an ninh giam sét...;
lip dit dong bo, théng nhat bo nhan dién thwong hiéu theo huéng dan cua Vin
phong Chinh phu. Thyc hién bé tri cac khu vuc chitc nang theo quy trinh hop 1y,
thuan tién dé huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét.

Hé thong mang va dam bao an toan thdng tin Mang internet: UBND phudng



két ndi mang internet sir dung duong truyén FIBER (cap quang). UBND phuong
lip dat mang Lan noi bo két ndi cac may tinh, may in, chia sé tai liéu va dung
chung thiét bi cong nghé thong tin. Tong sé may tinh két néi mang Lan va Internet
la 10/10 may, 100% may tinh cua can bd, cong chirc duoc cai dit phan mém
Kapersky, BKAV dung ma ban quyén dé bao mat may tinh va dit liéu.

8. Cong tac phéi hep, kiém soat TTHC thudc tham quyén giai quyét

- Nam 2025 phuong Hai Duong da phdi hop dang ky cip méi va thay doi
thong tin chir ky s6 chuyén dung dwogc trién khai tich cuc. Bén nay, phuong da
hoan thanh cip va cap nhat cho 7/7 t6 chtc va 49/49 ca nhan, bao dam day du diéu
kién phuc vu giao dich dién tir va xir 1y van ban trén méi trudng mang, viéc trién
khai va sir dung cac hé théng nghiép vu luén duoc duy tri hiéu qua. Cac hé théng
nhu Cong Thong tin dién ta, Thu dién tir cong vy, va Hé thong thong tin béo cao da
duoc sir dung thuong xuyén dam bao phuc vy cong tac chi dao — diéu hanh va cung
cap thong tin cho nguoi dan, t6 chuc

- Céc bo phan, cdng chize duoc giao nhiém vu cd trach nhiém phdi hop chit
ché& trong toan bd quy trinh tiép nhan, tham dinh va giai quyét tha tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir, bao dam moi cong doan dugc kiém soat théng nhat, kip
thoi va dang quy dinh. Viéc xir ly hd so phai duoc thuc hién hoan toan trén hé
théng, moi thao tac cap nhat déu duoc ghi nhan. Méi budc xu 1y déu dugc kiém
Soat vé thoi gian, trach nhiém va chat luong dix liéu; cdng chic dé xay ra cham tré
hodc sai sot phai chiu trach nhiém theo phan céng.

- Ha tang va két ndi: st dung Heé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén do
thanh phé lap dat dam bao van hanh 6n dinh. Bén canh d6, UBND phudng di duoc
trang bi 02 duong truyén s6 lidu chuyén dung dé du phong. Thuc hién bé tri cac
trang thiét bi CNTT (may tinh, may in, internet tbc do cao) dé phuc vu hoat dong.

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC, trién khai thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién
thong dugc UBND phuong thuc hién tir viéc huéng dan, tiép nhan hd so, gidi
quyét, tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong; cong
khai day du, kip thoi danh muc thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat vé
kiém so4t thu tuc hanh chinh.

Déy manh trién khai huéng dan ngudi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén,
s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC, thanh toan phi, 1& phi, nghia vu tai chinh
truc tuyén.

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC con han ché chua thuc
su huy dong dugc hét cac nguén lyc tham gia.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU

- Tiép tuc day manh tuyén truyén, quan triét trong doi ngii can bd, cong chirc,



vién chirc vé cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, coi day la nhi¢m vu thi dua quan trong thuc
hién nhi€ém vu cong tac cua UBND phuong.

- Tiép tuc ra soat cac ndi dung trong ké hoach thue hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh nam 2025 dé thuc hién, tién d6 thuc hién céc cong viéc kiém soat thu
tuc hanh chinh, nhim dam bao hiéu qua, chét lugng; chu y ra soat, dé nghi cép co
tham quyén bo sung, sira d6i, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh khong con phu
hop, dap tng t6t nhu cau cia to chirc, cong dan.

- Cap nhat kip thoi va niém yét cong khai tit ca cac TTHC mdi ban hanh,
TTHC thay thé, sira doi, bd sung thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong.

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to chirc lién quan
dén giai quyét TTHC tai UBND phudng dam béo s hai 1ong cho céc t6 chic va ¢4 nhan.

- Tang cudng phdi hop chit ché giita Trung tim PVHCC, céc co quan: Vin
phong ding ky dat dai, Phong chuyén mén tryc thuoc UBND phuong théo g& diém
nghén trong tiép nhan, giai quyét va tra hd so TTHC linh vuc dat dai; niém yét tai
lidu tuyén truyén cong khai tai Trung tdm PVHCC phudng dé nguoi dan biét viéc
khong yéu cau cung cap gidy to xac nhan thong tin vé cu tra khi thyc hién tha tyuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot clra, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién t&r nam 2025 cua UBND phuong./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Trung tdm PVHCC thanh phé; PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND phuong

- Cac phong ban chuyén mon phuong;

- Luu VT./.

Nguyén Thi Hoa






PHU LUC
i quyét thi tuc hanh chinh tai co' quan, don vi trwe tiép gidi quyét thi tuc hanh chinh
a0 B0 cdo s6:  /BC-UBND ngay 11 thang 12 ndam 2025 ciia UBND phirong Hdi Dwong)

U

%@’ng ho so tiép nhan S6 lwong ho so S6 lwong hé so
da giai quyét dang giai quyét
Trong ky ler
STT Donvi 2 : T ky 2 ; Trwée | Pung | Qué S]l f)i, Hoso | ., : Trong | Qué Y eu 2
Tong so Trye Trye truéc Tong s han han han -ovn-g rat Tong so han han cau bo
tuyén tiép ) ) ) glai : ‘ sung
quyét
(1)=(8)+
@)=A)+(5)+ (9)+(10) (13)=(14)+
1) ) () (4) () (6) +(11)+ (8) © | 10 | 11 | (12 (15)+(16) 14) | (15 | (16)
(12)
UBND
hue
1 pHéLirong 8.147 6.587| 1.560{ O 8.039 7971 O 18 9 41 108 105 0 3
Duong




PHU LUC
op ho so s6 hoa va tai sir dung lai dir liéu s6

T 1¢ s6 héa ho so da giai Hdso | TVI1E
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: . . R h h L e . N h L g . R
tiep Cé file Co thanh ; flirl?a cha Cofile | Co thanh CC(, flil}z Chuwa | Cofile | Co | thanh
nhin thanh file phin thanh file thanh file phén thanh c6 file | thanh | file | phén
Téng | phin két | hdso hin Kt Téng | phin két | hoso hin két phin | két | héso
6 | hdso | qui | vafile 56 ol s | sb | mbso | qua | vafile E& | aua | hbso | qui | vafile
dinh dinh KQ dinh ginh dinh dinh KQ dinh dinh dinh | dinh | KQ
kém kém dinh N N kém kém dinh N kém kém | kém | dinh
X kem kem \ kém X
kem kem kem
03] ®3) @) (5) (6) Q] ®) ) (10 6 (12) (13) (14) (15) (16) 17 (18) (19) (20) (21)
TT
151?/ ,'?'CC .. | 7903 | 61 61 61 61 0 0 7842 7842 7842 7842 0 0 100% | 100% | 100% 6333 | 7665 96,99%
uong Hai

Duong
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gh, két qua tiép nhan va xir Iy phan anh,
/r. cua nguoi dan/doanh nghi¢p
C-UBND ngay 11 thang 12 nam 2025 ciia UBND phuwong Hai Duong)

Ten S6 PAKN da tiép nhan dé xem xét, xir Iy S6 PAKN da xir Iy va tra 1oi S6 PAKN con ton, dang xem xét, xir 1y Ghi
B@, o chu
Sb quan, Trong do: Chiara: Trong do: Trong do: Chiara:
TT dia Té S p X ~ P R , A A oo R ; ~ A o>
phwon O?g Ky trwée | Tiep Nhéan | Nhin tir Téng sb Nhén | Nhan tir| 1y 16 % | Tong sb th_m’ Nhin tir Trong | Qua
so ch/sang nhin truc | VPCP truc | VPCP true tiep | VPCP han han
g mai tiép tiép * :
A B 1=(2+ 2 3 4 5 6=(7+8) 7 9=(6/1) 10=(11+12) 11=(4- 12=(5- 13 14 Cc
3) 7) 8)
1 | UBND 7 0 7 7 0 7 7 0 0 0 0 0 0
phuong

Ghi ch(: UBND phwong nhin dwoc 07 phén dnh kién nghi trén cong dich vu cong quéc gia thudc pham vi gidi quyét (da xi Iy 04 phén dnh kién nghi

dat 100%, trong dé c6 03 PAKN khong thugc thim quyén ciia phwong, da trd lai theo quy dinh)




PHU LUC

KE HO SO KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH

VA NGANH DQC

BC-UBND ngay 11 thang 12 nam 2025 cua UBND phwong Hai Duong)

TT Noi dung S6 lwong ho so Ghi chu
tiép nhén va xir ly
1 | Chinhanh VP Piang ky dat dai tiép nhan va xir Iy 2.979
2 | Bao hiém x4 hoi tiép nhan va xt 1y 127
3 | Linh vuc Quan su 285
4 | Thuc hién tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh 4

trong pham vi thanh phd c6 phat sinh
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