1. Muc tiéu 1: 100% thi tuc hanh chmh danh muc thi tuc hanh chinh thugc thim guyen gidi quyét cia Uy ban nhin din

UY BAN NHAN DAN
PHUONG HAI AN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Hai An, ngay 10 thang 07 nam 2026

KE HOACH

Thure hién muc tiéu chit lvgng ciia UBND phudng nim 2026

huo’ng phai dwgc cong khai, niém yct tai Trung tim phuc vu Hanh chinh cong, trén Cong thon

tin dién tir phwong.

- ’ ” Trach nhiém 2 Tho1i gian Pinh ky
Stt Bién phip thyc hign thue hién e hoan tlglz‘mh Bao cio
| Cac can bg cong chirc giai quyét céc thu tuc hanh [ Cac cén bd cong
chinh pha1 thudng xuyén theo doi va cap nhét cic | chirc giai quyét
1. | TTHC méi dugc UBND Thanh phé ban hanh trén | cac thi tuc hanh Thu A
" | Cong théng tin dién tir cia Thanh phd hoic qua | chinh tai Trung uong xuyen
van ban dién tir tdm phuc vu Hanh
chinh cong
- Cac van ban chi
Tién hanh in va niém yet cac TTHC méi trong | Véan phong va cic | 44,
2. |vong 7 ngay ké tir ngay cac TTHC méi dugc | Phong chuyén| ° Thuong xuyén ; ;
UBI%ID Thanh phd ban hanh méon - Danh myc TTHC Hang quy
Chc cin bd cong |- Bao cdo ra soat
chic giai quyét Thu tyc hanh chinh
G& bd céc TTHC cii hét hiéu Iyc va cp nhit lai [ cdc thi tuc hanh
3. | Danh muc TTHC méi chinh tai Trung Thudng xuyén
tdm phuc vu Hanh
chinh cong
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fn ¢ A Trach nhi¢m A Thoi gian Pinh ky
St Bigwphap thyehign thue hién 00IS0) hoan thanh Bdo cio
Vin phong
4 Thuodng xuyén bdo cdo tinh hinh ra soét, cdp nhat | HDND&UBND 27 T
" | cdc TTHC tai UBND phuong. va ciac Phong d
chuyén mon
Thudng xuyén kiém tra viéc ra soét viéc cip nhat
5. | TTHC cua cac Phong chuyén mén va xir ly vi|Lanh dao UBND Thuong xuyén

pham ddi véi céc phong chim tré cdp nhat TTHC

2. Muc tiéu 2: 100% dich vu cong truc tuyen toan trinh dugc Uy ban nhén dan Thanh phd phé duyét trién khai trén He thong
thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd dwoc trién khai thuc hién. Dong thdi thue hién thanh toan truc tuyén theo yéu cau.

" , Vi Trach nhi¢ém P Thai gian Pinh ky
Stt Bign phap:thyccthion thwe hién feos hoan thanh Bdo cdo
Cac Phong chuyén
Tham gia tip huén vén hanh h¢ théng céng dich | MO0 ¥4 °4¢ CBdCP
1. | vucéng toan trinh co fen quan (¥ nanh muc Tha Thuong xuyén
' giai quyét cac thu tuc hanh hinh th
tyc hinh chinh | B° AT G TC
obng hién dich vy cong
- : truc tuyen toan Hang quy
Thuong xuyén tien hanh thanh toan truc tuyén | Cac Phong chuyén | trinh H 4
2 A . A Thudng xuyén
theo yéu cau mon G e P
—— - Cac Bdo cédo
Thanh 18p va thudng xuyén kién toan T6 ho trg | Vin phong
3 dich vu cong truc tuyen toan trinh va thanh todn | HOND&UBND Khi c6 Nhén
" | truc tuyen tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong |va cidc  Phong su thay doi
cua UBND phudng chuyén mén
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- ’ o Trach nhi¢m 2 Thai gian Pinh ky
St IS PP e hign thye hién Do hoan thanh Bio cdo
Dinh ky danh gia va 1"1'1t kinh nghiém hoat dong | Lainh dao UBND
4. |dich vu cong tryc tuyen toan trinh va thanh todn |va cic  Phong Hang quy —
truc tuyen tai UBND phuong chuyén mén

e b

3. Muc tiéu 3: 100% blen nhan tiép nhin tha tuc hanh chinh déu dwgc trlch Xuit blen nhén tir phin mém Hé thong gii Hé
thono thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh Thanh pho (trir linh vue Kkhiéu nai, t0 cdo thue hién khi c6 chi dao, hwéng din
ciia Thanh pho)

o . o Trach nhiém 2 Thoi gian Pinh ky -

it Dignphip thire hicn thuc hién HOg hoan thanh Bdo cao -

Nghiém tic thuc hién ding quy dinh vé viéc ra
L bit:an nhan khi giai quyet ho so theo quy dinh phap C{ic P.}ic‘mg chuyén Thuémg xuyén

luat mon lién quan

Tang cudng cong tic kiém tra cac Phong chuyén - Ké hoach

mén trong hoat déng ra bién nhan khi giai quyét a1 Bdo cdo 6
2. |TTHC ROt i g1l Y Lanh dao UBND |- Bién ban Thuong xuyén thang

- Béo céo

X 1y nghiém cdc hanh vi khéng ra bién nhén
3. | hodc ra bién nhén tré cia cic Phong chuyén mén | Lanh dao UBND Thuodng xuyén

khi giai quyet TTHC

4. Muc tiéu 4: 100% TTHC duogc cong khai déy du, chinh x4c danh muc, ngi dung TTHC thudc thdm quyén giai quyét phén dhu trén
95% hd so thii tuc hanh chinh duge giai quyet trudc han, dting han; phén déu 100% hd so giai quyét TTHC dugc sb hoa két qua giai
quyét ban dién tir; phin diu 100% phén 4nh kién nghj vé thi tuc hanh chinh duge xir ly truéc han, diing han; ty 18 mic d$ hai long
ctia ngudi dén, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh dat trén 90%.
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- g s Trach nhiém 2 Thoi gian Pinh ky
St Bign phap thye hign thuc hién i hoan thanh Béo cdo
B3 tri nhan sy, sfp xép cong viéc hop 1y tai céc | C4° d"“d‘? b len e Ihi tue hink ARREE
1. |phong thu¢c UBND phuong. quan  den  glat| 4 oh 1 ¢o pha
quyet cac thu tuc ‘ sinh
hanh chinh cong | - Céc Quy trinh néi :
5| Cép nhat thudng xuyén TTHC va xy dung céc | Cac Phong chuyén b0 ———— 5 o s :
" | Quy trinh céng viéc cho timg Thu tuc mon - Phiéu kiém soat gxw Hang quy -
3 Phén chia cong doan thy ly va dé xut co s& vat | TAt ca cic Phong ggaso lién viarrllhung ThinmsnEa
" | chat dé thuc hién ding yéu cau cia Quy trinh chuyén moén 9 : & Xty -
Tuén tha va thyc hién ding cac Bude quy trinh da Tit ca can bd, ;inia(}))i;?lo ;}él;m% }gz <
4. |xdy dung va quy dinh cua phap luét v€ thoi- gian | cong chic  thuge TTHC glal quy Thuong xuyén
giai quyet ho so UBND
5. Muc tiéu 5: 100% hd so TTHC giai quyét tr hen phai kip thoi théng béo xin 15i td chirc, c4 nhén theo quy dinh
- . on Trach nhiém P Thoi gian Pinh ky
Stt Bign phipthirediien thire hign Ho s hoin thinh | Bio cdo
1. | Céc Phong chuyén mén thudng xuyén theo ddi | Cac Phong chuyén ; 5
hoat dong giai quyét ho so mon . . Thutng xuyén
. - Ho so tré han
Nghiém tic thyc hién ding quy dinh vé viéc ra S:nh cgzo gﬁg}) ="Thir %in. B Béo co 6
2. | thdng béo xin 16i t6 chire, cé nhén theo quy dinh chuvén mén liéﬁ o Thuong xuyén thén
phap luat khi ¢é hd so bj tré han A - Bao cdo g
quan
5. |Quén trit tinh thin “céng tdm, minh bach, ding [ Cdc Phong chuyén I
" | phép ludt, ding hen” mon § xuy

i Scanned with
§ (8 CamScanner §


https://v3.camscanner.com/user/download

6

- > - Trach nhiém A Thoi gian Pinh ky

Stt Bign phapthye hign thuc hién i hoan thanh Bio cio

Thuodng xuyén kiém soét viéc thu 1y va giai quyét
4. | ho so cia cédc Phong chuyén mén Lanh dao UBND Thudng xuyén
5. X}x {y ky ludt nghiém minh d6i véi cac truong hop Linh dao UBND Khi c6 phat

¢ vi pham sinh

NGUOI LAP __TRUGNG BAN
THU KY BAN ISO AN

SiuTw Wiy Y

Cao Huy Hiéu

ICH UBND PHUONG
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