UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAIAN Déc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 1911 /QD-UBND Hdi An, ngay 24 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t cdo,
phén anh, kién nghi trén dia ban phwong Hai An.

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG HAI AN
Can civ Ludt Té chirc Chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can civ Ludt Té cdo ngay 12/6/2018 va cdc van ban hiedng dan thi hanh;
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011 va cdc van ban hwong dan thi hanh;

Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013, Ludt sira doi, bo
sung mot sé diéu cua Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt T6 cdo ngay
10/12/2025;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii quy
dinh vé phén dinh tham quyén cia chinh quyén dia phirong 02 cdp trong linh vuec

quan ly nha nuoc cua Thanh tra chinh phu;

Can cir Nghi dinh sé 154/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 cia Chinh pha quy
dinh chi tiét mét s¢ diéu va bién phap té chize thi hanh Lugt Tiép cong dan;

Can civ Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020; Nghi dinh gé
155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu swa doi, bo sung mot so diéu
cua Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019; Nghi dinh sé
156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia chinh phii vé sira d6i, bé sung mét s6 diéu
ciia Nghi dinh sé 31/2019/NB-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat T 6 cdo;

Can cir Nghi dinh 197/2026/NP-CP ngay 03/6/2026 cua Chinh phu quy dinh
Co 56 dit liéu quoc gia vé tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh vé Quy trinh Tiép cong dan;

Can cur Thong tw 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phii quy dinh vé quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;
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Can cir Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cia Thanh tra
Chinh phii huéng dan thwe hién mot sé quy dinh thudc linh viee quan 1y nha nwée

ciia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phwong 02 cdp;
Can cir Quyét dinh sé 136/QD-UBND ngay 09/01/2026 ciia Uy ban nhdin

dan phwong ban hanh Quy ché lam viéc cia Uy ban nhan ddn phwong;
Xét dé nghi cia Chanh Van phong HDND-UBND phuong,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan, xu 1y

don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi trén dia ban phuong Hai An.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 115/QD-UBND ngay 11/07/2025 ctia Uy ban nhan dan phuong.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan - Uy ban nhan dan phudng,
cac phong, ban, don vi chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Cong
an phuong va cac to chie, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- BTCD thanh phd;

- Thanh tra thanh phd;

- Thuong tryc Pang uy phudng;

- CT, cac PCT UBND;

- Cac phong, ban, don vi thudc phuong;
- Cong thong tin dién tir phuong;

- Luu VT.

Cao Huy Hiéu
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QUY CHE
Tiép cong dan ciia Uy ban nhan dian phwong Hai An
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay thang 7 nam 2026
cua Uy ban nhan dan phwong Hai An)

Chuong 1.
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc tiép cong dan theo cac hinh thire truc tiép
va truc tuyén; tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuit; quy trinh tiép
nhan, phan loai, x1r 1y, theo doi, don dde nhirng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
c40 cta cong dan trén dia ban; Trach nhiém cta ngudi ding dau, Vin phong Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dan, Cong an phuong va cac co quan, don vi lién
quan; viéc 1ap, quan 1y, luu trit va khai thac ho so gidy va dit liéu dién tir, bao dam
an toan thong tin, bao mat dir li€u ca nhan theo quy dinh.

Picu 2. Péi twong ap dung

- Chu tich, cac Phé Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Cén bd, cong chire duoc phan cong tiép cong dan.

- Céc co quan, don vi, to chirc c& nhan c6 lién quan.

- COng dan, t6 chirc dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo.
Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

- Bao dam quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan duoc
thuc hién thuan loi, kip thoi, ding phap luat.

- Tang cuong trach nhiém cta chinh quyén, dai bi€u dan ctr trong ti€p cong
dan; nang cao chat lugng giai quyét vu viéc.

- Thuc hién déng bo viée tiép cong déan truc tiép va truc tuyén, phu hop véi
mo hinh chinh quyén d6 thi.

Picu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan va xur Iy don thu phai dugc thuc hién ding tham
quyén, trinh tu, thl tuc va thoi han theo quy dinh ctia phap luat; bao dam cong
khai, minh bach, khach quan, t6n trong quyén va loi ich hop phap ctia cong dén,
dong thoi gitr gin ky luat, ky cwong hanh chinh.

2. Khong né tranh, khong dun day trach nhiém, khong chuyén don long
vong; viéc yéu cau bo sung hd so, tai lidu chi thyc hién khi that sy can thiét va
dang quy dinh.
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3. Bao dam bao mat thong tin clia ngudi to céo, ngudi cung cip thong tin
va dir liéu ca nhan trong qua trinh tiép nhan, xtr Iy va giai quyét theo quy dinh cia
phép luat.

4. Khuyén khich tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong
dan va xtr Iy don thu; viéc thuc hién trén méi trudng sé phai bao dam luu vét day
du, an toan dir liéu va kha nang truy xuét, kiém tra khi can thiét.

5. Cac hoat dong phdi hop thyc hién nhiém vu tiép cong dan phai tuan thii cha
truong, duong 16i, chinh sach cua Dang, phép luat cua Nha nudc, chi dao cta co
quan cdp trén va ctia Pang uy, Hoi ddng Nhan dan va Uy ban nhan dan phuong vé
cong tac tlep cong dan.

6. Hoat dong phoi hop dua trén co s chlrc nang, nhi€ém vy, quyén han cua
cac phong, ban, co quan, don vi, t0 chirc, cad nhan co6 lién quan hodc nhiém vu dot
xuat do Uy ban nhan dan phuong giao.

7. Bao dam trat tu, an toan tai noi tiép cong dan.

~ CHUONGII
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Hinh thirc tiép cong din
- Tryc tiép: tai diém tiép cong dan try s& Uy ban nhan dan phudng.

- Truc tuyén: thong qua nén tang dugc UBND thanh phd trién khai (phan
mém dung chung Gomeet). UBND phuodng 1a diém cau dai biéu, két ndi véi diém
cdu trung tim cua thanh phd. Ap dung véi vu viée dong ngudi, vuot cap, can su
phdi hop tir thanh phd hoic khi cong dan khong thé dén truc tiép.

Piéu 6. Lich tiép cong dan

1. Tiép thuong xuyén: Tur thir hai dén thr sdu hang tuan, trong gid hanh chinh.

2. Tiép cong dan dinh ky: Cha tich Uy ban nhan dan phuong tiép cong dan
dinh ky vao cac ngay thir 3 cia tuan 2 va tuan 4 hang thang va dugc niém yét cong
khai tai tru s& phudng va trén cong thong tin dién tir ctia phuong. Néu co thay doi,
UBND phuong sé& thong bao bang vian ban va trén cong thong tin dién tir ctia
phuong.

3. Tiép cong dan dot xuét: Thue hién trong cac truong hop vu viéc phuc
tap, co nhiéu nguoi tham gia, phat sinh yéu t6 lién quan dén an ninh, trat ty hodc
theo chi dao ctia co quan c6 tham quyén

Piéu 7. Pia diém tiép cong din

Viéc tiép cong dan duoc thuc hién tai diém Tiép cong dan ciua Uy ban nhan
dan phuong Hai An, dia chi: S6 02 dudng Tran Hoan, T6 dan phd Pang Hai 6,
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phudng Hai An, thanh phé Hai Phong (Tru s& Bo phan “Mot cira” Uy ban nhan
dan quan Hai An cii) hoac dia diém khac thuan tién, dam bao nhitng diéu kién can
thiét dé tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 8. Trach nhiém to chirc, ca nhén tiép cong din
1. Chu tich Uy ban nhdn ddn phuong:
- Tryc tiép tiép cong dan dinh ky it nhat 02 ngay/thang (thong bao cong khai).

- Chu tri tiép cong dan tryc tuyén khi ¢6 yéu cau tir thanh phd hoic cac vu
viéc phuec tap.

- Chi dao xur 1y, giai quyét don thu sau tiép cong dan.

2. Can bg, cong churc dwoc phan cong:

- Truc tiép tiép nhan, phan loai don, bdo céo lanh dao phuong.

- Huéng dan cong dan thuc hién dung quy dinh.

- HO tro vé k¥ thuat trong cac budi tiép cong dan truc tuyén.

- Ghi chép day du So tiép cong dén; theo ddi, don ddc viée giai quyét.
3. Cong an phuong:

B4 tri Iyc lugng dam bao an ninh, trat ty trong cac budi tiép cong dan.
4. Cac phong, ban, don vi chuyén mon

Chuan bi tai liéu lién quan va tham gia budi tiép cong dan khi c6 chi dao
ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong; giai quyét don thu khi duoc sy chi dao
ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong sau budi tiép cong dan.

5. Van phong HDND va UBND phuong

Co trach nhiém béo dam céac diéu kién vat chat, trang thiét bi can thiét cho cong
viée tiép cong dan cling nhu bao dam trt tu, an toan, van minh noi ti€p cong dan.

CHUONG III:
TRINH TU TIEP CONG DAN

Piéu 9. Tiép cong dan tryc tiép
1. Cong dan ding ky va ghi thong tin tai s tiép dan.

2. Cong chirc dugc phan cong don tiép, kiém tra thong tin, ling nghe trinh
bay, ghi chép vao s6 hodc phan mém.

3. Tiép nhan don (néu co)

4. Truong hop thudc thadm quyén: xir 1y, tham muu Chu tich UBND phudng
giai quyét.
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5. Khong thudc tham quyén: hudng dan, chuyén don dén co quan c6 thim
quyén theo quy dinh.

Piéu 10. Tiép cong dan truc tuyén

1. Thyuc hién khi cong dan khong thé dén truc tiép hoac theo Quyét dinh
ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong, bao dam diéu kién ha tang ky thuat va quy
dinh cua phap luat.

2. Viéc tiép cong dan truc tuyén duoc thuc hién khi ¢6 ha tﬁng ky thuat phu
hop va theo hudng din cta co quan cip trén hodc qua nén tang dung chung do
cap trén trién khai.

3. Cong dan (hodc cong dan dai dién cho doan dong nguoi) dang ky budi tiép
dan cua Chu tich ity ban nhan dan phuong; cung cép ho tén, dia chi, s6 cin cude
cong dan hoc gidy to hop phéap khac, ndi dung vu viée va tai liéu lién quan (néu co);

4. Nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém xac thyc danh tinh; truong hop khong
xac dinh duoc hodc c6 dau hiéu gia mao thi dugc tam dimg hodc tir chdi budi 1am viée.

5. Dir liéu buoi tiép cong dan duoc luu tai may cha cua Uy ban nhan dan
phuong hoic hé thong Cloud theo hudng dan tir thanh phd.

CHUONG IV

QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
VA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 11. Quyén va nghia vu ciia cong din

1. Pugc trinh bay, cung cép tai li¢u, nhan phan hdi, duge giai thich, huéng dan.
2. Quyén nhan vin ban thong bao két luin sau budi tiép.

3. Quyén dugc bao mat thong tin ca nhan, dic biét trong trudng hop to cdo.
4. Co quyén khiéu nai hanh vi gdy phién ha, sach nhiéu trong tiép cong dan.

5. Chap hanh ndi quy noi tiép cong dan, khong gay mat trat tu, xtic pham
nguoi thi hanh cong vuy; khong quay phim, chup anh, ghi am, ghi hinh khi chua
duogc su déng v ctia nguoi tiép cong dan.

Piéu 12. Trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém don tiép, lang nghe va tiép nhan day
du noi dung trinh bay cta cong dan; huéng dan céng dan trinh bay rd rang, cung
cap théng tin, tai liéu, ching ct lién quan (néu co) dé phuc vu viéc xem xét, xu ly
theo quy dinh. Pong thoi, giai thich, huéng dan cong dan thyc hién dung quyén
va nghia vy, gui don dén dung co quan c6 tham quyén; khdng hira hen, khong
cam két giai quyét vuot tham quyen.
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2. Noi dung tiép cong dan phai duoc ghi chép day du, trung thuc; lap bién
ban tiép cong dan hozc phiéu tiép nhan theo quy dinh. Truong hop cong dan cung
cap tai liéu, chuang ci thi thuc hién tiép nhan, kiém dém theo quy dinh.

3. Bao mat thong tin nguoi td cao, gitt gin an ninh trat ty noi tiép cong dan.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém ngwoi dirng dau

1. Nguoi dimg dau Uy ban nhan dan phuong chiu trach nhiém toan dién trong
viéc to chirc thuc hién cong tac tiép cong dan va tiép nhan, xt Iy khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh tai dja phuong; ban hanh hodc chi dao ban hanh céc vin ban chi
dao cac phong, ban, don vi cd lién quan trong viéc phdi hop thuc hién.

2. Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh; truc tiép chi dao xir
ly c4c vu viéc phuc tap, dong nguoi hodc c6 dau hiéu kéo dai, vuot tham quyeén.

3. T6 chie kiém tra viéc thuc hién nhiém vu; xem xét, quyét dinh hoac kién
nghi x@ Iy trach nhiém d6i véi tap thé, ca nhan vi pham quy ché hoac cham tré
trong viéc tiép cong dan va giai quyét don thu.

Piéu 14. Trach nhiém cia Thi truéng cac phong, ban, don vi chuyén
mon, cac can b, cong chire trong cong tac tiep cong dan

1. Van phong HPDND va UBND phuwong: La co quan dau mdi, ¢d trach
nhiém t6 chtc tiép nhan, quan 1y, luu trit hd so tiép cong dan va xu 1y don thu
(bao gdom hé so gidy va dir liéu dién tir); theo ddi, don dbc tién do giai quyét cua
cac phong, ban, don vi lién quan; tong hop, bao céo két qua thuc hién theo dinh
ky hodc dot xuat; tham muu Chu tich UBND phudng trong cdng tac chi dao, diéu
hanh va xir ly cac vu viéc phat sinh.

2. Thu truong cac phong, ban, don vi va Cong chic chuyén moén: Cé trach
nhiém tham muu, d& xuat va té chirc thuc hién viéc xac minh, xir Iy cac noi dung
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc linh vuc duoc phan céng; bao dam
viéc giai quyét dung tham quyén, dung trinh ty, thi tuc va thoi han theo quy dinh
cua phéap luat.

Tham dy budi tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctiia Chu tich ﬁy ban nhan
dan phuong khi dugc moi. Truong hop c6 1y do khong tham dy budi tiép cong
dan dinh ky, dot xuét cia Chu tich Uy ban nhan dan phuong, thu trudéng cac co
quan chuyén mén phai bao cdo truc tiép v6i Cha tich Uy ban nhan dan phudng va
ctr cap pho du thay.

3. Céng an phwong: C6 trach nhiém chu tri, phdi hop bao dam an ninh, trat
tu, an toan tai dia diém tiép cong dan; kip thoi phat hién, ngan chin va xu ly cac
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hanh vi vi pham phép luat, gay mat an ninh trat ty trong qua trinh tiép cong dan
hoac khi phat sinh vu viéc dong nguoi, phuc tap.

4. Ché d¢ thong tin, bao céo: Céac cong chic chuyén mon, Cong an phudng
va cac bo phan co lién quan c6 trach nhiém cung cap day du, kip thoi thdng tin,
sb liéu, tai liéu phuc vu cong tac tong hop, bao cdo. Viéc bao céo dugc thuc hién
dinh ky hoidc dot xuat theo yéu cau cia Chu tich UBND phuong hoidc co quan c6
tham quyén.

Piéu 15. Higu lwc thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu lec ké tir ngay ky ban hanh.

2. Chanh Van phong HDND va UBND phuong, Truong Cong an phuong,
cac cong chic chuyén mon thudc Uy ban nhan dan phudng va cac to chic, ca
nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

3. Trong qué trinh thyc hién néu c6 kho khin, vudéng mac phét sinh, cac co
quan, to chirc, don vi c6 lién quan kip thoi thong tin, phan anh vé Van phong
HDND va UBND phudng dé téng hop, bao cao Chi tich Uy ban nhan dan phudng
xem xét, quyét dinh./.
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