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V/v khai thác sử dụng hệ thống 

Giám sát điều hành thông minh (IOC) 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Hải An, ngày       tháng 5 năm 2026 

 

Kính gửi:  

- Các phòng quản lý nhà nước thuộc phường;  

- Công an phường; 

- Trung tâm Dịch vụ Sự nghiệp công phường;  

- Trung tâm Phục vụ hành chính công phường. 

 

Tiếp tục thực hiện Kế hoạch số 157/KH-UBND ngày 07/11/2026 về triển 

khai xây dựng phát triển cơ sở dữ liệu, cung cấp, cập nhật cơ sở dữ liệu, tích hợp, 

kết nối vào Kho dữ liệu dùng chung và Trung tâm IOC thành phố Hải Phòng trên 

địa bàn phường Hải An; Kế hoạch số 126/KH-UBND ngày 27/3/2026 về thực 

hiện Nghị quyết 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát 

triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia trên địa 

bàn phường Hải An năm 2026, Ủy ban nhân dân phường đề nghị các phòng quản 

lý nhà nước, các cơ quan, đơn vị thuộc phường thực hiện một số nội dung sau: 

1. Đề nghị các đồng chí đã được cấp tài khoản (gửi kèm danh sách đề nghị 

tại Công văn số 1881/UBND-VHXH ngày 06/11/2025 của UBND phường Hải An) 

truy cập địa chỉ https://ioc.haiphong.gov.vn và đăng nhập bằng Tài khoản định 

danh điện tử (VneID) do Bộ Công an cấp để khai thác, sử dụng hệ thống Giám sát 

điều hành thông minh (IOC) phục vụ công tác quản lý, điều hành. Trong quá trình 

khai thác, sử dụng có phát sinh các vướng mắc, khó khăn, kịp thời phản ảnh về 

Ủy ban nhân dân phường (qua phòng Văn hóa - Xã hội) tổng hợp, báo cáo các 

cấp có thẩm quyền để xử lý. 

2. Giao các phòng quản lý nhà nước, các cơ quan, đơn vị thuộc phường 

thưởng xuyên chủ trì, phối hợp với các Sở, ngành triển khai thực hiện các nhiệm 

vụ theo chức năng quản lý để hình thành, xây dựng, tạo lập, cung cấp dữ liệu cập 

nhật lên IOC thành phố theo quy định. 

3. Giao Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân 

- Chủ trì, liên hệ cơ quan quản lý Hệ thống 1022 để hỗ trợ báo cáo kết thúc 

đối với 12 phản ánh kiến nghị trên Hệ thống IOC hiện đang báo xử lý quá hạn, 

https://ioc.haiphong.gov.vn/
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mặc dù các nội dung này đã được các phòng chuyên môn giải quyết trước hoặc 

đúng hạn và đã có Văn bản báo cáo kết quả.  

Ủy ban nhân dân phường Hải An đề nghị các phòng quản lý nhà nước, các 

cơ quan, đơn vị thuộc phường triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Sở KHCN, Sở Công Thương (để t/h); 

- CT, các PCT UBND phường; 

- Các phòng QLNN thuộc phường, các đơn vị 

thuộc phường; 

- Lưu VT phường, VHXH. 
 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 
 

 

 

Cao Huy Hiếu 
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Phụ lục 

HỆ THỐNG IOC THÀNH PHỐ 

(Kèm theo Công văn số                /UBND-VHXH ngày          /5/2026  

của UBND phường Hải An) 

________________________ 

 

Hình 1: Giao diện IOC thành phố tại https://ioc.haiphong.gov.vn 

 

Hình 2: Thống kê Danh sách phản ánh kiến nghị đang xử lý trễ hạn 
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