UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HAI AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:2231 /UBND-TTPVHCC Hai An, ngay 13 thang5 nam 2026

V/v tra 161 phan anh, kién nghi
PAKN.20260410.0721

Kinh giri: Ba Tham Mai Lam.
Pia chi: Té 12, Liing Bdc, Pang Hdi, phwong Hdi An, Hai Phong

Uy ban nhan dan phudng Hai An nhan dugc phan anh, kién nghi cta ba
Tham Mai Lam, dia chi: T6 12, Liing Bic, Déng Hai, phuong Hai An, thanh phé
Hai Phong, gii qua hé thong phan 4nh kién nghi truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia ngay 10/4/2026 (Ma s6 PAKN.20260410.0721), v&i ndi dung: ho so dé
nghi cAp Gidy xac nhan tinh trang hén nhan (mi ho so H24.136-260323-12094,
nop ngay 24/3/2026) trén hé thong dich vu cong hién thi trang thai da tra két qua
nhung ba chua nhan duge ban goc.

Ngay sau khi tiép nhan phan anh, UBND phuong Hai An da chi dao Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng phuong Hai An khan truong kiém tra, xac minh tinh
trang ho so va lién hé truc tiép voi ba dé thong bao, huéng dan nhan két qua tai
nha. Ngay 14/4/2026, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong Hai An da
chuyén phat két qua giai quyét hd so ctia ba qua dich vu buu chinh cong ich. Ngay
15/4/2026, ba Tham Mai Lam da nhan dugc Giéy xac nhan tinh trang hon nhan
theo dung quy dinh.

UBND phuong Hai An trén trong cam on ba da phan anh kip thoi dé co quan
c6 hudng xtr 1y, khic phuc. Pay 1a sy ¢ k thuat trong qué trinh van hanh hé thong
dich vu cong. UBND phuong da chi dao Trung tam PVHCC ra soat, kiém tra va co
bién phap khic phuc dé khong dé xay ra tinh trang tuong tu trong thoi gian t6i.

Uy ban nhan dan phudng Hai An tran trong tra 1o dé ba Tham Mai Lam biét./.

Noi nhin: TL. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHANH VAN PHONG
- Luu: VT, TTPVHCC. STV

Trinh Thi Hao
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