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GIAM SAT THUONG XUYEN VIEC THUC HIEN KE HOACH SO 02-
KH/BCDTW NGAY 19/6/2025 VE THUC PAY CHUYEN POI SO LIEN
THONG, PONG BQ, NHANH, HIEU QUA PAP UNG YEU CAU SAP XEP TO
CHUC BQ MAY CUA HE THONG CHINH TRI

l. VE VIEC XAY DUNG, BAN HANH VAN BAN

Thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia B Chinh tri vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén do6i s6 qubc
gia (sau day goi tat 12 Nghi quyét s6 57-NQ/TW) va Nghi quyét 71/NQ-CP ngay
01/4/2025 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phi vé thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW; Nghi quyét 193/2025/QH15 cua
ctia Qudc hoi vé thi diém mot s6 co ché, chinh sach dic biét tao dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia; Ké hoach hanh
dong s6 12-KH/TU ngay 26/8/2025 ciia Ban Thudng vu Thanh ay vé thyc hién
Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia; Ké hoach sd
142/KH-UBND ngay 09/6/2025 cua Uy ban nhan dan thanh ph Hai Phong vé
viéc “Thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 caa B Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao (PMST) va Chuyén doi s6
(CPS) quéc gia; Ké hoach s 335/KH-UBND ngay 18/12/2025 caa UBND thanh
phd vé tong thé nang cao niang suat va chat luong dya trén nén tang khoa hoc,
cong nghé va d6i mai sang tao cua thanh phd Hai Phong giao doan 2026-2030;
Ké hoach s6 350/KH-UBND ngay 30/12/2025 ciia UBND thanh phé vé Khoa hoc
va Cong nghé thanh phd Hai Phong nam 2026; Ké hoach s6 358/KH-UBND ngay
31/12/2025 cua UBND thanh phé vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ciia Bo Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tao va chuyén doi s qudc gia nam 2026; Ké hoach sé 359/KH-UBND ngay
31/12/2025 ciia UBND thanh phé Ké hoach Chuyén doi sb thanh phé Hai Phong
nam 2026;

UBND phudng ban hanh Ké hoach sé 33/KH-UBND ngay 16/01/2026 vé
viéc thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 caa Bo Chinh tri vé dot
pha phét trién khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sé qudc gia
trén dia ban phuong Hai An nim 2026, giao cac chi tiéu cu thé cho cac co quan,
don vi dé tiép tuc thyuc hién cac giai phap vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, ddi méi sang tao va chuyén do6i sé theo tinh than Nghi quyét 71/NQ-CP,



Nghi quyét 193/2025/QH15, Ké hoach hanh dong s6 12-KH/TU; Qua d6 gop phan
hoan thanh cac muc tiéu phat trién kinh té x4 hoi nam 2026 va giai doan 2026-
2030, nang cao niang luc canh tranh va chat luong ting truang cua phuong; Tang
cuong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh caa céc phong quan 1y nha nudc va
cac don vi, co quan thudc phudng; Nang cao trach nhiém cua cac to chirc, ca nhan,
dic biét 1a nguoi dung dau trong trién khai nhiém vu phat trién KHCN, PMST va
CPS (théng qua viéc danh gia theo tiéu chi dugc ban hanh tai Quyét dinh sb
4585/Qb-BKHCN ngay 30/12/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé); Xac dinh
rd trach nhiém va phan cong nhiém vu cu thé cho ting bo phan chuy@n mén, cac
t6 chic doan thé, t6 dan phd va ca nhan cd lién quan timg budc hién thuc hdéa muc
tiéu xac dinh KHCN, DMST va CBS 1a dot pha quan trong hang dau, dong luc
chu yéu thuc day phat trién nhanh luc lugng san xuat hién dai, hoan thién quan hé
san xuat, d6i mai phuong thic quan tri, phat trién kinh té - x4 hoi phuong xang
tam trong Ky nguyén mai.

- Uy ban nhan dan phudng di ban hanh 01 Ké hoach (Ké hoach sé 42/KH-
UBND ngay 23/01/2026 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc nim
2026): 01 Bao cdo (B&o céo sb 47/BC-UBND ngay 23/01/2026 cua UBND
phuong vé bao cao tinh hinh, két qua trién khai xay dung KH tong ra soat ngudn
thu, 1am sach dix liéu d6i vai ho kinh doanh ca thé va 1ap s bo thué sir dung dat
PNN trén dia ban phuong); 14 Van ban (1.Cong van s6 354/UBND-VHXH ngay
22/01/2026 caia UBND phudng vé ra soat cac du an chuyén doi sé giai doan 2021-
2025 trén dia ban phuong Hai An. 2.Cong van sé 356/UBND-VHXH ngay
22/01/2026 cua UBND phuong vé béo céo tién do thuc hién va cung cap thdng
tin dau mdi béo cao Nghi quyét s6 57-NQ/TW. 3.Cong van s6 382/UBND-VHXH
ngay 23/01/2026 ciia UBND phuong vé dé nghi hd trg Wifi cung cap mién phi
phuc vu cac hoat dong 18 hoi dau nam 2026 tai phuong Hai An. 4.Cong van sb
386/UBND-VHXH ngay 23/01/2026 cia UBND phuong vé bao cdo “Nhom chi
s6 theo ddi giam sét vé tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi” theo QD 5340/Qb-
UBND. 5.Cong vin s6 387/UBND-VHXH ngay 23/01/2026 ciia UBND phudng
vé tham gia gop y 02 dy thao Ké hoach thuc hién Nghi quyét sé 11/NQ-CP cua
Chinh phu. 6.Cong van s6 388/UBND-VHXH ngay 23/01/2026 cua UBND
phuong vé trién khai Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc
cong tac dan toc, tin ngudng, ton gido. 7.Cong van sé 401/UBND-VHXH ngay
26/01/2026 cuia UBND phuong vé trién khai khai thac, str dung dit liéu S6 stc
khoé dién tir trén VnelD thay thé s6 gidy trong giai quyét tha tuc hanh chinh.
8.Cong vin sd 404/UBND-VHXH ngay 26/01/2026 cia UBND phuong vé bao
cao thyc hién kiém tra an toan, an ninh trién khai hé théng mat phuc vu cong tac
bau ctr. 9. CONng vin sd 423/UBND-VHXH ngay 27/01/2026 ciia UBND phuong
vé thuc hién dang tai céng khai va niém yét cong khai TTHC theo Quyét dinh cua
UBND thanh phé tung linh vuc. 10.Cong vin sé 424/UBND-VHXH ngay



27/01/2026 cua UBND phuong vé tuyén truyén Quyét dinh s6 2815/QD-TTg
ngay 28/12/2025 cua Thu tudng Chinh phi. 11.Cong van s6 426/UBND-VHXH
ngay 27/01/2026 cia UBND phuong Vé trién khai thuc hién bao cdo cai cach
TTHC hang thang va mot sé ndi dung lién quan TTHC. 12.Céng van sb
448/UBND-VHXH ngay 27/01/2026 cia UBND phudng vé day manh cong tac
tuyén truyén, huéng din nguoi dan dang ky, st dung tng dung VnelD. 13. Cong
van sd 466/UBND-VHXH ngay 28/01/2026 ciia UBND phuong vé khai thac, su
dung dix liéu S6 suc khoe dién tir trén VNelD thay thé so giay trong giai quyét tha
tuc hanh chinh. 14.Céng vin sé 467/UBND-VHXH ngay 28/01/2026 cua UBND
phuong vé xay dung co s¢ dit liéu ho nghéo, ho can nghéo) dé trién khai thuc
hién.

1. VE HA TANG CONG NGHE

- Cac Phan mém, Hé thong: Tir ngay 01/01/2026, Uy ban nhan dan phudng
trién khai thuc hién trén cac hé théng bao gom: Hé théng vin ban dién tir va Hé
thng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa cac Bo, nganh va thanh phé (do
thuc hién chu truong trién khai giai quyét TTHC trén cac Hé théng caa Bo, nganh
nhung con Hé théng cua Bo Tai chinh va Tu phap chua hoat dong nén van xu ly
qua Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd).

- V¢ ha tang, trang thiét bi: Uy ban nhan dan phuong da bb tri 11 bo may
vi tinh, 03 may in, 01 may lay sé tha ty, 01 may photocopy, 01 may scan, 09 may
danh gia mirc do hai 10ng, 01 may tra ceu TTHC, 02 man hinh tivi hién thi va hé
théng camera gidm sat 02 phong: 01 phong tiép dan va phuc vu cong dan ché dén
luot giai quyét TTHC tai trung tim phuc vu hanh chinh cong phuong. Tir ngay
05/01/2026, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va dia diém Tiép céng dan cua
Uy ban nhan dan phuong Hai An dugc chuyén tir try s¢ Dang ty - Hoi dong nhan
dan - Uy ban nhan dan - Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam phuong, dia chi s6
10/16 15A duong L& Hong Phong, phuong Hai An sang dia diém mai tai s6 02
duong Tran Hoan, T6 dan phd Bang Hai 7, phuong Hai An, thanh phd Hai Phong
(Tru s& Bo phan “Mot cira” Uy ban nhan dan quan Hai An cii).

Can ctr K& hoach sé 10/KH-UBND ngay 09/01/2026 ctia Uy ban nhan dan
phuong vé viée t6 chire L& hoi ky niém 1088 nam chién thing Bach Ping; 1082
nim ngdy mat caa Puc Vuong Ngd Quyén va cac 18 hoi truyén théng dau nim
2026 tai cac di tich trén dia ban phuong Hai An; Nham phuc vu tbt cong tac to
chtrc 18 héi, ting cudng hiu qua cong tac thong tin, tuyén truyén, dap ing nhu
cau truy cap Internet ciia Nhan dan va du khach thap phuong trong thoi gian dién
ra 18 hoi, Uy ban nhan dan phuong Hai An d3 c6 Cong vin s6 382/UBND-VHXH
ngay 23/01/2026 tran trong dé nghi Viettel Chi nhanh Hai Phong va VNPT Hai
Phong quan tam, hd tro 1dp dit va van hanh hé thong mang Wifi cung cip mién
phi tai 18 diém vuc dién ra 18 hoi, trong cac ngay dién ra 18 hoi theo K& hoach.



I11. VE NGUON NHAN LUC

1. Vé viéc bd tri can b

- Uy ban nhéan dan phudng da bo tri 08 cong chirc 1am nhiém vy huéng dan
ngudi dan thyuc hién cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh cdng cua
phuong. Ngoai ra, mdi phong chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan phuong déu bd
tri 01 cdng chuc thuc hién viéc tiép nhan tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong, dong thoi bé tri 01 cong chic phu trach cng tac cai cach
hanh chinh, chuyén doi sé tai phong Vin hoa - Xa hoi phuong. Viéc bd tri nay
dam bao day du ngudn nhan luc phuc vu ¢dng tac cai cach hanh chinh va chuyén
d6i sd trén dia ban phudong. ) i

2. Ve viéc dao tao, tap huan, hwéng dan cho cac can bg:

Thuc hién Quyét dinh s6 247/QD - UBND ngay 20 thang 01 nam 2026 cta
Uy ban nhan dan thanh phé vé ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong nam 2026; Quyét dinh sé 131/QD-UBND
ngay 09/01/2026 cta Uy ban nhan dan phuong vé ban hanh Ké hoach Cai cach
hanh chinh nha nudc phuong Hai An nim 2026, UBND phuodng da ban hanh Ké
hoach s6 42/KH-UBND ngay 23/01/2026, giao cac phong, don vi, t6 dan phé
thudc phuong nghiém tic trién khai thue hién Ké hoach. Bé nghi Uy ban Mit tran
T6 qubc Viét Nam phuong, cac to chic chinh tri - xa hoi phdi hop té chuc thuc
hién dat hiéu qua thiét thuc. Binh ky 3 thang/lan truéc ngdy 10 cua thang cudi
quy, cac phong, don vi giri bdo céo cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vé
Uy ban nhéan dan phudng (qua phong Vin héa va xa hoi ) dé téng hop, béo céo
Thuong truc Bang uy, Uy ban nhan dan Thanh phé.

Thuc hién Cong vian s6 908/VP-VX ngay 24/01/2026 cia Vin phong
UBND thanh phé vé trién khai Quyét dinh s6 2815/QD-TTg ngay 28/12/2025 cua
Thu tuéng Chinh pha; Uy ban nhan dan phuong di c6 Cong vin sé 424/UBND-
VHXH ngay 27/01/2026 giao Trung tdm Dich vu su nghiép cong to chuc trién
khai thuc hién noi dung “Tuyén truyén rong rdi noi dung cua Quyét dinh sd
2815/QD-TTg t¢i cac doanh nghiép, to chirc, nhan trén dia ban phudong.

IV. KET QUA THUC HIEN THU TUC HANH CHINH

(tir ngay 22/01/2026 dén hét ngay 28/01/2026)

1. Bao céo chung:

- S6 lwgng thu tuc hanh chinh thyuc hién theo hinh thic dich vu cong truc
tuyén toan trinh phét sinh hd so: 11 tha tuc; mét phan: 06 tha tuc.

- Ty Ié thuc hién ting loai TTHC theo hinh thicc DVC truc tuyén toan trinh:
5,19, mot phan: 3,7%. ,

2. Bao cao so liéu chi tiet:

- Tong sb hd so tiép nhan, giai quyét trong ky: 1417 hd so.



- Tong s hd so da giai quyét 1307 hd so, trong d6 ding han, truéc han:
1.06 hd so; tir chi/rat: 01 hd so.

- Tong s6 hd so cham duoc tiép nhan (cac ho so tiép nhan truc tiép thu cong
do cén bd nhap vao hé thdng bi cham, nhap ngay hém sau, so vai thoi diém nguoi
dan nop hd so): 0.

- Tong sb HS giai quyét qué han (43 hoan thanh viéc xir 1y): 0

- Tong sb hé so giai quyét quéa han dang xir Iy (ddi vai hd so tiép nhan trong
ky bao cao): 0

- Tong s6 ho so giai quyet qua han dang xir 1 (Tinh Iy ké dén ky béo céo): 0.

3. Két qua da dat dwoc:

Tir 22/01/2026 dén 28/01/2025, phuong khong c6 ho so qua han, cac ho so
thu tuc hanh chinh déu dugc tiép nhan va xir Iy dam bao thoi gian quy dinh.

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va dia diém Tiép cong dan cua Uy ban
nhan dan phuong Hai An duoc chuyén tir tru so Pang uy - Hoi déng nhan dan -
Uy ban nhan dan - Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam phuong, dia chi s6 10/16
15A duong Lé Hong Phong, phudng Hai An sang dia diém méi tai s6 02 duong
Tran Hoan, T6 dan phd Pang Hai 7, phuong Hai An, thanh phdé Hai Phong nham
dam bao diéu kién thuan tién phuc vu cho nguoi dan.

Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng phuong thuc hién tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép lién tuc, thdng suét,
khong bi gian doan va dugc Nhan dan danh gia cao, thai do lam viéc cua can bo,
cdng chirc phudng trong cdng tac tiép dan, huéng dan, giai quyét hd so, dam bao
nguoi dan dén lién hé cdng viéc dugc phuc vu chu ddo. Cac khu vuc chiic ning
nhu tiép nhan ho so dia chinh - xay dung, vin héa - xa hoi, tra két qua va kinh té
- tai chinh duoc bé tri khoa hoc, tao thuan loi cho nguoi dan dén giao dich.

Thuc hién Cong van s 340/SNV-DTTG ngay 21/01/2026 cia S& Néi vu
thanh phd vé viéc trién khai Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh linh
vuc cdng tac dan toc, tin ngudng, ton gido,Uy ban nhan dan phuong da c6 Cong
van sb 388/UBND-VHXH ngay 23/01/2026 gui S& Néi vu ding ky danh sach
dang ky str dung khai thac dich vu.

Thuc hién Cong vin sé 137/ VP-TTPVHCC ngay 23/01/2026 cia Vin
phong UBND thanh phé vé viéc béo céo cai cach tha tuc hanh chinh hang thang
Cong vin s6 738/VP-TTPVHCC ngay 21/01/2026 ctia Vin phong UBND thanh
phd V& viéc trién khai cac Quyét dinh céng bé TTHC cua Bo trudng Bo Quéc
phong, ngay 27/01/2026 Uy ban nhan dan phuong da c6 Cong vin sd 426/UBND-
VHXH giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phuong chu tri tham muu cho
Uy ban nhéan dan phuong to chuc trién khai thuc hién.

Thuc hién Cong van sé 452/SYT-TCHC ngay 12/01/2026 cua S Y té vé
viéc cdng khai tha tuc hanh chinh sira d6i, b6 sung linh vie Y, Duoc ¢ truyén



thudc pham vi, chire ning quan ly cia S Y té (Quyét dinh s6 92/QD-UBND ngay
10/01/2026 caa UBDN thanh phé); Cong vin 207/SNV-VP ngay 14/01/2026 cua
S& Noi vu vé viée cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, bi bai
bo linh vuc ngudi lao dong di 1am viéc & nudc ngoai theo hop ddng, dao tao nghé,
viéc 1am thudc pham vi chtic nang quan Iy caa Sé Noi vu (Quyét dinh s 148/QD
UBND ngay 13/01/2026 ctia UBND thanh phé); Cong vin s6 221/SGDDT-VP
ngay 14/01/2026 cua S¢ Gido duc va Pao tao vé viéc cong khai Quyét dinh cua
Chu tich UBND thanh phé (Quyét dinh sé 174/QD-UBND ngay 14/01/2026 cua
UBND thanh phd); Cong vin s6 298/SCT-VP ngay 20/01/2026 cua S& Cong
Thuong vé viéc cong khai danh muc thi tuc hanh chinh noi b linh vuc Bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding thugc pham vi, chitc nang quan ly cua So Cong Thuong
(Quyét dinh s6 224/QB-UBND ngay 19/01/2026 cia UBND thanh phd); Cong
van s6 202/NV-VP ngay 21/01/2026 cua Sé Ngoai vu vé viéc cong khai Danh
muc tha tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S Ngoai
vu (Quyét dinh s6 237/QD-UBND ngay 19/01/2026 cau UBND thanh phd); Cong
vin s6 369/SVHTTDL-VP ngay 21/01/2026 cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
vé viéc cong khai noi dung TTHC, quy trinh noi bo giai quyét thi tuc hanh chinh
linh vyc Van hoa, Thé thao va Du lich (Quyét dinh sé6 44/QD-UBND ngay
07/01/2026, Quyét dinh s6 115/QD-UBND ngay 12/01/2026, Quyét dinh sb
254/Qb-UBND ngay 20/01/2026, Quyét dinh sb 264/QD-UBND ngay
21/01/2026 cua UBND thanh phd, Quyét dinh sé 5379/QD-UBND ngay
31/12/2025 cua UBND thanh phd, Quyét dinh sb 5441/QD-UBND ngay
31/12/2025 cia UBND thanh phd); Cong van sd 277/SKHCN-VP ngay
22/01/2026 cia So Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong khai Quyét dinh sb
5072/QP-UBND ngay 13/12/2025 caia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé; ngay
27/01/2026 UBND phudng dd c¢6 Cong van sb 423/UBND-VHXH Vin phong
Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan phuong thuc hién dang tai céng khai trén
Cong thong tin dién tir caa Phuong, Trung tm Phuc vu hanh chinh c¢6ng phuong
thuc hién niém yét cong khai this tuc hanh chinh cac linh vyc.

V. NHAN XET, KIEN NGHI

1. Panh gia chung

a. Uu diém

- Sau khi bo may chinh quyén dia phuong 02 cip van hanh chinh thic, to
chac bd may, doi ngii can bo, cong chie phudng da dan 6n dinh, dam bao viéc thuc
hién nhiém vu. Két qua budc dau di cho thiy su nd luc cua can b, 1anh dao trong
viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao.



- Can bo hudng dan, tiép nhan hd so da tich cuc hd tro nguoi dan va doanh
nghiép vai thai do than thién, chuyén nghiép, giai dap cac thac mac mot cach can
ke.

- Tinh than phéi hop gitra céc bo phan, cac phong, don vi ctia phuong dugc
duy tri tot, gép phan day nhanh tién do giai quyet ho so.

b. Kho khan, vee¢ng mac

- Viéc trién khai dich vu cdng truc tuyén con khé khin, ngudi dan da phan
chua quen véi viéc nop hd so truc tuyén nén can bo vira tiép nhan, vira hd tro,
huéng dan ngudi dan ndp hd so truc tuyén nén déi lic con tinh trang qué tai.

- Hé théng Cdng dich vu cdng quéc gia, két ndi Co sé dix lidu quéc gia vé
dan cu, két ndi Hé thong chuyén nganh tu phap. .. thuong xuyén phat sinh 15, tac
nghén, anh hudng dén viéc nop hd so truc tuyén cua cdng dan, giai quyét TTHC
cua can bo.

- Khi trién khai thyc hién giai quyét TTHC phi dia gigi hanh chinh con gap
kho khin do chua c¢6 hudng dan luan chuyén ho so sang cac dia phuong, co quan
khéc theo tham quyén, chire ning giai quyét TTHC; Chua c6 phuong an phdi hop
xtr Iy ho so dan dén viéc qué han néu dia phuong, co quan giai quyét TTHC cham
xtr Iy (quy dinh chuyén hé so trong vong 01 ngay, trong khi ¢ nhitng TTHC ¢6
thoi gian thyc hién 1,5 ngay thi duwong nhién qua han).

- Sau khi bo may chinh quyén dia phuong 02 cap da dan 6n dinh, tuy nhién,
tir 01/01/2026, trién khai thuc hién giai quyét TTHC trén cac Hé théng cua Bo
nganh, dia phuong da duoc tap huin, huéng dan truc tuyén, tuy nhién chua trién
khai tap huan tryc tiép, bat tay chi viéc; Mat khac cac kho khan khi giai quyét cac
vuéng méac chua duogc kip thoi, anh huong dén tién do giai quyét TTHC va van
hanh hé théng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Ho so cac thu tuc hanh chinh
trong cac linh vire khac nhau duoc tiép nhan trén Hé thong giai quyét TTHC tuong
ring ctia cac bg, nganh nén viéc theo déi, tiép nhan, kiém soéat ho so con gap nhiéu
kho khan. Cén bo tiép nhan cung luc phai dang nhap trén nhiéu Hé thong; can bo
kiém soat TTHC dong thoi phai theo ddi trén nhiéu hé théng nén rat kho kiém
soat, tong hop, béo céo.

- Trong tuan, Hé thong ciia Bo Tu phap tam ding cung cap dé tiép tuc hoan
thién, Hé théng ciia Bo Nong nghiép va Moi truong tiép tuc van hanh tha ¢é hoan
thién; Viéc tiép nhan ho so giai quyét TTHC cua 02 linh vyc trén thuc hién qua
Cong dich vu cdng qudc gia va xir ly trén Hé théng giai quyét TTHC cua thanh
pho. -~

2. Pe xuat kien nghi

- Kién nghi cac Bo nganh, Van phong Chinh phu c¢6 phuong an chuan hoa,
nang cap, mé rong dung chung giita cac hé thong dé thuan tién hon trong viéc



theo ddi, tiép nhan TTHC; Ting cudng bé tri can bo ky thuat hd tro kip thoi dé
khac phuc cac 16i phat sinh trong thoi gian dau van hanh, ¢6 huéng dan hd tro céc
truong hop xt Iy hd so khi gap 18i ky thuat.

- Kién nghi UBND thanh phé chi dao cac S& nganh b tri tap huan hudng
dan cho can bo, cong chac 1am nhiém vu tiép nhan, giai quyét TTHC, kiém soéat
TTHC, t6 chire chia s¢ kinh nghiém trién khai, khic phuc cac vuéng mac khi van
hanh Hé théng mai.

Trén day 1 bao cao cua Uy ban nhan dan phuong vé giam sat thuong xuyén
viéc thuc hién ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 vé thuc day chuyén
d6i s6 lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap ang yéu cau sap xép to chic bo
may cua hé thong chinh tri, kinh giri Uy ban kiém tra Bang uy tong hop./.

Notuhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac phuong; ’

- UBKTDU: KT. CHUTICH

- CVP, PCVP HDND va UBND: PHO CHU TICH

- Luu: VT phuong.
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