UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI AN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1804/UBND-VHXH Hai An, ngay 17 thang 4 ndm 2026

VIV béo céo tién o trién khai Dé an 06;
cai cach TTHC, chuyén doi so
gan véi Bé an 06 nam 2026

Kinh gtri: Cong an thanh phd.

Thuc hién Céng van sé 4237/TCT ngay 17/4/2026 cia T6 Cong tac trién
khai Dé an 06; Cai cach thi tuc hanh chinh, chuyén ddi sb gén vi Dé 4n 06 thude
Ban chi dao phat trién KHCN, DPMST, CPS va B¢ an 06 thanh ph6 Hai Phong)
vé xdy dung bao cdo tién do trién khai Pé an 06; Cai cach thu tuc hanh chinh,
chuyén d6i s6 gan véi Dé an 06 nam 2026, Uy ban nhan dan phuong Hai An bao
cdo nhu sau:

- (Can ct chtic nang, nhiém vu dugc giao UBND phuong Hai An thuc hién
b4o c40 B4o cao thang 4/2026 vé trién khai Pé an 06; Cai cach thu tuc hanh chinh,
chuyén d6i s6 gan voi Bé an 06 nam 2026 (chi tiét tai Phu luc 1 giri kém theo).

- Phu lyc I vé 53 dich vu cong thiét yéu tai Bé an 06 c6 25 dich vu cong
thiét yéu thudc chirc ning quan Iy cia UBND thanh phd, trong d6 ¢6 13 dich vu
cong thiét yéu UBND cép x4 thuc hién bao cdo (chi tiét tai Phu luc 2 Bdo cdo sé
liéu dich vu cong thiét yéu trién khai tai cdp xa giri kém theo).

- Phu luc 2 Béo cao két qua trién khai 43 mo hinh diém, Phu luc 3 Két qua
trién khai thiic day cac mo hinh Dé an 06 trén dia ban thanh phd Hai Phong sau
sap nhap cap tinh, khong thudc chirc ning bao cao ciia UBND cap xa.

Uy ban nhan dan phuong Hai An kinh giri Céng an thanh phd tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; i

- S6 KHCN; Ban CP PT KHCN, DMST, CDS& KT? CHU TICH

DA06 TP; T6 CT trién khai PA06, CCTTHC, PHO CHU TICH

CDS gan voi DA06 (d€ t/h);

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Céac phong QLNN thudc phuong, CAP;

- TT PVHC phuong, TT DVSNC phuong;
- Luu VT phudng, VHXH.

Bui Quang Ngan



Phu luc 1

BAO CAO THANG 4/2026 VE TRIEN KHAI, THU'C HIEN PE AN 06,
CAI CACH TTHC, CHUYEN POI SO GAN VOI PE AN 06
(Kém theo Céng vin sé /UBND-VHXH ngay  /4/2026
cua UBND phwong Hai An)

I. KET QUA CAC MAT CONG TAC
1. CONG TAC THAM MU'U, CHI PAO TRIEN KHAI

- UBND phuong Hai An dd ban hanh cac ké hoach, vin ban trién khai
Pé an 06 theo dung chi dao cia UBND thanh phé va Cong an thanh phd.

- Kién toan Ban Chi dao Dé an 06 cép xi, T6 Cong tac trién khai Dé an
06, T cong nghé sb cong ddng phu hop voi tinh hinh thuce té.

- Cong an phuong Hai An véi vai tro thuong tryc da chu dong tham muu
UBND phuong trién khai cac nhiém vu, phéi hop chét ché vai cac bo phan Tu
phap - Ho tich, Vin hoa - X4 hoi, Y té, Gido duc trong giai quyét thi tuc hanh
chinh va trién khai cac nhiém vu dugc giao trién khai tai cip x4 theo Dé an 06.

- Cong tac tuyén truyén duogc thue hién thuong xuyén thong qua hé théng
truyén thanh co s, cac budi hop t6 dan phd, hudng dan truc tiép tai B6 phan
Mot cira tiép dan tai try s& Cong an phuong; Tép trung tuyén truyén céc tién
ich cua VNelD, dich vu cong truc tuyén, chi tra cac ché do an sinh x3 hoi khong
dung tién mit.

- Cong an phuong Hai An véi vai tro thuong truc da chu dong tham muu
UBND phuong trién khai cac nhiém vu tich hop s6 strc khoe dién tir!, gidy phép
1ai xe, tai khoan an sinh xa hoi va céc gidy to khéac trén ung dung VNEID.

- Cong tac bao cao tién d6 cac nhiém vu duoc giao trén Phan mém Theo
doi, giam sat Bé an 06 (dean06.vn) dam bao dung tién do.

2. VE HOAN THIEN THE CHE
2.1. Uy ban nhan déin phwong Hdii An bdo cdo két qua

- Thuc hién cac chi dao cua UBND thanh phé Hai Phong vé cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh, UBND phuong Hai An da nghiém tuc trién khai cong
tac ra soat, danh gia TTHC thudc thadm quyén giai quyét cua cip xa. TH chic ra
soat toan bd cac thu tuc hanh chinh thude cac linh vuc: Tu phép - HO tich, Dia
chinh - Xay dung - Moi truong, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Van hoa -
Xa hoi...Qua ra soat, cac thu tuc hanh chinh co ban bao dam tinh hgp phap,

! Cong vin s 689/CAHA-CSKYV ngay 06/4/2026 cua CAP vé viéc phdi hop thuc hién cap tai khoan dinh danh
dién ta mirc d6 2 cho cdng dan tir 6 tudi dén 14 tuoi



hop 1y, khong phat hién thu tuc gdy phién ha, chong chéo hodc trai quy dinh.

- Thyc hién d& xuét cat giam, don gian hoa thanh phan hd so dbi voi mot
s6 thu tuc theo huéng: giam gidy to trung 1ap da co trong co so dit liéu ho tich,
cu tra; tang cuong su dung ban sao dién tir, dir li¢u so hoa thay cho ban giay.

- Thoi gian giai quyét TTHC dugc thuc hién dung va trudc han theo quy
dinh, gop phan giam chi phi, thoi gian cho to chirc va cong dan.

- UBND phuong da thuc hién nghiém tic cic quyét dinh cong bd danh
muc TTHC do UBND thanh phé, cac s0, nganh ban hanh, khong ty dat ra thu
tuc hanh chinh ngoai quy dinh.

- Kip thoi tham muu trién khai thuc hién cac quyét dinh vé stra d6i, bd
sung, thay thé, bii bo TTHC thudc thaim quyén.

- Cong khai TTHC tai B phan Tiép nhan va Tra két qua ctia xa bang cac
hinh thirc: niém yét cong khai, bang huéng dan, ma QR. Noi dung cong khai 1d
rang vé trinh ty, thanh phan ho so, thoi gian giai quyét, phi va 1& phi (néu co).

- Thyc hién nghiém cac quyét dinh bai bo, thay thé TTHC theo quy dinh
ctia co quan c6 thim quyén, khong con ap dung cac TTHC da hét hiéu luc.

- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND phuong Hai An duoc
kién toan, bd tri can bo, cong chirc du nang lyuc, trinh d6 chuyén mon.

- T chue trién khai thuc hién tt co ché mot cira, mdt cira lién thong
trong giai quyét TTHC gop phan ting cudng ky cuwong, ky luat hanh chinh.
Nang cao trach nhiém giai trinh ctia co quan giai quyét TTHC va phat huy
quyén giam sat cta cac ca nhan, t chirc theo quy dinh dam bao minh bach,
khach quan, cong bang, kip thoi, chinh xac trong giai quyét TTHC, Uy ban
nhan dan phuong Hai An ban hanh Ké hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2026 trén dia ban tai Quyét
dinh s6 668/QD-UBND ngay 11/02/2026 cia UBND phuong. 100% hd so
TTHC duoc tiép nhin va giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong
theo ding quy trinh.

- Viéc huéng dan ngudi dan ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC
duogc thuc hién trén Cong Dich vu cong qudc gia; viée tiép nhan giai quyét va
tra két qua duoc thuc hién thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
nganh theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém viéc xin 13i t6 chtc, cong dan trong trudng hop hd
so giai quyét qua han (néu o). Ty 18 hd so giai quyét dung han va trude han
dat ty 1€ cao; khong c6 phéan anh, kién nghi kéo dai, phtrc tap.

- Thyc hién s6 hoa hd so, gidy to ngay tai khau tiép nhan ddi véi cac thu



tuc hanh chinh phat sinh ho so gidy. Két qua giai quyét TTHC dugc s6 hoa va
luu trir trén hé théng, phuc vu viéc tra ctru, khai thac va tai st dung dir licu.

- Tang cudng str dung dit liéu da duoc s6 hoa trong giai quyét cac TTHC
c6 lién quan, han ché yéu cau cong dan ndp lai gidy to dd c6 trong hé thong.

- Can ctt Thong tu sd 03/2025/TT-VPCP ngay 15/09/2025 cia Vin
phong Chinh phu vé Hudng dan thi hanh mot sé noi dung ciia Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phti vé thuc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B0 phan Mdt ctra va Céng
Dich vu cong qudc gia, véi muc tiéu “LAy su hai long cta to chic, ca nhan 1a
thudc do chat luong; Két qua danh gia chat luong phuc vu theo Quyét dinh
766/QD-TTg ngay 23/06/2022 ctia Thi twéng Chinh phu trén Cong dich vu
cong qudc gia”, UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 838/QD-UBND ngay
26/3/2006 vé quy ché quan 1y, van hanh, khai thac va st dung cac hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Cong tac bao mat, an toan thong tin: Ngay 12/01/2026, Céng an thanh
phé dd ban hanh Quyét dinh s6 215/QD CAHP-ANM vé phé duyét cip d6 an
toan hé théng thong tin ddi voi Hé théng thong tin Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong Uy ban nhan dan phuong Hai An; Quyét dinh s6 216/QD CAHP-
ANM vé phé duyét cap do an toan hé thdng thong tin ddi voi Hé thdng thong
tin mang ndi bo Uy ban nhan dan phuong Hai An. UBND phudng tiép tuc chi
dao cac phong quan Iy nha nude thude phuong, cac don vi lién quan trién khai
phuong 4an dam bao an toan thong tin theo cap do6 duoc phé duyét tai Quyét
dinh s6 215/QD-CAHP-ANM ngay 12/01/2026 ctia Cong an thanh ph..

2.2. Nhdn xét, danh gia

2.2.1. Ton tai, han ché trong trién khai cac nhiém vu (néu ro trach nhiém
cua cac co quan, don vi)

M® hinh trién khai 2 cip con méi nén van hanh con nhiéu kho khan.

2.2.2. C4c nhi€ém vu trong tam trong thoi gian téi

a. Tiép tuc chi dao Cong an phudng, cic phong quan Iy nha nudce, cac td
chitc doan thé trién khai thuc hién c6 hiéu qua DPé 4n 06/CP theo chic nang,
nhiém vu d3 duoc phan cong theo chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé.

b. Phéi hop véi cac Phong nghiép vu thudc Cong an thanh phd dé kiém
tra an ninh, an toan hé théng truge khi thuc hién két ndi véi He théng Coso dir
liéu quéc gia vé dan cu véi co s& dit liéu cac co quan doan thé, chinh trj - xa
hoi theo Ké hoach ctia Cong an thanh phd.

c. Pay manh cong tac tuyén truyén dé nguoi dan, cac co quan, doanh
nghiép trén dia ban hiéu vé vi tri, vai tro, y nghia, tam quan trong cua B¢ an



06/CP. Nang cao nhan thirc vé vi tri, vai trd, ¥ nghia, tim quan trong, tinh cép
bach vé D& an 06/CP, trong d6 tap trung tuyén truyén dé nguoi dan ding ky, st
dung tai khoan dich vu cong, VNelD trén Céng dich vu cong quéc gia. Huy
dong moi ngudn luc xa hoi hoa dé bao dam cac diéu kién thanh 1ap cac dia diém
giup nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén.

d. Tiép tuc chi dao Coéng an phuong hoan thién cac ndi dung lién quan
dén Co so dir liéu qubc gia vé dan cu va thu nhéan, quan 1y can cudc, bao dam
dir liéu chinh x4c, minh bach, thong nhat, an ninh, an toan dit liéu, bao dam
dung, du, sach, song”. Trong d6 phdi hop chit ché voi cac ban, nganh, doan thé
c6 lién quan day nhanh qua trinh két ndi dit liéu gép phan quan trong trong xay
dung Chinh quyén dién tir, hudng toi xdy dung kinh té sd, xa hoi s6. Pay manh
td chirc thu nhén hd so cép tai khoan dinh danh di¢n tr cho cong dan du diéu
kién theo quy dinh trén dia ban dam bao trién khai hiéu qua Luat cu tra.

e. Tiép tuc cap nhat dir liéu trén Cong dich vu cong bao dam tét cong tac
tra ctru, theo ddi, tong hop bao co vé tién do giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh, dap Gmg yéu cau két ndi, tich hop, chia sé, luu trit dir liéu; giai phap xac
thuc, an toan thong tin; déng bo trang thai tién do giai quyét h so tha tuc hanh
chinh

3. VE CAI CACH TTHC
3.1. Uy ban nhén dén phwong Hdii An bdo cdo két qua

- Bam sat chi tiéu vé cai cach TTHC dugc giao tai Chuong trinh nim
2026 cua Ban Chi dao Trung uong, Ké hoach hoat dong cua Ban Chi dao Chinh
pht nim 2026, UBND thanh phd, UBND phuong. Trong d6, bao cao két qua
cu thé trién khai trong thang ddi véi cac chi tiéu (ddc biét c6 sw so sdanh
ting/gidm so véi thang trude doi voi timg ndi dung):

+ Ty 1€ thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén tong s6 TTHC du diéu kién thudc pham vi, chic ning quan 1y ctia phudng
dat trén 80%: S6 TTHC da cung cdp dich vu cong truc tuyén toan trinh:
161/161, dat ty 1¢ 100% TTHC du diéu kién cung cdp DVCTT toan trinh.

+ Ty 1é thu tuc hanh chinh cung cp dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén tong s6 thu tuc hanh chinh duoc giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong
van ban quy pham phép luat ctia cac cdp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh
phd, truc thudc Trung wong dat tdi thiéu 80%: Khong thudc pham vi béo céo
ctia UBND cép xa.

+ Thong tin, gidy to, tai liéu trong cac thu tuc hanh chinh lién quan san

xudt, kinh doanh chi phai cung cip mét 1an cho co quan nha nudc dat tdi thiéu
80%



+ Ty 1€ tha tuc hanh chinh dugc thyc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi cap tinh: Dat 100%

+ Ty 18 thu tuc hanh chinh du diéu kién lién quan dén doanh nghiép duoc
cung cip dich vu cong truc tuyén: Pat 100%

- Tién do nang cap, phat trién Hé thong thong tin giai quyét TTHC dap
g yéu cau sb hoa, thuc hién TTHC khong phu thudc dia giéi hanh chinh va
mo hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 2 cip va két qua phan cap thu tuc
hanh chinh, phuc vu trién khai sip xép don vi hanh chinh 02 cap theo mé hinh
5721 (Cong van 5721/BKHCN-CBSQG ngay 17/10/2025 cua Bo Khoa hoc va
Céng nghé): Khong thudc pham vi bao cao cia UBND cap xa.

- Tong thoi gian xir Iy ho so ctia can bo dbi voi TTHC dugce cat giam so
voi1 thang trudce.

- S luong va ty 18 hd so dung han, qua han va dang thuc hién (so sanh
tang giam voi thang trude). Tir 10/3/2026 dén 09/4/2026, da giai quyét 2.006
hod so (dat ty 1€ 94,4%, tang 1% so v&i thang 3/2026) dung va trude han; dang
giai quyét 120 hd so trong han (chiém 5,6%). Khong c6 hd so qua han

- Ty 18 ho so truc tuyén/ tong sd hd so (so sanh ting giam voi thang
trude):

- Trong thang 4/2026 da tiép nhéan 2.126 hd tryc tuyén, tiép tuc duy tri ti
1& ho so truc tuyén dat 100%.

- Mrc d¢ hai long ctua nguoi dan, doanh nghi€p (so sanh tang giam voi
thang trudc): Mirc d6 danh gia hai long cua ngudi dan va doanh nghiép tiép tuc
duy tri 100%.

- Cac thong tin gidy to tich hop trén VNelD va cat giam TPHS ctia TTHC
(cac gidy to da tich hop va sb luong di dong bo dé tich hop, sé luong TTHC
va TPHS di cit giam) theo chi thi 24/CT-TTg va Cong vin s6 159/TTg-KSTT
ctia Thi tudng Chinh pha: Khong thudc pham vi bao céo cia UBND cép xA.

- Két qua két ndi, khai thac cac co so dir liu duge cong bd theo NQ
67/NQ-CP va sb luong TTHC, thanh ph?m hd so duoc cit giam (c6 phu luc chi
tiét cac thanh phan va TTHC cuy thé) so sanh ting giam véi thang trude: Khéng
thudc pham vi bao céo cia UBND cép xA.

- Két qua thong bao trang thai, xtr Iy ho so va dong bd két qua giai quyét
TTHC trén VNelD (so sdanh tang giam so voi thang truoc). Khong thuéc pham
vi bao cdo ctia UBND cip xa.

- Quy trinh nghiép vu xtr 1y hd so thu tuc hanh chinh duoc tai cau trac va
cit giam thoi gian xtr Iy khi dam béo toan trinh vé dit liéu (sé lwong TTHC c6



quy trinh dwoc tdi cdu triic, so sanh ting giam so voi thang trudc):

- Ty 18 ho so thu tuc duogce trién khai theo mé hinh giai quyét TTHC tap
trung va ty 1¢ hd so dugc thuc hién, giai quyét theo moé hinh tap trung, dugc
ndp hd so “phi dia gidi” so véi thang trude do: 100% hd so TTHC duoc trién
khai theo mé hinh giai quyét TTHC tap trung. Trong thang 4/2026 chua tiép
nhan hé so phi dia gioi.

- Két qua tich hop, dua cac dich vu cong 1én Cong dich vu cong quéc gia,
VNelD va tich hop voi hé théng diéu phdi TTHC do Bo Cong an trién khai:
Khéng thudc pham vi bao cdo cia UBND cip xa.

- Ty I¢ thanh toan dién tir trong thyc hi¢n dich vu cong (Sé tien, tyle ho
so thanh todn dién tir, so sanh tang gidm so vdi thang trudc do): Trong thang
4/2025, d4 thuc hién thanh toan truc tuyén ddi véi 1330/1330 ho so ¢ phat sinh
phi, 1& phi, tong s6 tién: 2.996.000 dong, dat ti 16 100%, ting 0,07% so voi thang
3/2026.

- Trién khai thyc hién bd sung cac tién ich trén hé thong giai quyét TTHC
ctia cac bo, nganh (két néi CSDL, SMS brandname, phi dia gidi, thu phi “0
dong”, Buu chinh céng ich”....). Tiép 46 cung cip tai khoan truy cap hé théng
cho can bd, cong chure tai bd phan 1 cura cua cac tinh, thanh phé: Tién d6 cung
cép tai khoan truy cap hé¢ théng cho céan bg, cong chirc tai bd phan 1 ctra cua
cac tinh, thanh phd: Pa thuc hién ding ky tai khoan truy cap cac hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua cac bd nganh cho can bd, cong chirc tai bo phan 1 cura
va cac phong chuyén moén theo quy dinh.

3.2. Nhdn xeét, danh gia

3.2.1. Ton tai, han ché trong trién khai cac nhi€ém vu (néu ro trach nhiém
cua cac bg, nganh)

- Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén con khé khan, nguoi dan da
phan chua quen véi viée ndp ho so tryc tuyén nén can bd vua tiép nhan, vira ho
trg, hudng dan ngudi dan ndp ho so truc tuyén nén doi luc con tinh trang qua
tai.

- Hé théng thong giai quyét TTHC cua cac bo, nganh duoc dua vao van
hanh tir ngay 01/01/2026 hién chua van hanh thong subt, quy trinh giai quyét
TTHC chua dong bd voi quy trinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
ctia thanh phé. Mot sb hé thdng can bd, cong chire con gip kho khin trong quy
trinh tiép nhan va giai quyét ho so do chua hoan thién cac tinh ning nhu khong
thé thuc hién luu kho hd so, ky s6, thanh toan truc tuyén,... Mot sb hé théng
chua hoan thién, can bd, cong chirc phai tiép nhan hd so song song tir ca Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cta B9, nganh va Hé thong thong tin giai



quyét TTHC thanh phd.

3.2.2. Céc nhiém vu trong tdm trong thoi gian téi

- Tiép tuc trién khai thyc hién giai quyét TTHC theo chi dao cia UBND
thanh phé va hudng dan cia Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd
dam bao chét luong phuc vu theo bo tiéu chi tai Quyét dinh 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cta Thi tudng chinh pha, nham phé duyét Bo chi s6 danh gia chét
lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur.

4. VE PHAT TRIEN KINH TE XA HOI

4.1. Trién khai cdc gidai phdp thanh todn khéng diing tién mdt

- UBND phuong Hai An phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan trién
khai chi tra cac ché do an sinh x3 hoi qua tai khoan ngan hang cho cac d6i tuong
du diéu kién.

- Pay manh tuyén truyén, hd trg ngudi dan, ho kinh doanh tmg dung cong
nghé s trong kinh doanh, thanh toan dién ttr, str dung nén tang s dé quang ba,
tiéu thu san pham. Khuyén khich ho kinh doanh st dung héa don dién tir, thanh
toan khong dung tién mit.

4.2. Cac SJ, nganh, dia phuwong

- Béo céo két qua phat trién, trién khai mé hinh kinh té s6 tai don vi, dia
phuong minh.

- Bao céo két qua ung dung Co s& dir liéu qubc gia vé dan cu, CCCD,
dinh danh va xac thuc dién tor phuc vu phat trién kinh té, xa hoi: Sb luong mo
hinh, nén tang, Gtmg dung da trién khai, tic dong kinh té s6 tién dong gop tang
thém cta kinh té s (so sdnh ting giam véi thang trude va giri phu luc danh
sdch cac mé hinh, nén tang, g dung, kém theo danh gid tic déng kinh té, s6
tién déng gop) trén cac linh vuc don vi minh quéan 1y.

4.3. Nhdn xét, danh gia

4.3.1. Ton tai, han ché trong trién khai cac nhiém vu (néu ro trach nhiém
cua cac bg, nganh)

4.3.2. Cac nhiém vu trong tam trong thoi gian téi

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu dugc giao trién khai tai cép Xa.

5. VE PHAT TRIEN CONG DAN SO

5.1. Trién khai cdc cong cu sé va tign ich sé cho ngwoi din

- Viéc phat trién cong dan sd trén dia ban phuong Hai An dugc trién khai
ddng b, co su phdi hop chit ché giira cac s, nganh va chinh quyén co so. Qua



d6, nguoi dan timg budc lam chii cac nén tang s6, dit liéu sd, gop phan nang
cao chat luong cudc séng, hiéu qua quan Iy nha nudc va thyc hién thanh cong
Pé an 06 trén dia ban thanh phd Hai Phong.

- Thuc hién Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 24/02/2026 cua Uy ban
nhan dan thanh phé vé md dot cao diém trién khai cai dat va st dung S6 stc
khoe dién (SSKDT) trén tmg dung VNelD nam 2026 va Cong vin sd 587/TGV
ngay 11/3/2026 cua T6 Giup viée trién khai Dé an 06, cai cach hanh chinh,
chuyén do6i s6 gan v6i D& an 06 vé trién khai Ké hoach s6 58/KH-UBND vé
mé& dot cao diém trién khai cai dat va sir dung Sé stre khoe dién tir trén ung
dung VnelD, Uy ban nhan dan phuong di ban hanh Ké hoach s6 98/KH-UBND
ngay 12/03/2026 vé trién khai cai dat va st dung S6 stc khoe dién tir trén ung
dung VNelD niam 2026; Cong vin sd 1043/UBND-VHXH ngay 11/3/2026 vé
viéc don ddc viée cai dat va kich hoat S6 strc khoe dién tir trén ing dung VnelD,
Cong van sé 1149/UBND VHXH ngay 17/3/2026 vé don dbc viée cai dit va
kich hoat Sb strc khoe dién tir trén Gmg dung VNelD (lan 2), Cong vin sb
1443/UBND-VHXH ngay 30/3/2026 vé don dbc viée cai dat va kich hoat S6
suc khoe dién tir trén ing dung VNelD (lﬁn 3), theo d6 giao T6 CNSCP phéi
hop v6i Cong an phudng, Tram Y té phuong thanh 1ap cac t6 luu dong dén timg
ngd, cum, khu dan cu huéng dan nguoi dan cai dat, st dung SSKPT va tich
hop céc loai gidy to trén VnelD dam bao 100% ngudi dan thyc hién. Tinh dén
ngay 28/3/2026, dat 39.904/100.031 nguoi, dat 40%. Cac co sd' y té trén dja
ban va nguoi dan di timg budc dugc hudng dan, hd tro st dung So stre khoe
dién tir trén Gmg dung VNelD va két ndi véi hé thdng diéu phdi dir liéu y té:
thong tin kham, chira bénh ctia nguoi dan dugc cip nhat, lién thong, ting budc
hinh thanh hé so sttc khoe dién tir thong nhat. Nguoi dan st dung CCCD gin
chip, tai khoan dinh danh dién tir dé tra ctru thong tin strc khde ca nhan.

- Viéc trién khai cai dat, str dung ung dung VssID - Bao hiém x4 hoi s6
dugc ddy manh. Ngudi dan trén dia ban phuong Hai An dugc tuyén truyén,
huéng dan cai dit, st dung tmg dung VssID dé tra ctru qua trinh tham gia,
huong cac ché do BHXH, BHYT. Thyc hién chuéin hoa, xac thuc dit liéu cong
dan tham gia BHXH véi CSDLQG vé dan cu, phuc vu tich hop S6 bao hiém
xa ho1 dién tir trén VNelD.

- Thuc hién Ké hoach s6 914/KH-TCS1 ngay 31/3/2026 caa Thué co s&
1 - thanh phb Hai Phong vé trién khai cong tac cai dat va hudng dan ho dan trén
dia ban phuong ndp thué qua tng dung eTax-mobile; Dé trién khai hiéu qua
viéc ké khai, ndp thué sir dung dat phi néng nghiép truc tuyén, Uy ban nhan
dan phuong Hai An trién khai phéi hop véi Thué co sé 1 - thanh phd Hai Phong
trong cong tac tuyén truyén, van dong, huéng dan nhan dan cai dat, sir dung
dich vu thué dién tur trén ung dung eTax Mobile, theo do giao Bi thu chi bd, T
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truéng to dan phd 1a thanh vién T6 CNSCPD thudng xuyén phdi hop chat ché
v6i can bo phu trach dia ban ctia Thué co sé 1 - thanh phd Hai Phong, phong
Kinh té, Ha tang va D6 thi, canh sat khu vuc dé trién khai dén nguoi dan tai dia
ban biét, hd tro, phdi hop cai dat tng dung eTax-mobile trén thiét bi dién thoai
di dong dé ndp thué sir dung dat phi nong nghiép truc tuyén. To chirc hop chi
bd to dan phd dé pho bién, quan triét dén toan thé dang vién, nhan dén tai dia
ban vé chi truong cai dit ing dung eTax-mobile trén thiét bi dién thoai di dong
dé nop thué sir dung dat phi néng nghiép truc tuyén; qua dé dé nguoi dan cha
dong hd tro, phdi hop trong viée cai dit tmg dung eTax-mobile

- Cong tac thu nhan ho so, cip thé can cude gan chip va thu nhan hd so
dinh danh dién tr cho cong dan trén dia ban tiép tuc duoc déy manh. T chuc
thu nhan hd so tai tru s Cong an phuong va cac diém luu dong, tao thuan loi
cho nguoi dan. Huéng dan ngudi dan ding ky, kich hoat tai khoan dinh danh
dién to muc do 1, mic do 2.

- UBND phuong Hai An di phédi hop véi cac co quan, don vi lién quan
trién khai nhiéu hoat dong nham phat trién cong dan sd nhu tuyén truyén, hudéng
dan nguoi dan st dung ing dung VNelD, VssID, thuc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan khong dung tién mat. H3 trg nguoi dan, nhét 13 nguoi cao
tudi, dbi tuong chinh sach trong vi¢c tiép can, st dung cac img dung $0.

5.2. Phé cdp ky ning sé

- Thuc hién cong tac bau cir theo Ké hoach s6 84/KH-UBND ngay
04/3/2026 vé tap huin nghiép vu Ngay bau cir dai biéu Quédc hdi khoa XVI va
dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031, UBND phuong da
td chirc 04 budi tap huén vé viée st dung céc cong cu, phﬁn mém bau cu dén
100% thanh 2 vién T bau cir (chinh 13 thanh vién T6 CNSCD) dé thuc hién tir
tiép nhan tng cur dai biéu, ra soat, cap nhat danh sach ctr tri, cap nhat tién do,
két qua bau ctr. Dy kién tiép tuc trién khai trong Quy II dén Quy IV/2026.

5.3. Nhdn xét, danh gia

5.3.1. Ton tai, han ché trong tri€én khai cac nhi€ém vu (néu ro trdach nhiem
cua cac So, nganh)

- Hién nay, céac thanh vién T6 CNSCP chu dong str dung céc thiét bi ca
nhan nhu dién thoai thong minh, Ipad, may vi tinh, dé phéi hop diéu tra, ra soat,
khao sat, 1ap danh sach, ding ky nhu cau, cung cip thong tin, bao cdo, tham gia
cac budi tdp hudn, hudng din cua cac cap... 100% thanh vién ctia 55 T
CNSCP chua dugc trang bi thiét bi t6i thiéu nhu may tinh, may in, dan dén han
ché trong qué trinh phdi hop thyc hién, trién khai cac nhiém vu.

5.3.2. C4c nhiém vu trong tam trong thoi gian téi
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- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu dugc giao trién khai tai cép Xa.
6. VE KET NOI, CHIA SE, TAO LAP DU LIEU
6.1. Vé dir liéu

- Thyc hién Cong vin sd 2555/UBND-VX ngay 09/10/2025 cua Uy ban
nhan dan thanh phé; Cong van s6 4190/SKHCN-TTTT ngay 20/11/2025 cia
S¢ Khoa hoc va Cong nghé; Cong van sd 25/SKHCN-CNTT ngay 06/01/2026
ctia S& Khoa hoc va Cong nghé, Uy ban nhan dan phuong Hai An ban hanh K¢é
hoach s6 157/KH-UBND ngay 07/11/2025 vé trién khai xdy dung, phét trién
co s¢ dir li¢u, cung cép, cap nhat co s& dir li€u, tich hop, két ndi vao Kho dix
liéu dung chung va Trung tdm IOC thanh phd Hai Phong trén dia ban UBND
phuong Hai An.

- Theo Quyét dinh sé 5340/QD-UBND ngay 30/12/2025 ctia UBND
thanh phd, UBND phudng Hai An tong hop thong tin “Nhom chi s theo ddi
giam sat vé tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi” thuc hién bao cao Cong vin so
386/UBND VHXH ngay 23/01/2026 va Coéng van s6 1277/UBND-VHXH
ngay 20/3/2026. Tiép tuc thuc hién Chuong trinh cong tac sé 01/CTr-TLN ngay
07/4/2026 cua T Lién nganh phan tich dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh ctia thanh phé Hai Phong, Quy II nam 2026, UBND phudng Hai An ban
hanh Céng van s6 1655/UBND-VHXH ngay 09/4/2026 giao cac co quan, don
vi trién khai thuc hién cac nhiém vu nham dam bao viéc phdi hop, chia sé, cip
nhat, cung cap thong tin dir liéu thudc linh vuc quan 1y theo phan cong.

- COng an phudng giao Canh sat khu vuc phdi hop cac thanh vién ca 55
T6 Cong nghé s6 cong dong trén dia ban phuong tich cuc ra soat danh sach cir
tri, kip thoi cp nhat di, bién dong cir tri (do di chuyén di - dén khoi néi cu tru,
do mat, do chuyén noi bo phiéu...) tir 71.288 cir tri ngay 01/02/2026 thanh
69.690 cur tri ngay 15/3/2026.

6.2. Vé ha ting cong nghé thong tin

- Thyc hién Coéng vin sb 762/SKHCN-CNTT ngay 07/3/2026 cta So
Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viée ra soat, danh gia téng thé thuc trang ha téng,
nén tang, phan mém, UBND phuong chi dao thyc hién ra soat, danh gia tong
thé thuc trang ha téng, nén tang, phﬁn mém, trang thiét bi dau cubi,... hién dang
st dung tai phuong Hai An va bao cdo S& Khoa hoc va Cong nghé tai Cong
van sb 983/UBND-VHXH ngay 09/3/2026.

- V& trang bi may tinh cdu hinh ti thiéu va thiét bi 1am viéc thiét yéu:
Thue hién Cong vin s6 762/SKHCN-CNTT ngay 07/3/2026 ciia S Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc ra soat, danh gia tong thé thuc trang ha ting, nén tang,
phan mém, Uy ban nhan dan phuong Hai An dd c6 Coéng vin 983/UBND-
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VHXH ngay 09/3/2026 bao cao ra soat, danh gia tong thé thyuc trang ha tang,
nén tang, phén mém, trang thiét bi dau cudi dang st dung tai cac co quan, don
vi;

6.3. Vé an ninh an toan

Ngay 12/01/2026, Cong an thanh phé da ban hanh Quyét dinh s6 215/QP
CAHP-ANM vé phé duyét cAp do an toan hé thong thong tin ddi véi Hé thong
thong tin Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng Uy ban nhan dan phuong Hai
An; Quyét dinh s6 216/QD CAHP-ANM vé phé duyét cip d6 an toan hé thong
thong tin d6i vi Hé thong thong tin mang ndi b Uy ban nhan dan phuong Hai
An. UBND phuong tiép tuc chi dao cac phong quan Iy nha nudc thude phuong,
cac don vi lién quan trién khai phuong an dam bao an toan thong tin theo cip
d6 dugc phé duyét tai Quyét dinh sé 215/QD-CAHP-ANM ngay 12/01/2026
ctia Cong an thanh phi.

6.4. Nhdn xét, danh gia

6.4.1. Ton tai, han ché trong trién khai cac nhiém vu (néu ro trach nhiém
cua cac by, nganh)

6.4.2. Cac nhiém vu trong tdm trong thoi gian téi

Tiép tuc trién khai cac nhiém vu duoc giao trién khai tai cép Xa.
7. VE NGUON NHAN LUC

7.1. Vé kinh phi

- UBND thanh phd ban hanh K& hoach chuyén dbi s6 thanh phd Hai
Phong nim 2026, tuy nhién UBND thanh phd chua c6 ké hoach cip ngan sach
cho céap x3 chi Khoa hoc va cong nghé (bao gdom KHCN, PMST&CDS) cho
cap xa; Tai Nghi quyét s 69/NQ-HPND ngay 09/12/2026 ctia Hoi dong nhan
dan thanh phé cac xi duogc cap kinh phi v6i téng sd tién 390 triéu6; chua dam
bao kinh phi 3% ngan sach chi cho linh vuc khoa hoc, cong nghé va ddi moi
sang tao cho dja phuong trong nim 2026. UBND phuong Hai An chit dong bd
tri kinh phi nguén dau tu cong, da ban hanh Quyét dinh s6 1565/QD-UBND
ngay 01/12/2025 phé duyét cha truong dau tu Dy 4n thuc hién cac Nhiém vu
Khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i s6 (S6 hoa AR/VR cac di
tich lich str, xdy dung phong hoc thong minh, dau tu mua sim thiét bj va phan
mém), véi tong du toan 1a 17.467.000.000 dong (Bang chir: Mudi bay ty, bon
trim sau muoi bay triéu dong chin). Hién dang thuc hién khao sat 1ap béo céo
kinh té k§ thudt thudc giai doan chuin bi dau tu: Ngay 09/4/2026 UBND
phuong Hai An d3 c6 Cong vin sd 1662/UBND-KTHTDT guiri Cong an thanh
phé, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Gigo duc va Pao tao cho v kién thAm
dinh B4o cdo kinh té ky thuat Dy an thuc hién cac Nhi¢ém vu Khoa hoc cong
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nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 (S6 hoa AR/VR céc di tich lich str, x4y
dung phong hoc théng minh, dau tu mua sim thiét bi va phan mém).

7.2. Vé nguon nhan lyc

- UBND phuong da cir can bo, cong chtc tham gia day da cac 16p tap
huan, bdi dudng vé chuyén doi s6 do thanh phd to chirc. T6 chirc phd bién,
quan triét ndi dung chuyén ddi sd trong cac cudc hop giao ban, sinh hoat chuyén
moén tai co quan. 100% can bd, cong chirc phuong duoc tiép can, cap nhat kién
thirc co ban vé chuyén doi s6. Can b, cong chirc timg budc nang cao ki ning
tmg dung cong nghé thong tin trong thuc thi cong vu. Viée xir Iy hd so hanh
chinh trén madi truong dién tr ngdy cang né nép, hiéu qua.

- - Py manh tuyén truyén vé phong trao “Binh dan hoc vu s6” théng qua
hé théng loa truyén thanh, cac cudc hop thon, t6 dan phé, cac hoi nghi ciia doan
thé. Phdi hop voéi cac to chirc chinh tri - xd hoi van dong Nhan dan tham gia
hoc tap, tiép can k¥ ning sd. Két qua: nhan thirc cia ngudi dan vé chuyén doi
s6 timg budc duoc nang 1én. Ty 18 ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén
va cac img dung s6 ngay cang tang. Phong trao “Binh dan hoc vu s6” budc dau
tao su lan toa tich cuc trong cong déng dan cu.

7.3. Nhdn xét, danh gia

7.3.1. Ton tai, han ché trong trién khai cac nhiém vu (néu ro trach nhiém
cua cac bg, nganh)

7.3.2. Cac nhiém vu trong tam trong thoi gian tdi

Tiép tuc trién khai cac nhiém vu duoc giao trién khai tai cép Xa.

III KIEN NGHI, PE XUAT

1. V61 Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu

2. V6i Bo, nganh, thanh vién T6 cong tac

- Kién nghi cac Bo nganh, Vian phong Chinh phil ¢6 phuong an chuan
héa, nang cip, mo rong dung chung giita cac hé thong dé thudn tién hon trong
viéc theo doi, tiép nhan TTHC; Tang cuong bd tri can bd k¥ thuat ho tro kip
thoi dé khic phuc cac 161 phat sinh trong thdi gian dau van hanh, c6 hudng dan
hd trg cac trudng hop xir Iy hd so khi gap 16i ky thuat.

- Kién nghi B6 Cong an chi dao Cong an cac cap (dic biét 1a cip x3)
thuong xuyén thuc hién ra soat, cap nhat kip thoi cac bién dong vé nhan khau,
ho tich vao hé théng. bam bdo dir 1i¢u khong chi chinh xéc tai mot thoi diém
ma phai dugc lam mai lién tuc theo thuc té doi séng. Thuc hién déy manh viéc
ddi soat, chia sé dit liéu gitra Co s¢ dit liéu quéc gia vé dan cu véi dir liéu cua
nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bao hiém xi hoi va Ngan hang dé
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tao ra bo dir liéu chuan. Nhim hd tro dia phuong thyc thi chinh sach, cung cip
cac cong cu khai thac dit li¢u an toan, gitip cac co quan dia phuong nhan dién
dung ddi tugng thy huong chinh sach an sinh xa hoi (nguoi c6 cong, ddi tuong
bao trg xa hoi, tro cép huu tri xa hoi).

- Kién nghi Uy ban nhan dan thanh phd quan tdm dau tu hé thdng co so
ha tang cong nghé thong tin dong bd cho Uy ban nhan dan phudng dam bao
phuc vu t6t nhiém duoc giao.

- Kién nghi UBND thanh phé chi dao cac So nganh b tri tip huan hudng
dan cho can b, cong chirc 1am nhiém vu tiép nhan, giai quyét TTHC, kiém soat
TTHC, t6 chtic chia sé kinh nghiém trién khai, khac phuc cac vuéng mac khi
van hanh Hé thong méi./.



Phu luc 2

BAO CAO SO LIEU DICH VU CONG THIET YEU TRIEN KHAI TAI CAP XA
/4/2026 ciia UBND phwong Hdai An)

(Kém theo Céng van sé

JUBND-VHXH ngay

TT Dich vu cong Co q‘t‘f_‘i“ chu I(‘)’rs'(gr tTu ;‘:ﬁ Ty 18 Tan tai Giai phap Shhlf:
1 | Xac nhan 30 Chimg minh nhan dan khi da dugc cap the CA phuong ! L 100% L
Can cudc cong dan
2. | Cép lai, ddi thé can cudc cong dan CA phuong 1601 1593 | 99,5% 2.
3. | bangky thuong trd CA phuong 521 521 | 100% 3.
4. | Pang ky tam tru CA phuong 174 174 100% 4,
5. | Khai b4o tam ving CA phuong 0 5.
6. | Thong bao luu tra CA phuong 32 32 100% 6.
7. | Pang ky, cp bién s6 mo t6, xe gin may CA phuong 254 254 | 100% 7.
TTHC thudc tham
quyén CAP, tuy Ti7ép tuc
5| T ten o st i phas v hish g b v | g | o ey e | g
giao thong duong bo qua thiét bi ghi hinh (phat nguoi) thiét bi, dudng | hoach ctia
truyén, CO8 chua | CATP
cap tai khoan

9. | bang ky khai sinh i P\{HCC 107 107 100% 0.

phuong
10. | bang ky khai tu i PV‘HCC 26 26 100% 10.

phuong
11. | Pang ky két hon TT PVHCC 53 53 | 100% 11.

phuong
12. | Cap, cap lai, sira ddi, bd sung ho chiéu pho thong CATP
13, | Thi tuc lam con dau méi va cap Giay chang nhan da ding CATP

ky mau dau
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. A Co quan chia | Tong Truc - Ao e Ghi
TT , Dich vu c,ong ’ ’ ’ tri hdse | tuyén Ty I¢ Ton tai Giai phap chi
Thu tuc 1am con dau thu nho, dau noi, dau xi va cap Giay
14, , A i A X % CATP
chirng nhan da dang ky mau con dau
15 Lién thong déng ky khai tir - X6a dang ky thuong trd - Trg | TT PVHCC 11 11 100% 12
" | cap mai tang phi phuong '
16 Lién thong dang ky khai tir - X6a dang ky thuong trii - Trg | TT PVHCC 18 18 100% 13
" | cap mai tang phi phuong '
17 Tich hop tinh giam troe mirc dong trong gia han the bao BH;(é}iI ;fry] 50
hiém y te theo h¢ gia dinh (BHXH TP)
Ping ky thué lan dau, ding ky thay d6i thong tin diang ky C0 quan ;Fhue
18. (Te AT o 2 A Do 1A TP (Thué Co
thué doi vai nguoi nop thué 1a ho gia dinh, ca nhan 56 1)
bang ky bién dong vé quyén st dung dat, quyen s& hiru tai ’
19 san gan lién véi dat do thay doi thdng tin v€ nguoi dugc Cap So -
" | cap Gidy chiing nhan (d6i tén hoic gidy to phéap nhan, giay UBND TP
to nhan than, dia chi).
£ 2. £ . T Cép So -
20. | Cap doi, cap lai giay phep lai xe UBND TP
o | Pangki dy thi t6t nghiép THPT qudc gia va xét tuyén dai Céap So -
" | hoc, cao dang UBND TP
A0 Phidu IV I . Cap So -
22. | Cap Phieu ly lich tu phap UBND TP
- X N 4 4 N Cép Sé' -
23. | Giai quyet huong trg cap that nghiép UBND TP
L ain e re aen , bién luc -
24. | Cap dién méi tur ludi dién ha ap (220/380V) UBND TP
bién lyc -

25.

Thay d6i chi thé hop dong mua ban dién.

UBND TP
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