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THONG BAO

Cong khai thong tin vé viéc tiép nhéan, xir ly cac kieén nghi, khiéu nai, to ciao
cuia cac to chirc va ca nhan trén dia ban phuong

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim 2011, Luat T cao
nam 2018; Luat stra d61, bo sung mot s6 diéu cuia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat To cdo ngay 10/12/2025 va Luat Thuc hién dan chu ¢ co s& nam 2022;

Nham gitip t6 chirc va c4 nhan biét rd noi giri, cach giri va quy trinh giai
quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, to céo;

Uy ban nhan dan phuong Hai An thong béo cong khai viéc tiép nhan, xur 1y
don, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctua cac t6 chirc, ca nhan
trén dia ban phuong nhu sau:

1. Pia diém, thoi gian tiép cong dan

1.1. Pia diém: Phong tiép cong dan phuong Hai An, dat tai: S6 02 duong
Tran Hoan, T6 dan phd Pang Hai 6, phuong Hai An, thanh phd Hai Phong (Tru
s& BO phan “Mot ctira” Uy ban nhan dan quan Hai An cii).

1.2. Tiép cong dan thuong xuyén:

Tiép cong dan trong gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan, trir ngay
nghi, ngay 1& theo quy dinh:

- Bubi sang: tir 7 gio 30 phut dén 12 gio 00 phut.

- Bubi chiéu: tir 13 gior 30 phut dén 17 gio 00 phut.

1.3. Tiép cong dan dinh ky cta lanh dao UBND phuong:

Vao th ba cua tuan tht hai va tuan th tu hang thang Lich tiép cu thé duoc
cong bo trén cong thong tin dién tir ciia phudng va niém yét tai noi tiép cong dan
cua phuong.

Néu lich tiép c6 thay d6i, UBND phuong s& thong bao theo quy dinh. Viéc tiép
cong dan dot xuat dugce thye hién khi cé vu viée va theo quy dinh ctia phép luat .

2. Hinh thirc giri kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo.

Nguoi dan c6 thé trinh bay hodc giri ndi dung dén UBND phudng bang mot
trong cac céch sau:

a) Truc tiép: dén dia diém tiép cong dan cta phudng dé trinh bay hoic ndp
don, tai li¢u lién quan.



b) Guri don qua buu chinh hoac nop tai by phan tiép nhan van ban cia UBND
phuong.

Noi nhan: Uy ban nhan dan phuong Hai An.

Pia chi: s6 10/15A duong Lé Hong Phong, phuong Hai An, thanh phd Hai Phong.
¢) Lién hé dé duoc huéng dan:

- Pong chi Lé Khac Trung - Chuyén vién Van phong HDND va UBND phudng
S6 dién thoai: 0824991395;

Thu dién tor / Cdng thong tin dién tr phuong Hai An: https:/
phuonghaian@haiphong.gov.vn

3. Noi dung dé nghi ngwoi dan cung cfip

Nguoi dan trinh bay ro ho, tén, dia chi lién h¢; nd1 dung su viéc; yéu cau, dé
nghi; co quan, to chirc, ca nhan c6 li€n quan va cung cap tai liéu, chirng ctr hién
c6 dé phuc vu viéc xem xét, xtr 1y.

Dbi voi don khiéu nai, t6 cdo, dé nghi nguoi dan ghi day du cac ndi dung
theo quy dinh ctia phap luat va ky tén hoac diém chi. Truong hop truc tiép trinh
bay, cong chirc tiép cong dan hudng dan, ghi lai ndi dung theo quy dinh.

Nguoi dan c6 trach nhiém trinh bay trung thuc, chap hanh néi quy tiép cong
dan va chiu trach nhi€ém vé no1 dung khi€u nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh cua
minh theo quy dinh cua phap luat.

4. Viée xir 1y va thong bao két qua
Sau khi tiép nhan, Uy ban nhan dan phudng phan loai, xem xét va xir Iy nhu sau:

- Noi dung thudc thim quyén ctia phudng: xem xét, xtr 1y hodc thy 1y giai
quyet khi du diéu kién theo quy dinh; giao cac phong, ban, don vi, ca nhan cé
trach nhi€ém tham muu thyc hién.

- P6i voi nodi dung don khong thudc tham quyen huéng dan ngu’cn dan gu’l
dén co quan c6 tham quyén hoic chuyén don dén co quan, ngudi ¢ tham quyén
theo quy dinh ddi véi timg loai don.

- Péi v6i don chua da diéu kién xr 1y hodc khong thy 1y: xem xét hudng dan,
thong bao hodc x1r Iy theo quy dinh ctia phap luat tuong tng vai tung loai don.

- Két qua xtr 1y, giai quyét duoc thong béo, tra 10i cho ngudi gii hodc cong
khai theo quy dinh d6i véi timg truong hop. Thoi han xir 1y, giai quyét thuc hién
theo phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va cac quy dinh ¢ lién quan. Thoi diém tiép
nhan don khong dong nghia véi thoi diém thu 1y, giai quyét.

- Viéc cung cip, cong khai thong tin phai bao dam quy dinh vé bao vé bi mat
nha nudc, bi mat doi tu, dir liéu ca nhan va bao vé nguoi td céo; khong cong khai
thong tin thudc di¢n phai bao mat.


mailto:phuonghaian@haiphong.gov.vn

5. T6 chirc the hién

Vin phong HDND va UBND phuong 1a dau mdi tham muu UBND phuong
t6 chure ti€p cong dan; ti€p nhan, phan loai, dé xuat xur 1y don; theo doi, don doc
cac co quan, b phan lién quan va tham muu thong bao két qua theo quy dinh.

Cac phong, ban, don vi thudc Uy ban nhan dan phuong, can cir theo chirc nang,
nhiém vu dugc giao, chu tri, phoi hop ki€m tra, x4¢c minh, tham muu gidi quyét va
tra 101 ki€n nghi, phan anh, khi€u nai, t6 cao; bdo cao két qua vé Uy ban nhan dan
phuong (qua Van phong HDND va UBND phuong) dé theo doi, tong hop.

Thong béo nay duoc niém yét tai dia diém tiép cong dan va dang tai trén céc
phuong tién thong tin cia phuong, phu hop véi di€u kién thuc t€, d€ Nhan dan
biét, thuc hién.

UBND phuong Hai An thong bao dé cac co quan, don vi, ca nhan, td chirc
va Nhan dan trén dia ban phuong biét./.

Noi nhn: , TL. UY BAN NHAN DAN

- ?’?‘%}ch?l tl}énh pho; KT. CHANH VAN PHONG
i phuong; ; , < .

- CT, cac PCT UBND phuong; PHOE HANH VAN PHONG
- Cong an phuong;

- Ban chi huy quén sy phuong;

- Cac phong, ban, don vi thudc phudng;
- VP HDND-UBND phuong;

- Cong thong tin dién tir phudng;

- Luu: VT.

rinh Thi Hao
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