UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI AN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2218 /QDB-UBND Hai An, ngay 19 thang 8 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ’ché' tiép nhan, tong hop, chuyén xir Iy va phéan hoi théng tin
phan anh, kién nghi, gop y ciia Nhan dan trén dia ban phuwong Hii An

UY BAN NHAN DAN PHUONG HAI AN

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thing 6 nam 2025
Can cir Ludt Thuc hién dan chu o co so ngay 10 thang 11 nam 2022;

Can cir Ludt Mat trdn T quo‘c Viét Nam nam 2015; Ludt sira doi, bo sung
mot so diéu cua Ludt Mat tran To quoc Viét Nam, Ludt cong doan, Ludt Thanh
nién va Luat Thuc hién dan chu o co so;

Can cir cac quy dinh phdp ludt hién hanh Vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
cdo va tiép nhdn, xwr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhdn, té chirc;
Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HPND va UBND phwong Hai An.
QUYET PINH:

7 Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, tong hop,
chuyén xtr Iy va phan hoi thong tin phan anh, kién nghi, gop y ctia Nhan dan trén
dia ban phuong Hai An.

Piéu 2. T6 chuc thuc hién

1. Van phong HDND va UBND phuong 1a dau méi tham muu UBND
phuong trién khai thuc hién Quy ché; tiép nhén, tong hop, phan loai thong tin
phan anh, kién nghi; tham muu 1anh dao UBND phuong giao nhiém vu cho cac
phong chuyén mén, don vi lién quan giai quyét; theo ddi, don ddc tién do va tong
hop két qua thuc hién.

2. Cac phong chuyén mon, don vi thuoc UBND phuong can ctr chiic nang,
nhiém vu dugc giao, co6 trach nhi€ém tiép nhan, kiém tra, x4c minh, tham muu giai
quyét cac phan anh, kién nghi thudc linh vyc phu trach; bao céo két qua thuc hién
ding thot han dugce giao.

3.bé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong phdi hop voi cac t6 chirc chinh
tri - xa hoi to chirc trién khai co ché nam bat, tiép nhan, tong hop y kién, kién nghi
ciia Nhan dan; chi dao, huéng dan Ban cong tac Mit tran, cac chi hoi, doan thé
tai t6 dan phd phdi hop véi To trudng to dan phéd duy tri viée tiép nhan thong tin
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it nl}ét 01 léq/tuﬁn; dinh ky tong hop, chuyén UBND phuong dé xem xét, giai
quyét theo tham quyén.

4. T6 trudng td dan phé), Trudng ban cong tac Mat tran, cac chi hoi, doan
thé tai khu dan cu ¢6 trach nhiém thuong xuyén nam bt tinh hinh, tam tu, nguyén
vong cua Nhan dan; ghi nhan, téng hop va chuyén kip thoi cac phan anh, kién
nghi dén dau méi tiép nhan theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong HDND va UBND phuong; Truong cac phong chuyén
moén, Thu truong cac don vi thude phuong; dé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam
phuong, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi; T6 trudng céc to dan pho va cac co quan,
t6 churc, ca nhéan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH

- TTPU, TT HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQVN phuong;

- Céac phong, don vi thudc phuong;
- Cac don vi: CA, QS;

- CVP, PCVP; k=

- C4c t6 dan phd; Cao Huy Hiéu
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HAI AN Péc lap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Tiép nhén, tong hop, chuyén xir Iy va phan hoi thong tin phén anh, kién
nghi, gop y ciia Nhan dan trén dia ban phuwong Hii An
(Ban hanh keém theo Quyét dinh sé 2218 /0P-UBND
ngay 19 thang 8 nam 2026 ciia UBND phuong Hdi An)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, phuong thirc, quy trinh, trach nhiém
phéi hop trong viéc tiép nhan, tong hop, phan loai, chuyén xir 1y, theo ddi va phan
hoi thong tin phan anh, kién nghi, gép ¥ ciia Nhan dan trén dia ban phuong Hai An.

2. Quy ché 4p dung d6i véi UBND phuong; Uy ban MTTQ Viét Nam
phuong; cac td chirc chinh tri - x4 hoi; cac phong chuyén moén, don vi thude
UBND phuong; To truong to dan phd, Trudng ban cong tac Mit tran, chi hoi
trudng cac chi hdi, doan thé va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Muc dich, yéu cau

1. Thiét lap co ché tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi, gop ¥ ctia Nhan
dan thuong xuyén, lién tuc, bdo dam it nhat 01 1an/tudn tai cac t6 dan phé va thong
qua hé théng MTTQ, céc t6 chtc chinh tri - x3 hoi.

2. Kip thoi nam bt tam tu, nguyén vong, nhirng van dé buc xuc, khé khan,
vuéng mac phat sinh trong doi song Nhan dan; chii dong phat hién nhiing van dé
phtrc tap, tiém an nguy co phat sinh khiéu nai, tb cdo, tranh chép, mat an ninh trat
tu tai co so.

3. Nang cao trach nhiém cta chinh quyén trong tiép nhan, giai quyét cac
phan anh, kién nghi chinh dang cua Nhan dan; phat huy vai trd giam sat, phan
bién xa hoi cua MTTQ va céc td chirc chinh tri - xa hoi.

4. Bao dam thong tin dugc tiép nhan, xir Iy cong khai, minh bach, ding
tham quyén, diing quy dinh phap luat; han ché tinh trang né tranh, dun day trach
nhiém hoic dé kién nghi kéo dai, khong duogc giai quyét.



Piéu 3. Nguyén tic thwe hién

1. Viéc tiép nhan, xir 1y thong tin phai bao dam dan chu, céng khai, khach
quan, kip thoi, chinh xac, t6n trong va bao vé quyén, loi ich hop phap cua Nhan
dan.

2. Moi phan anh, kién nghi, gép ¥ thudc pham vi quan 1y cia phuong déu
phai dugc ghi nhan, phéan loai va chuyén dén co quan, don vi ¢o trach nhiém xem
xét, xu ly.

3. Xac dinh 10 trach nhi¢m cta tirng co quan, don vi, ca nhan trong tung
khau tiép nhan, chuyén xtr 1y, giai quyét va phan hoi thong tin.

4. Bao dam phdi hop chit ché gitta UBND phuong voi Uy ban MTTQ Viét
Nam phuong va cac t6 chirc chinh tri - x4 hi trén tinh than chu dong, trach nhi¢m,
hi¢u qua.

5. Viéc tiép nhan, xtr 1y theo Quy ché nay khong thay thé trinh ty, tha tyc giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh phéap luat chuyén nganh.

Chuong 11
HINH THU'C, NQI DUNG VA TO CHUC TIEP NHAN THONG TIN

Picéu 4. Noi dung thong tin tiép nhin

1. Céc phan anh, kién nghi, gop ¥ lién quan dén cong tac lanh dao, chi dao,
diéu hanh va quan 1y nha nuéc cta chinh quyén phuong.

2. Nhitng khé khin, vuéng méc trong giai quyét thi tuc hanh chinh; thai
dd, trach nhiém, chét luong phuc vu cta can bd, cong chire, vién churc va nguoi
lao dong.

3. Céc van dé vé quan ly dat dai, quy hoach, trat tu xay dung, v¢é sinh moi
truong, thoat nudc, chiéu sang, ha tﬁng giao thong, trat tu do thi.

4. Cac van dé vé an sinh x4 hoi, chinh sach nguoi ¢ cong, giam ngheo, bao
trg xa hoi, gido duc, y té, van hoa, thé thao va cac linh vuc doi séng dan sinh.

5. Tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, phong chay chira chay,
phong chdng té nan x3 hoi va cac van dé phat sinh tai khu déan cu.

6. Nhitng sang kién, giai phap, dé xuat ciia Nhan dan nham nang cao hiéu
qua hoat dong ctia chinh quyén, cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb va phat trién
kinh té - x4 hoi ctia phuong.

7. Cac ndi dung khac thudc pham vi quan 1y cua chinh quyén dia phuong.



Piéu 5. Hinh thic tiép nhén

1. Tiép nhan truc tiép thong qua cac budi hop td dan phé, sinh hoat chi hoi,
chi doan, hoi nghi Nhan dan, hoi nghi tiép xuc, ddi thoai véi Nhan dan.

2. Tiép nhan thong qua T6 trudng to dan phd, Trudng ban cong tac Mit
tran, chi hoi truong cac chi hoi, doan thé va doi ngii can bd MTTQ, cac td chirc
chinh tri - xa hoi.

3. Tiép nhan qua dién thoai, tin nhén, thu dién t&r, nhém Zalo cong déng,
cac nén tang sb va cac kénh thong tin chinh thirc cua phuong.

4. Tiép nhan thong qua don thu, van ban, phiéu phan anh, kién nghi cua
cong dan giri dén UBND phuong, Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va cac co
quan, don vi lién quan.

5. Cac hinh thtc tiép nhan hop phéap khac theo quy dinh.

Picu 6. Tan suit va ché dj tiép nhan thong tin

1. Pbi voi to dan phd: To trudng to dan phd phdi hop véi Trudng ban cong
tac Mat tran va cac chi hdi, doan thé t6 chirc nim bat, tiép nhan thong tin phan
anh, kién nghi cia Nhan dén it nhat 01 lan/tuan.

2. D6i v6i Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va cac to chitrc chinh tri - X4
héi: Chii dong nam bt tinh hinh Nhan dan thong qua hé thng t6 chtc truc thudc,
doan vién, hoi vién; dinh ky hang tuan tong hop cac y kién, kién nghi gtri UBND
phuong dé xem xét, chi dao giai quyét.

3. B6i voi UBND phuong: Duy tri dau mdi tiép nhan thong tin thuong
xuyeén; td churc ra soat, phan loai, giao nhiém vu xur 1y va theo doi két qua giai
quyét cac phan anh, kién nghi dugc chuyén dén.

4. Dbi v6i cac phan anh lién quan dén tinh hudng khan cép, nguy co mét an
toan, an ninh trat ty, su c6 mdi truong hodc nhitng van dé c6 kha niang phét sinh
diém nong tai co s, phai thong tin ngay dén co quan cé tham quyén, khong cho
dén ky tong hop hang tuan.

5. Viéc tiép nhan dinh ky hang tuan khong lam han ché quyén phan énh,
kién nghi truc tiép ctia cong dan vao bat ky thoi diém nao.

Chwong 11
QUY TRINH TIEP NHAN, TONG HQP VA XU LY THONG TIN

Piéu 7. Tiép nhan va ghi nhin théng tin
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1. Nguoi dugc giao nhiém vu tiép nhan théng tin c6 trach nhiém ghi nhan
day du cac noi dung sau:

- Thoi gian tiép nhan thong tin.

- Ho tén, dia chi, thong tin lién hé cta nguoi phan anh (néu cb).

- Noi dung phan anh, kién nghi, gop .

- Pja diém, linh vuc phat sinh van dé.

- Bé xuit, kién nghi cua nguoi phan anh (néu c6).

- Nguoi hodc don vi tiép nhan thong tin.

2. Doi v6i thong tin tiép nhan truc tiép, nguoi tiép nhan co trach nhiém ghi
vao s theo ddi hodc biéu miu tong hop thong nhét.

3. béi voi thong tin tiép nhan qua di¢n thoai, mang xa hoi, nén tang $0, phai
ghi nhan, luu trit ndi dung va thong tin can thiét dé phuc vu viéc x4ac minh, xur ly.

4. Pbi v6i thong tin khong ghi rd danh tinh nguoi phan anh nhung c6 ndi
dung cu thé, 1o rang, cO co s& kiém tra, x4c minh thi van dugc xem xét, Xt 1y theo
quy dinh.

Pi¢u 8. Tong hop, phan loai va chuyén thong tin

1. TH trudng td dan phé, Trudng ban cong tac Mat tran, cac chi hoi, doan
thé ¢o trach nhiém tong hop thong tin phat sinh tai dia ban, linh vuc phu trach va
chuyén vé dau mbi ciia Uy ban MTTQ Viét Nam phuong hoic UBND phuong.

2. Uy ban MTTQ Viét Nam phudng chu tri phdi hop véi céc to chire chinh
tri - xa hoi tong hop céc y kién, kién nghi ciia Nhan dan; dinh ky hang tuan chuyén
UBND phuong (qua Vin phong HDND va UBND phuong) dé xem xét, chi dao
giai quyét.

3. Vin phong HDND va UBND phuong 13 dau mébi tham muu UBND
phuong:

- Tiép nhan, kiém tra, tng hop cac thong tin phan 4nh, kién nghi.

- Phan loai theo linh vuc, mirc d6 cap thiét va thim quyén giai quyét.

- Tham muu 1anh dao UBND phuong giao cac phong chuyén mon, don vi
lién quan kiém tra, xac minh, giai quyét.

- Theo di, don ddc tién do va tong hop két qua giai quyét.
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4. Pbi véi ndi dung thude thadm quyén giai quyét clia co quan khac, Vin
phong HDND va UBND phudng tham muu chuyén co quan c6 thim quyén theo
quy dinh hoic hudng dan céng dan gii dén co quan c6 thadm quyén giai quyét.

Pi¢u 9. Trach nhiém giii quyét thong tin phan anh, kién nghi

1. Cac phong chuyén moén, don vi dugc UBND phuong giao nhiém vu co
trach nhiém:

- Chi1 dong kiém tra, xac minh noi dung phan 4anh, kién nghi.

- X4c dinh rd nguyén nhan, trach nhiém va dé xuat bién phap giai quyét.

- Tham muu UBND phuong xt 1y theo dung chirc ning, nhiém vu, thaim
quyén.

- Bao céo két qua giai quyét vé UBND phudng (qua Vin phong HDND va
UBND phuong).

- Trudng hop chua thé giai quyét ngay, phai bao cdo rd nguyén nhan, kho
khan, vuéng méc, bién phap va thoi gian du kién hoan thanh.

2. Thoi han xu ly:

- Di voi thong tin c6 tinh chét khan cép, phtic tap, anh hudng truc tiép dén
an toan, strc khoe, tai san, an ninh trat ty cia Nhan dan: phai kip thoi bao céo 1anh
dao UBND phuong dé chi dao xir Iy ngay.

- Pbi v6i thong tin thong thuong: don vi duge giao nhiém vy phai chu dong
kiém tra, tham muu hudng giai quyét va bao céo két qua trong thoi han do 1anh
dao UBND phuong giao.

- Dbi v6i vu viée thudc trinh tu, thu tuc giai quyét riéng theo quy dinh phap
luat: thuc hién theo thoi han va trinh ty phap luat chuyén nganh.

- Trudng hop ndi dung phan anh vuot thim quyén, cac phong, don vi phai
kip thoi tham muu UBND phuong béo céo, dé xut co quan c¢6 thim quyén xem
xét, giai quyét; khong tu ¥ chuyén trach nhiém hodc dé vu viéc kéo dai.

Piéu 10. Phan hoi két qua giai quyét

1. Sau khi c6 két qua giai quyét, Van phong HDND va UBND phudng phdi
hop vé6i don vi lién quan tham muu théng tin két qua dén Uy ban MTTQ Viét
Nam phuong va dau mdi da chuyén thong tin.

2. Uy ban MTTQ Viét Nam phudng phdi hop voi cac td chire chinh tri - X4
hoi, T truong to dan phd va cac chi hoi, doan thé thong tin két qua giai quyét dén
Nhén dan bang hinh thirc phu hop.
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3. Péi voi nhiing ndi dung phtc tap, lién quan dén nhiéu nguoi dan hoic
dugc nhiéu ngudi quan tim, UBND phuong xem xét to chire thong tin cong khai,
ddi thoai hodc gidi thich truc tiép dé tao su déng thuan.

4. Vi¢c phan hoi phai bdo dam dung su that, khach quan, r6 ndi dung da
giai quyét, ndi dung dang giai quyét va ndi dung chua co diéu kién giai quyét;
khong cung cap thong tin thudc danh myc bi mat nha nudc hoic thong tin ca nhan
trai quy dinh.

Piéu 11. Theo ddi, don ddc va giam sat

1. Van phong HDND va UBND phudng 14ap s6 hodc bang theo ddi dién tir
d6i voi cac phan anh, kién nghi, trong d6 thé hién r3:

- Noi dung phan anh, kién nghi.

- Thoi gian tiép nhan.

- Pon vi, ¢4 nhan dugc giao xur 1y.

- Tho1 han hoan thanh.

- Tién do va két qua giai quyét.

- Tinh trang phan hoi cho nguoi dan.

2. Pinh ky hing tuan, Van phong HDND va UBND phuong ra soat, tong
hop céc nodi dung mdi tiép nhan, cac nhiém vu dang xu 1y va cac ndi dung qua
han, chua dugc giai quyét dut diém dé bao co lanh dao UBND phuong.

3. Uy ban MTTQ Viét Nam phudng va céc to chitrc chinh trj - xa hoi thuc
hién giam sat viéc tiép nhan, giai quyét, phan hdi cac y kién, kién nghi ciia Nhan
dan theo chirc nang, nhi€ém vu va quy dinh phép luat.

4. D6i voi nhitng van dé phire tap, kéo dai, dugc nhiéu ngudi dan quan tam,
UBND phuong xem xét to chire kiém tra thuc té, ddi thoai véi Nhan dan dé co
bién phap giai quyét phu hop.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI VA CA NHAN

Piéu 12. Trach nhiém cia Uy ban MTTQ Viét Nam phuong

1. Chu tri phdi hop véi cac to chirc chinh tri - xa hoi trién khai co ché ndm
bat, tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi, gop ¥ caa Nhan dan.

2. Chi dao, hudéng dan Ban cong tac Mat tran tai cac td dan phé phéi hop

v6i T truong to dan phd, cac chi hoi, doan thé thuong xuyén nam bat tinh hinh
Nhan dan.
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3. Pinh ky hang tuan tong hop, chuyén céc ¥ kién, kién nghi dén UBND
phuong dé xem xét, chi dao giai quyét.

4. Theo ddi, giam sat viéc giai quyét cac kién nghi chinh dang cua Nhan
dan; kip thoi kién nghi UBND phuong xem xét, giai quyét nhimg noi dung con
ton tai, kéo dai.

Piéu 13. Trach nhiém ciia cac té chirc chinh tri - xa hdi phuong

1. Chu dong nam bat tAm tu, nguyén vong, ¥ kién ctia doan vién, hoi vién
va Nhan dan thong qua hé thdng t6 chirc truc thudc.

2. Phéi hop véi MTTQ phuodng va T6 trudng to dan phd td chirc tiép nhén,
téng hop thong tin theo linh vuc, nhom ddi tuong phu trach.

3. Kip thoi chuyén cac phan anh, kién nghi dén MTTQ phuong va UBND
phuong; phdi hop theo ddi, giam sat két qua giai quyét.

Piéu 14. Trach nhiém ciia T6 truweéng td dan phod, Trudng ban cong tac
Mt tran va cac chi hoi, doan thé

1. Duy tri viéc ndm bit, tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi caa Nhan
dan it nhat 01 1an/tuan thong qua hop t6 dan phé, sinh hoat chi hdi, trao doi truc
tiép hodc cac kénh thong tin cong dong.

2. Ghi nhan day du, khach quan cac ¥ kién ctia ngudi dan; khong tu v két
luan, giai thich hodc cam két giai quyét nhitng nodi dung vuot thAm quyén.

3. Chu dong tong hop, chuyén thong tin vé Uy ban MTTQ Viét Nam
phuong hoic UBND phuong theo quy dinh tai Quy ché nay.

4. Phéi hop thong tin két qua giai quyét dén nguoi dan; tiép tuc nim bat ¥
kién sau giai quyét dé kip thoi phan anh nhimg van dé phat sinh.

5. Chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, khach quan cua ndi dung thong tin
duogc tong hop, chuyén dén co quan c6 thAm quyén.

Piéu 15. Trach nhiém cia Vin phong HPDND va UBND phuwong

1. La dau méi tham muu UBND phuong t6 chirc thuc hién Quy ché; tiép
nhan, phén loai, tong hop va tham muu chuyén xtr Iy cac phan anh, kién nghi cta
Nhan dan.

2. Tham muu ldnh dao UBND phuong giao nhiém vu cu thé cho céc phong
chuyén mon, don vi ¢6 lién quan; xac dinh thoi han xtr 1y ddi vai tung ndi dung.

3. Theo ddi, don ddc, kiém tra tién do thuc hién; tong hop céc nodi dung
chua duogc giai quyét, giai quyét cham hodc qua han dé béo céo lanh dao UBND
phuong chi dao.
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4. Pinh ky tong hop két qua thyuc hién Quy ché, tham muu UBND phuodng
bao cdo tai cac cudc hop giao ban va cac hoi nghi co6 lién quan.

Piéu 16. Trach nhiém ciia cic phong chuyén mén, don vi thugc UBND
phuong

1. Tiép nhén, xir 1y cac phan anh, kién nghi theo linh vuc dugc phan cong;
bao dam diing chtic nang, nhiém vu va tham quyén.

2. Chu dong phéi hop véi MTTQ, céc to chirc chinh trj - x4 hoi, t6 dan phd
dé kiém tra, xac minh thong tin khi can thiét.

3. Bao cdo day du két qua xu 1y, nhitng khé khin, vudng mac va dé xuat
bién phap giai quyét voi UBND phudng.

4. Chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND phuodng vé tién do, chit lugng
va két qua giai quyét cac nhiém vu dugc giao.

Chuong V
CHE PO THONG TIN, BAO CAO VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Ché d¢ thong tin, bio cao

1. Cac t6 dan phé, Ban cong tac Mit tran, cac chi héi, doan thé thuc hién
tiép nhan, tong hop thong tin it nhat 01 1an/tuan; chuyén ngay cac ndi dung cap
thiét, phtrc tap dén co quan c6 thim quyeén.

2. Uy ban MTTQ Viét Nam phudng phdi hop voi cac td chirc chinh tri - X4
hoi dinh ky hing tuan tong hop, chuyén thong tin phan 4nh, kién nghi ctia Nhan
dan dén UBND phuong.

3. Vin phong HDND va UBND phuong tong hop tinh hinh tiép nhan, két
qua xt 1y, nhitng ndi dung ton dong, quéa han dé bao cio lanh dao UBND phudng
dinh ky hang tuan hodc khi c6 yéu cau.

4. Pinh ky hang thang, UBND phuong phdi hop véi Uy ban MTTQ Viét
Nam phudng danh gia két qua thuc hién; xac dinh nhimg van dé ndi com, cac kién
nghi chua duoc giai quyét dut diém va dé xuat giai phap khic phuc.

5. Két qua thuc hién Quy ché 1a mot trong nhiing cin cr danh gia hiéu qua
phdi hop giita chinh quyén véi MTTQ, cac t6 chirc chinh tri - x hoi va trach
nhiém thyuc hién nhiém vu cia cac co quan, don vi c6 lién quan.

Piéu 18. Bio dam thong tin va bao mat
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1. Céc co quan, t6 chirc, ca nhan tham gia tiép nhan, x 1y thong tin ¢ trach
nhiém bdo dam an toan, bao mat thong tin c4 nhan ctia ngudi phan anh theo quy
dinh phap luat.

2. Khong tu ¥ cung cip, phat tan thong tin chua dugc kiém chimg; khong
loi dung viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh dé gy mat doan két noi bo, anh hudng
dén quyén va loi ich hop phép cua t6 chirc, ca nhan.

3. Viéc luu trit, quan 1y thong tin, hd so tiép nhan va két qua xir Iy phai bao
dam an toan, thuan ti€n cho vi¢c tra ctru, kiém tra, gidm sat.

Piéu 19. T6 chirc thue hién

1. Van phong HDND va UBND phuong c6 trach nhiém tham muu UBND
phudng trién khai, huéng dan, theo ddi, don dbc viée thuc hién Quy ché.

2. Bé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phudng va céc t6 chirc chinh tri - X4
hoi phéi hop trién khai thuc hién; huéng din hé thdng to chirc truc thudc, Ban
cong tac Mat tran, cac chi hoi, doan thé tai td dan phé thuc hién viéc tiép nhan,
tong hop thong tin theo Quy ché.

3. Cac phong chuyén mén, don vi thuéc UBND phuong, T6 trudng to dan
phé va céc to chire, ca nhan co lién quan nghiém tuc thyc hién cac ndi dung dugc
phan cong.

4. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vuéng mic hodc c6
noi dung chua phu hop, cac co quan, don vi, td chire, ¢4 nhan phan anh vé UBND
phuong (qua Van phong HDND va UBND phuong) dé tong hop, tham muu xem
xét stra d6i, bd sung.

Pic¢u 20. Hi¢u lyc thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh ban hanh Quy ché ¢ hiéu
lyc. Cac co quan, don vi, td chitc va c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thuc
hién Quy ché nay./.



12



		2026-11-13T14:20:07+0700
	Việt Nam
	Cao Huy Hiếu <caohuyhieu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-11-13T14:28:26+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG HẢI AN <ubhaian@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




