UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI AN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:838 /QP-UBND Hai Phong, ngay 26thang3  ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh quy ché quan Iy, van hanh, khai thac va sir dung
cac hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh

UY BAN NHAN DAN PHUONG HAI AN

Can cir Ludt T chite chinh quyén dia phwong nam 2025; Ludt Cong nghé
théng tin ngay 29/6/2006; Ludt An toan thong tin mang ngay 19/11/2015; Ludt
An ninh mang ngay 12/6/2018;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha
nwoc trén moi truong mang,

Cdan cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
viéc thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti,

Can cir Nghi dinh s6 85/2016/NP-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phii vé
bdo dam an toan hé théng théng tin theo cdp do;

Can cir Nghi dinh s6 59/2022/NP-CP ngay 05/9/2022 ciia Chinh phii quy
dinh vé dinh danh va xdc thuc dién tir;

Can cir Nghi dinh s6 68/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ciia Chinh phii vé
quy dinh vé chit ky sé chuyén ding céng vy’

Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc
hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan
Mot cika va Cong Dich vu céng quoc gia

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/09/2025 ciia Vin phong
Chinh phu vé Huong dan thi hanh mét sé noi dung cua Nghi dinh sO
118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cua va Céng
Dich vu céng quéc gia;

Can civ cdc Quyét dinh ciia UBND phwong Hai An quy dinh chitc ndng
nhiém vu cua cdc phong quan 1y nha nudc thuoc phwong va Trung tam PhucC vu
hanh chinh cong phwong,

Theo dé nghi ciia phong Vin héa - Xa héi
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QUYET PINH:

Picu 1. Kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac va sir
dung céac hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND phuong Hai
An.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong,
Truéng cac phong quan 1y nha nude va Giam ddc Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng phuong va cac bo phén, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: > A A
b Didu 3: TM. UY BAN NHAN DAN
- TTPVHCC TP (d& b/c); CHUTICH _

- VPUBND TP (dé b/c);

- Thuong truc HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong QLNN thudc phuong;
- TT PVHCC phuong;

- Luu: VT phuong, VHXH.

Cao Huy Hiéu
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QUY CHE
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC, SU DUNG VA KIEM SOAT
CAC HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Quyét dinh s6 OP-UBND ngay | 12026
ciia Uy ban nhdn dan phwong Hdi An)

Chwong 1

QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc quan 1y, van hanh, khai thac va sir dung cac
hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (goi tat 1a Hé thong).
Picu 2. Péi twong ap dung

1. Quy ché nay ap dung d6i v6i cac phong quan 1y nha nuéc thudc
phuong, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

2. Cac to chuc, ca nhan tham gia quan 1y, van hanh, khai thac va sir dung
Hé thong.
Piéu 3. Muc dich thuc hién

Léy su hai long cua td chtrc, c4 nhan 1a thudce do chat luong; Két qua danh
gia chat luong phuc vu theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/06/2022 ctia Thu
tuéng Chinh phi trén Cong dich vu cong quéc gia.

Chuwong |1
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG PHUONG

Picu 4. Theo dbi thue hién co ché mot cira, mdt cira lién thong, giam sat viéc
thure hién thi tuc hanh chinh

1. Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong ban hanh quy ché to
chtrc hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong;

2. Huéng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thyc hién thu tuc hanh
chinh cua cac to chic, cd nhan thudc pham vi quan 1y cia Uy ban nhan dan
phuong;

3. Theo doi, don déc, giam sat quy trinh giai quyét th tuc hanh chinh bao
dam dang quy dinh vé& chét luong va thoi gian; cong tac phdi hop, lién théng
giita cac cap, cac co quan trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

4. Theo doi, danh gia mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién tha tuc hanh chinh dé cai thién chat luong phuc vy;
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5. T6 chuc tap huin chuyén mon, nghiép vuy; theo doi, don dbc, nhan xét,
danh gia viéc chdp hanh noi quy, quy ché lam viéc ctia nhan sy 1am viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong;

6. D¢ xuét cac sang kién, giai phap doi mdi, cai tién, nang cao chat luong
phuc vu cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

Piéu 5. Quan tri tai khoan va cau hinh hé thong

1. Tiép nhan tai khoan quan tri cua cac hé théng thong tin, chwong trinh
g dung lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh® thudc thim quyén cia Uy
ban nhan dan phudng theo quy dinh ctua Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Phan quyén: Tao (cap) méi, stra d6i, bo sung, phan quyén, x6a/khoa tai
khoan dua trén vi tri cong tac d6i véi timg nguoi dung.

3. Quan 1y danh muc can bd: Cap nhat théng tin khi c6 thay doi nhan su
(diéu dong, nghi viéc) dé dam bao khong c6 “tai khoan rac” truy cap hé thong.

4. Phoi hop céac co quan, don vi lién quan, thuc hién quan 1y viéc két ndi,
chia sé dir liéu gita hé thong thoéng tin cta phudng voi cac Hé thong thong tin
giai quyét TTHC chuyén nganh ciia B, nganh thong qua truc lién théng van ban
quoc gia.

5. Giam sat nhat ky (Log): Kiém tra lich sir truy cap, thao tac cua ngudi
dung dam bao cac tai khoan dugc st dung ding muc dich, an toan théng tin
mang va ngan chin hanh vi can thiép trai phép vao dit lidu ho so.

6. Pinh ky ra soat: Hang thang hodc ngay khi cé quyét dinh diéu dong can
bd (néu co) kip thoi tham muu phuong an khoa tai khoan, tranh viéc can bo da
chuyén cong tac van con quyén truy cap dir liéu cil.

Piéu 6. Hwéng din, hd tro, thwe hién viée giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Huéng dan td chirc, ca nhan chuén bi, bd sung, hoan thién ho so; Kiém
tra tinh trang tai khoan dinh danh dién tu;

2. Thuc hién tiép nhan ho so gidy, hd so dién tir, hd so tha tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh; s6 hoa hé so theo quy dinh; thu phi, 1&
phi, cac nghia vu tai chinh khac (néu co);

3. Hudéng dan, hd trg thuc hién dich vu cong truc tuyén; Thanh toan truc
tuyén phi/Ié phi (néu co).

4. Cap nhat hd so, cac budc thuc hién vao phén mém quan ly va chuyén
dén co quan, ngudi co tham quyén giai quyét;

! H¢ thong diéu phdi, giai quyét thu tuc hanh chinh va h¢ thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cép bo,
nganh, cap tinh, cap xa
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5. Theo ddi, dén déc viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh; Thuc
hién tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

Piéu 7. Kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Tham muu cho Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan phudng
ban hanh chuong trinh, ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc
hanh chinh tai phuong.

Tham muu cac Vin ban chi dao cho Chu tich Uy ban nhan dan phuong
trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh, trién khai hiéu qua Bo chi
sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu.

Tham muu trién khai cong tac don gian héa TTHC, tai cau tric quy
trinh, tai st dung dir li¢u va thyc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
theo 16 trinh, phtt hop voi quy dinh cta phép luat, thyuc tién trién khai.

2. Cong khai, niém yét, kiém soat tinh phap 1y, tinh théng nhét cia TTHC:

Can cit Quyét dinh cong bé danh muyc tht tuc hanh chinh méi, diéu
chinh, stra doi, b6 sung cia UBND thanh phd cho cac linh vuc, trong vong 10
ngay thuc hién cong khai, niém yét danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét UBND phuong va danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
phuong theo theo quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

Ra soat bo TTHC mau: Pam bao danh muc TTHC niém yét tai Trung
tam va trén Cong dich vu cong phai khdp hoan toan véi quyét dinh cong bd cua
thanh pho.

Kiém soat khong dé can bd thu 1y tu ¥ yéu cau ngudi dan bo sung thém
cac thanh phan ho so ngoai quy dinh cta phap luit.

3. Kiém soat quy trinh thyc hién (Giam sat thoi gian thuc), ddy 1a nhiém
vu then chét dé dam béo tinh minh bach:

Theo d&i ludng xir Iy: Sir dung chtic ning cia hé théng giai quyét
TTHC dé kiém soat timg budc xir Iy hd so cta timg can bo. Néu ho so tai mot
budc sip hét thoi gian quy dinh, kip thoi don ddc, canh bao.

Kiém soat viéc xin 15i nguoi dan: Trong trudng hop tré hen, Trung tim
phai kiém so4t viéc giri vin ban xin 1561 va hen ngay tra két qua méi (khong qua
01 lan theo quy dinh).
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4. Kiém soat viéc thuc hién sb hoa va tai su dung dir liéu: Theo quy dinh,
kiém soat TTHC gan lién voi Kiém soét sb hoa:
Kiém tra tinh ddy du cta ban quét (Scan): Pam bao ho so gidy dugc
chuyén d6i sang ho so dién tir day du, chinh x4c va co chit ky sb theo quy dinh.

Kiém soat viéc khai thac dit liéu: Theo ddi xem cén bd c6 thyuc hién tra
ctru tai Co sé dit liéu qudc gia hay khong, tranh tinh trang bat ngudi dan ndp ban
sao gidy d6i voi thong tin da dugce sb hoa.

5. Panh gia chat lugng va Tiép nhan phan anh, kién nghi

Danh gia ndi bod: Pinh ky téng hop céc chi sd vé ty 18 hd so dung han,
ty 1€ ho so truc tuyén, vaty 1€ sb hoa.

Van hanh kénh phan hoi: Tiép nhan, phan loai va don dbc xu 1y céc
phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chtrc vé hanh vi cham tré, gy phién ha hoic
khéng thuc hién ding quy dinh cua can bg.

Kiém soét quy dinh va viéc thyc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

Thuce hién tiép nhan, xir Iy hodc bao cdo cip cd thim quyén xir Iy phan
anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan lién quan dén viéc thyc hién thu tuc hanh
chinh tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong phuong hoic lién quan dén don vi
chuyén mon, can b, cong chirc, vién chirc, nhan vién thudc tham quyén quan ly
ctiia Uy ban nhan dan phudng trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh cua phép luat;

Tong hop, bao céo cong tac cai cach thil tuc hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh.

Picu 8. X4y dung chinh quyén dién tir, theo ddi iing dung cong nghé thong
tin tai Uy ban nhan din phuong

1. Trién khai cac nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién tir, theo ddi tng
dung cong nghé thong tin theo phan cong ctia Chu tich Uy ban nhan dan
phuong;

2. Tham muu trinh Cha tich Uy ban nhan dan phudng ban hanh va to
chtrc thyc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an, dy 4n vé cong nghé thong tin
lién quan dén cung cap dich vu cong, giai quyét thu tuc hanh chinh tai Uy ban
nhan dan phuong;

3. Ban hanh theo thim quyén hodc trinh Chu tich Uy ban nhan dan
phudng ban hanh quy ché, quy trinh, tai liéu hudéng dan k¥ thuat vé quan 1y, van
hanh céc hé théng thong tin, chuong trinh tmg dung phuc vu hoat dong cua
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong phuong va to chirc thuc hién;
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4. Quan 1y, van hanh, quan tri, tap huan s dung, phan quyén tai khoan
cac hé thong Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cp tinh, cac hé théng thong tin, chuong trinh tng dung lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén cua Uy ban nhin dan
phuong theo quy dinh cua Uy ban nhan dan thanh phd;

5. Quan 1y, bao dam ha ting mang va céc thiét bi cong nghé thong tin tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng hoat dong thong sudt, bao dam an
toan thong tin, an ninh mang; kip thoi khéc phuc su cd ddi véi cac hé théng
thong tin, mang may tinh, phan mém, co s& dir lidu; Phdi hop véi co quan, don
vi ¢6 chirc ning, nhiém vy dam bao an toan thong tin trong truong hop su cb
lién quan dén hé théng thanh phd;

6. Quan 1y co s& vat chit, trang thiét bi; Thuc hién nang cép, stra chira,
bao tri, thay thé thiét bi phuc vu yéu cau nhiém vu cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh coéng phuong theo tham quyén;

7. Chu tri van hanh nhom Zalo HO tro giai quyét TTHC kip thoi xur 1y cac
vuéng mac, kho khin ctia nguoi dan; Phoi hop vdi Phong Vin héa - X4 hoi tap
huén, huéng dan T cong nghé ) cong déng dé hd tro td chirc, ca nhan trén dia
ban thuc hién dich vu cong tryuc tuyén.

8. Cac nhiém vu khac cua Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong phuong
(néu c6) theo quy dinh ctia phap luat va phan cong cua Uy ban nhan dan, Chu
tich Uy ban nhan dan phuong.

Chuwong 111
CAC PHONG QUAN LY NHA NUOC THUQC PHUONG
Picu 9. Giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong cong khai
danh myuc TTHC trén Cong Thong tin dién tir cia phuong; Pam bao cap du
chtng thu s6 chuyén dung cho nhiing can bd, cong chirc c6 thim quyén tham
gia giai quyét thu tuc hanh chinh thudc cac phong quan 1y nha nudc dé ky sd va
xac thuc ho so dién tur; Thuong xuyén dam bao diéu kién vé ha tr:fmg cong nghé
thong tin thyc hién tiép nhan ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh tai cic phong
quan 1y nha nudc thudc phuong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

2. Cac phong quan 1y nha nudc can cir chirc nang, nhiém vu phéan céng
can bo, cong chirc, vién chirc xr Iy xem xét, tham dinh ho so, trinh phé duyét két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh, dam bao cac tiéu chi, chi tiéu
tai B chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguodi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
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thuc trén moi trudng dién tir tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

a. Can bo, cong chtrc, vién chuc thuc hién giai quyét TTHC truc tiép kiém
tra thong tin trén tai liéu dién tr ma BO phan Mot ctra chuyén dén; Boc tach, cap
nhat thong tin, dir liéu dién tir cua gidy to trén hé thong thong tin, co so dir liéu,
ky s6 clia co quan, to chirc vao ban sao y d6i voi thanh phan ho so 1a két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh hodc thanh phan hd so phai s6 hoa theo quy dinh
cua phép luat chuyén nganh thugc pham vi quan ly cua co quan, don vi.

b. Dit liéu dién tir cia gidy to phai c6 tdi thiéu cac trudong thong tin: Ma
loai giéy to; s6 dinh danh cta to chirc, ca nhan, truong hop ca nhan khong co )
dinh danh c4 nhan thi phai bo sung ho tén, nim sinh, ngay cap, co quan cip; tén
gidy to; trich yéu noi dung chinh cua gidy to; thoi han c¢6 hiéu lyc; pham vi co
hiéu luc (néu c0). Cac thong tin, dit li¢u khac dugc thuc hién theo quy dinh cta
phép luat chuyén nganh.

c. P6i véi thu tuc hanh chinh khong quy dinh phai tham tra, xac minh hod
s0, 1ay ¥ kién cta co quan, to chirc, c6 lién quan, can bd, cong chirc, vién chirc
duogc giao xtr 1y ho so thyc hién tham dinh, trinh cap c6 thim quyén quyét dinh;
cap nhat thong tin vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh. Trudng hop sau khi tham dinh khong du diéu
kién giai quyét, co quan giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai hd so va thong bao
bang vian ban néu r6 1y do khong giai quyét hd so theo miu Phiéu tir chdi giai
quyét ho so dé giri cho to chirc, c4 nhan thong qua Bo phan Mot cira. Thong bao
dugc nhap vao muc tra két qua cua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh. Thoi han thong béo phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.

d. Truong hop ho so tha tuc hanh chinh theo quy dinh phai thuc hién tham
tra, xac minh hodc ldy y kién ctia cac co quan, don vi c6 lién quan trong qua
trinh giai quyét

- Cén bg, cong chtrc, vién chirc dugc phan cong xur 1y hd so ¢b trach
nhiém thuc hién viéc thdm tra, x4c minh theo quy dinh. Qu4 trinh tham tra, x4c
minh duogc 13p thanh hd so, bao dam dﬁy du thong tin va dugc luu vao H¢ théng
thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh. Trudng hop can ¢ su tham gia cia t6
chtic, c4 nhan dé phuc vu viéc thim tra, xac minh, co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh c¢6 trach nhiém théng bdo cu thé vé thoi gian, dia diém, thanh phﬁn
va ndi dung can x4c minh cho to chirc, c4 nhan qua tai khoan hodc qua chirc
nang, gui thu dién tor hoac gui tin nhin dién thoai tu dong cua Cé)ng Dich vu
cong qudc gia;

- Viéc 1€iy y kién cac co quan, don vi lién quan dugc thuc hi¢n theo
phuong thirc giri vin ban dién tir théng qua Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
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hanh chinh hodc van ban gidy theo quy dinh phap luat, trong d6 néu rd ndi dung,
thoi han 14y ¥ kién va phuong thuc tra 10i;

- Co quan, don vi dugc 1ay ¥ kién c6 trach nhiém tra 15i cic nodi dung
duogc xin ¥ kién bang van ban theo thoi han quy dinh va chiu trach nhiém vé noi
dung tra 161. Truong hop qué thoi han ma chua cé van ban tra 101, co quan, don
vi chu tri giai quyét hd so thong bao cho nguoi ding dau B phan Mot cira da
chuyén hd so vé viéc cham tré dé phdi hop xtr Iy theo quy dinh;

- Toan bd qua trinh thdm tra, xac minh, 14y ¥ kién (bao gdm thong tin vé
co quan lay ¥ kién, co quan duoc ldy ¥ kién, ndi dung, thoi han 1dy ¥ kién) va
két qua thuc hién (bao gom két qua tham tra, xac minh, két qua tra 15i cia co
quan, don vi lién quan) phai dugc s6 hoa, cap nhat dﬁy du, chinh xéc, kip thoi
vao Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, trir truong hop phap luat
co quy dinh khac.

e. Dbi v6i ho so qua tham tra, tham dinh chua du diéu kién giai quyét, co
quan c6 tham quyén giai quyét thii tuc hanh chinh tra lai hd so cho B phan Mot
ctra kém theo thong bao bang vin ban trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh. Vin ban néu 16 1y do, ndi dung can bo sung theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thién ho so dé gui cho to chiic, ca nhan. Thoi gian thong bao tra
lai ho so khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan ho so, trir trudng hop
phap luat chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét
duogc tinh lai tir dau sau khi nhan du ho so. Sau 15 ngay ké tir khi thong bao
hodc theo thdi han quy dinh cta phap luat chuyén nganh, néu t6 chiic, c4 nhan
khong hoan thanh viéc hoan thién ho so, can bo, cong chuc, vién chirc, nhan
vién B9 phan Mot cira thuc hién dong ho so trén Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh.

f. D6i voi ho so dy kién qua han giai quyét, trong thoi han cham nhat 01
ngay trudc ngay hét han, co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét hd so phai
thong bao bang vin ban cho Bd phan Mot ctra va giri van ban xin 13i t6 chuc, c4
nhan, trong d6 ghi rd 1y do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo
mau Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két qua
dugc thyc hién khéng qua mot 1an. Can cir Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai
quyét, Bo phan Mot cira diéu chinh lai thoi gian tra két qua xir 1y trén Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, dong thoi giri thong bao dén to chirc, ca
nhan qua thu dién tu, tin nhén, dién thoai hodc mang xa hoi dugc cép c6 tham
quyén cho phép (néu co).

Chwong 1V

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC HE THONG
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Piéu 10. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi trong viéc quan 1y, van hanh,
khai thac Hé théng

1. Tuan thu theo cac quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh khac cia
phap luat cé lién quan.

2. Nguoi dimg dau don vi: Giam d6c Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
phuong, Trudéng cac phong quan 1y nha nudc thudc phuong, chiu trach nhi¢m
chi dao, thuong xuyén kiém tra viéc sur dung tai khoan duogc cép theo quy dinh;
Thudng xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia tinh hinh giai quyét hd so tai co
quan, don vi minh théng qua Hé thng, nham kip thoi phat hién, giai quyét cac
vudng méc phat sinh;

3. Tich cuc tuyén truyén, gi61 thiéu céac dich vu cong truc tuyén, Hé théng
cua phuong cho cé nhan, t6 chuc biét truy cap, st dung, tra ctru tha tuc hanh
chinh va tinh hinh két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Diéu 11. Trach nhiém cia can by, cong chirc, vién chirc trong viéc sir dung
H¢ thong

1. St dung Hé thdng trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chirc d6i véi tat ca cac hd so thu tuc hanh chinh duoc
tiép nhan, giai quyét theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong va chuyén xu 1y,
giai quyét theo quy trinh.

2. Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy du, hop 1€ cua hd so theo ding
quy dinh; nhap hd so; truong hop danh muc tai li¢u trong hd so giai quyét tha
tuc hanh chinh con thiéu so v&i danh muc tai liéu duoc cong bo, cong khai theo
quy dinh hodc tai liéu chua cung cdp ddy du thong tin theo biéu miu hudng dan
clia co quan c6 tham quyén thi nguoi tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh hudng
dan dai dién t6 chuc, ca nhan bo sung mot 1an dy du, chinh xac bang phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so qua Hé thong, chuyén giai quyét hd so theo quy
trinh va dinh kém két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 1én Hé thong.

3. Quan 1y, sir dung tai khoan duoc cip (dinh ky d6i mat khau) dé thuc
hién nhiém vu duoc giao, xir Iy hd so trén Hé théng bao dam quy trinh, 6 trach
nhiém bao thdng tin khi str dung hé thong.

4. Trudong hop xay ra khé khin, vudng méic phat sinh (néu c6) bao céo kip
thoi v6i ngudi co trach nhiém dé xir 1y./.
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