UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HAI AN Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:1119 /BC-UBND Hai An, ngay 11 thang 11 nam 2026

BAO CAO
Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lwgng theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Uy ban nhan dan phwong Hai An nim 2026

Thuc hién Cong vin s6 2668/SKHCN-CCTDC ngay 26/6/2026 ciia ciia S&
Khoa hoc va Cong nghé thanh phd vé viéc kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015; K¢é hoach s6 319/KH-UBND ngay 09/7/2026 ctia Uy ban nhan dan
phuong Hai An vé xay dung, ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, Uy ban nhan dan phudng Hai An bao cao
két qua trién khai thyc hién nim 2026 nhu sau:

1. KET QUA XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN HE
THONG QUAN LY CHAT LUQNG (HTQLCL) THEO TCVN ISO
9001:2015

1. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL

Nim 2026, UBND phuong Hai An trién khai xay dung, ap dung HTQLCL
theo TCVN 1SO 9001:2015 phu hop véi chirc nang, nhiém vu va thim quyén
trong diéu kién thuc hién mé hinh chinh quyen dia phuong hai cap. UBND phu(mg
xac dinh day 13 nhiém vu quan trong, gin vdi cai cach hanh chinh, chuyén doi s6,
nang cao ky luat, ky cwong hanh chinh va chat luong phuc vu t6 chirc, ca nhan.

UBND phudng d ban hanh Ké hoach s6 319/KH-UBND ngay 09/7/2026
vé xay dung, ap dung HTQLCL; Quyét dinh s6 1725/QD-UBND ngay 09/7/2026
vé kién toan Ban Chi dao ap dung, cai tién HTQLCL; Quyét dinh s 2026/QD-
UBND ngay 05/8/2026 vé ban hanh va ap dung hé thong tai lieu HTQLCL.
UBND phuong di to chirc tu kiém tra, ddnh gia tinh hinh xay dung, 4p dung, duy
tri va cai tién HTQLCL; ban hanh Bao cao sé 938/BC-UBND ngay 05/10/2026
gti S& Khoa hoc va Cong nghé. Trén co sé két qua danh gia noi bo, hop xem xét
cua lanh dao va ra soat, hoan thién hé théng tai liéu, Chu tich UBND phuong da
ban hanh Quyét dinh sé 3225/QD-UBND ngay 09/11/2026 cong b6 HTQLCL
pht hop véi TCVN ISO 9001:2015.

UBND phuong giao Phong Kinh té 1am dau méi tham muu, phdi hop véi
Van phong HDND va UBND phuong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
cac phong chuyén mon huéng dan ra soat danh muc thi tuc hanh chinh, xay dung
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tai liéu, to chtrc danh gia va hoan thién hd so cong bd. Cac phong, don vi quan
triét ndi dung trién khai, phan cong cong chuc thuc hién cac quy trinh ISO theo
chuc nang, nhi¢ém vu dugc giao.

Viéc trién khai HTQLCL dugc gin véi giai quyét thu tuc hanh chinh. Tinh
dén thoi diém bao cao, UBND phudng di cong khai 345 thi tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén Trang thong tin dién tur cia phuong;
da tiép nhan 15.943 hd so, gém 15.941 hd so truc tuyén va 02 hd so truc tiép; da
giai quyét 15.877 hd so (15.838 hd so trude han, 39 ho so dang han, khong co hd
so qua han); 66 hd so dang giai quyét trong han. Ty 18 s6 hoa hd so dat 99,99%;
ty 1€ tai st dung dit li€u s6 hoa dat 98,85%; ty I¢ thanh toan truc tuyén dat 99,98%;
da xir Iy dting han 22/22 phéan anh, kién nghi; mic do hai long dat 100%.

2. Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo yéu
cau ciia TCVN ISO 9001:2015

2.1. Pham vi ap dung

HTQLCL dugc xay dung va ap dung d6i véi cac hoat dong quan 1y, diéu
hanh va giai quyét thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning, nhiém vu, tham
quyén ctia UBND phudng; bao gom hé thong tai liéu quan 1y chung, quy trinh tiép
nhan va tra két qua tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong, cac quy trinh thudc
linh vuc chuyén mon cua cac phong, don vi. Pham vi ap dung duoc xac dinh tai
Quyét dinh s6 3225/QD-UBND ngay 09/11/2026 cta Chu tich UBND phudng.

Qua ra soat, UBND phuong da xay dung, hoan thién 293 tai liéu, quy trinh
thuoc HTQLCL, gdom: 07 tai liéu hé thong (Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chat
luong, M6 hinh HTQLCL va 04 huéng dan vé kiém soat thong tin dang vin ban;
quan 1y rui ro va co hoi; danh gia noi bd; kiém soat su khong phu hop va hanh
dong khéc phuc) va 286 quy trinh nghiép vu, giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong
s6 286 quy trinh c6: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 02 quy trinh; Phong
Kinh té 37 quy trinh; Phong Vin hoa - Xa hoi 94 quy trinh; Van phong HDND va
UBND phuong 63 quy trinh; Phong Xay dung va Moi truong 90 quy trinh.

Céc quy trinh duoc ra soat, chuan hoa theo chirc ning, nhiém vu cua ting
phong, don vi, xac dinh rd trinh ty thuc hién, thanh phan ho so, thoi han xtr Iy va
trach nhiém ctia to chtic, c4 nhan c6 lién quan. Viéc xay dung hé thong tai liéu
bao dam phu hop véi co ciu to chire va yéu cau thuc hién nhiém vu theo mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cép.

2.2. Cong tac phd bién, tip huan va huéng din 4p dung tai liéu, quy
trinh 1SO

UBND phudng da phd bién muc dich, yéu ciu va cac ndi dung co ban cia
TCVN ISO 9001:2015; hudng dan can bd, cong chirc nhan dién, st dung cac quy
trinh, biéu mau va kiém soat hd so thudc pham vi cong viéc. Phong Kinh té phi
hop véi cac don vi lién quan huéng dan viéc kiém soat thong tin dang van ban,
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nhan dién rii ro va co hoi, t6 chitc danh gia ndi bo, xur 1y sy khong phu hop va
thuc hién hanh dong khac phuc.

Trong nam, UBND phuong t6 chic 01 hoi nghi tap huin véi 50 can bo,
cong chice tham gia. Qua tap huan va hudng dan, viéc sir dung tai liéu ISO timg
budc duoc gén vo1 hoat dong chuyén mon, nhét 1a cac khau tiép nhan, luan
chuyén, xtr Iy ho so va tra két qua trén moi trudng dién tir.

2.3. Viée tudn thii cac yéu cau ciia TCVN ISO 9001:2015 va quy dinh
phap luit co lién quan

UBND phuong da ban hanh Chinh sach chét lugng va 05 Muc tiéu chét
luong; chi dao cac phong, don vi thuc hién quy trinh da ban hanh, 1ap va kiém
soat ho so, tai liéu theo quy dinh. Déng thoi, t6 chic nhan dién bdi canh hoat
dong, xac dinh rai ro, co hdi va bién phap kiém soat; thuc hién tu kiém tra va téng
hop két qua tai Bao cao s6 938/BC-UBND ngay 05/10/2026.

UBND phuong da td chirc 01 dot danh gia ndi bo tai 05 phong, don vi va
hop xem xét cta lanh dao ddi véi HTQLCL. Két qua danh gia ghi nhan 0 diém
khong phu hop, 05 khuyén nghi cai tién; dén thoi diém bao cdo, 05/05 ndi dung
khuyén nghi da dugc khac phyc. Trén co s két qua danh gia, UBND phuong chi
dao hoan thién tai liéu va hd so minh chimg, bao dam diéu kién cong bd sy phu
hop cua HTQLCL.

2.4. Viéc thue hién cic qua trinh giai quyét cong viéc thudc pham vi
HTQLCL

Cac phong chuyén mon va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
tiép nhan, luan chuyén, tham dinh, giai quyét va tra két qua ho so theo trinh tu,
thoi han va trach nhi€ém dugc xac dinh. Qua trinh xtr Iy dugc theo doi thong qua
Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh va phdn mém quén 1y vian ban
dién tir, gbp phan kiém soat tién do, ting kha nang tra ctru, truy xudt hd so va kip
thoi xir Iy vudng mic phat sinh.

Tinh dén thoi diém bao cdo, UBND phudng da tiép nhan 15.943 ho so, gom
15.941 ho so truc tuyén va 02 ho so truc tiép; da giai quyét 15.877 ho so (15.838
hé so trude han, 39 ho so ding han, khéng c6 ho so qua han); 66 ho so dang giai
quyét trong han. Ty I¢ s6 hoa hd so dat 99,99%: ty 1¢ tai sir dung dir li¢u s6 hoa
dat 98,85%:; ty 1¢ thanh toan truc tuyén dat 99,98%; da xir Iy ding han 22/22 phan
anh, kién nghi; muc do hai long dat 100%.

Pbi v6i cac quy trinh chua phat sinh hd so, cac phong, don vi tiép tuc duy
tri, kiém soat hiéu luc tai liéu va sin sang ap dung khi phat sinh cong viéc; déng
thoi Iuu gitt ho so, bang chimg pht hop dé phuc vu cong tac theo ddi, danh gid va
cai tién HTQLCL.
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2.5. Su tham gia cia lanh dao, cac phong, don vi va ca nhan c6 lién quan

Chu tich UBND phuong chi dao chung viéc xay dung, ap dung, danh gia
va cong bd HTQLCL. Ban Chi dao ISO duogc kién toan theo Quyét dinh sb
1725/QD-UBND ngay 09/7/2026; Phong Kinh té 1am diu méi tham muu, theo
ddi va tong hop; cac phong chuyén mon, Vin phong HPND va UBND phuong,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phdi hop ra soat, chun hoa quy trinh va cung
cap hd so minh ching. Truéng cac phong, don vi chiu trach nhiém t6 chirc thuc
hién va kiém soat viéc 4p dung cc quy trinh thudc linh vuc duoc giao.

2.6. Viéc xem xét va xac nhan hiéu lwve HTQLCL ciia nguwoi ding dau

Sau khi hoan thanh danh gia noi bd, UBND phuong di to chic hop xem
xét ctia 1anh dao nham danh gid mirc d0 phu hop, hiéu luc va cac co hoi cai tién
HTQLCL. Trén co s¢& két qua cudc hop, cac phong, don vi ra soat, hoan thién h¢
thong tai lidu, danh muc quy trinh va hd so lién quan; Phong Kinh té tong hop,
tham muu trinh Cha tich UBND phudng xem xét quyét dinh cong b su phu hop.

Két qua xem x€t cua lanh dao 1a mdt trong nhiing can cur dé Chu tich UBND
phuong ban hanh Quyét dinh s6 3225/QD-UBND ngay 09/11/2026 vé cong bd
HTQLCL phu hop vé1 TCVN ISO 9001:2015.

2.7. Cong b6 HTQLCL phu hgp véi TCVN ISO 9001:2015

Ngay 09/11/2026, Cht tich UBND phuong Hai An ban hanh Quyét dinh sd
3225/QD-UBND cong b6 HTQLCL tai UBND phuong phu hop véi Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i v6i cac linh vuc hoat dong thudc pham vi
cong b6 tai Phu luc kém theo Quyét dinh.

Sau khi céng bd, UBND phudng d3 thyc hién cong khai Quyét dinh va
pham vi 4p dung HTQLCL trén Trang thong tin dién tir ctia phudng, dong thoi
niém yét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé t6 chic, ca nhan thuan tién
tra ctru, theo ddi, giam sat. Quyét dinh cong bd ciing di dugc gui S6 Khoa hoc va
Cong nghé thanh phd dé theo ddi, tong hop theo quy dinh.

2.8. Ra soat, cAp nhit thay d6i ciia vin ban phap luat va cai tién tai liéu ISO

UBND phuong dd ban hanh Coéng vian sé 6258/UBND-KT ngay
11/11/2026 chi dao cac phong, don vi thuong xuyén theo doi, cap nhat van ban
quy pham phap luat, quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh, quy trinh noi bo giai
quyet thu tuc hanh chinh va nhiing thay ddi vé t6 chirc bd may, phéan cép, phan
quyén, thim quyen xtr Iy cong viée. Trén co s& do, d6i chiéu tén, ma thu tuc hanh
chinh, thanh phan ho so, trinh ty, thoi han giai quyét va biéu miu giita hé thong
ISO véi danh myc thu tuc hanh chinh dang c6 hiéu luc.

Pbi voi cac quy trinh khong con phu hop, cac phong, don vi kip thoi dé
xudt stra doi, bo sung, thay thé hodc dua ra khoi danh muyc 4p dung, bao dam dong
b gitta tai liéu ISO, th tuc hanh chinh cong khai va quy trinh xir Iy ho so dién
tir. Trong ndm, UBND phuodng da ra soat danh muc ban dau gdm 378 quy trinh,
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bd sung 02 quy trinh méi va dua 94 quy trinh ra khoi danh muc, xac dinh danh
muc ap dung con 286 quy trinh (sd liéu chdt dén ngay 09/11/2026).

Thong qua ty kiém tra va danh gia néi bo, UBND phuong yéu cau cac don
Vi tiép tuc nhan dién nhiing ndi dung can cai tién, xac dinh nguyén nhan, phan
cong trach nhiém va thoi han thyc hién; theo doi két qua khéc phuc, Iuu gitr minh
ching va dua cac nhiém vu cai tién can thiét vao qua trinh van hanh HTQLCL
thuong xuyén.

II. PANH GIA CHUNG
1. Hi€éu qua cua viéc xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL

Viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 da duoc
UBND phuong trién khai theo ké hoach, ¢6 su tham gia, phdi hop ctia cac phong,
don vi. Hé thong gém 293 tai liéu, quy trinh, trong d6 c¢6 07 tai liéu hé thong va
286 quy trinh nghiép vu, duogc ra soat, chuin hoéa theo pham vi churc nang, nhiém
vu. Viéc hoan thanh danh gia ndi bo, hop xem xét cua 1anh dao va ban hanh Quyét
dinh cong bd ngay 09/11/2026 danh dau viéc hoan thanh cac budc xay dung va
cong bd HTQLCL trong nam 2026.

Viéc gan ap dung ISO véi cai cach hanh chinh, co ché mdt cira va chuyén do6i
sO gop phan lam rd trach nhiém giai quyét cong viéc, cong khai thi tuc hanh chinh,
kiém soat tién do xur 1y va nang cao kha ning tra ctru, quan 1y hd so. Cac chi tiéu vé
giai quyét ho so dang han, trudc han va mirc do hai long dat két qua tich cuc. Tuy
nhién, do thoi gian van hanh hé thdng chwa dai, hiéu qua duy tri va cai tién can tiép
tuc duoc theo ddi, danh gia trong qua trinh 4p dung thuc té.

2. Tinh hinh xt ly vi pham trong hoat dong xay dung, ap dung va duy
tri HTQLCL

Pén thoi diém bao cao, chua ghi nhan vi pham trong hoat dong xay dung,
ap dung va duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 thudc truong hop phai
xu ly.

3. Thuén lgi, khé khiin va ton tai

3.1. Thuan lgi

Cong tac xay dung, ap dung HTQLCL nhan dugc su quan tam, chi dao cia
lanh dao UBND phuong; Ban Chi dao ISO dugc kién toan; Phong Kinh té phat
huy vai trd ddu méi tham muu; cac phong, don vi tich cuc phdi hop ra soat, chuan
hoa tai li€u, quy trinh theo linh vuc dugc giao. H¢ théng tai liu va quy trinh duogc
hoan thién, tao co s& théng nhét cho viéc ap dung, duy tri va cai tién trong thoi
gian tiép theo.

Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, phdn mém quéan 1y vin
ban dién tir va co ché mot cira 1a diéu kién thuan loi dé theo doi tién do6 xir 1y, luu
trit hd so, ting cuong tinh minh bach va hinh thanh bing chimg ap dung quy trinh.



6

Doi ngti cén bd, cong chure tirng budc nang cao nhan thure, trach nhiém trong thuc
hién cac yéu cau cia HTQLCL.

3.2. Khé Kkhin, ton tai

Nam 2026, trong qué trinh thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, khéi hIO'ng cong viéc cua UBND phuodng tang; nhiéu nhiém vu duge phan
cap, phan quyén, diéu chinh thim quyén. Cac quy dinh chuyen nganh, danh muc
tht tuc hanh chinh va quy trinh ndi bo thudng xuyén thay doi, doi hoi viéc cap
nhat tai liéu ISO phai kip thoi, ddng bo. Trong khi d6, cong chirc lam nhiém vu theo
ddi, kiém soat va cap nhat hd so, minh chimg ISO chi yéu thyc hién kiém nhiém.

HTQLCL dugc ban hanh va ap dung tur thang 8/2026 nén thoi gian van
hanh thuc té con ngan; mot sd quy trinh it hodc chua phat sinh ho so, gay kho
khén cho viéc thu thap minh chirng va danh gia hi¢u luc dp dung. Viéc nhan dién
rli ro, xac dinh bién phép kiém soét, quan 1y tai liéu, luu giit hd so va phdi hop gitra
cac by phan & mdt s6 khau can tiép tuc dugc hudng dan, ra soat va hoan thién.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc hudng dan viéc xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo hudng thiét
thuc, phi hop véi to chiic va hoat dong cua chinh quyén dia phuong hai cip; quan
tam hudng dan nghi€p vu ra soat, cap nhat, kiém soat tai liéu va hd so minh chiing
trong qua trinh van hanh hé théng. Pic biét, dé nghi nghién ctru, huéng dan viéc
tich hop hoac ké thira céc quy trinh nd1 by giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc
cap c6 tham quyén phé duyét khi xay dung, cap nhat quy trinh ISO, trén co sd bao
dam dap tmg cac yéu cau caa TCVN ISO 9001:2015. Qua d6, han ché trung lip
vé trinh ty, biéu mau, ho so; giam khéi lugng cong viéc khong can thiét cho can
b0, cong chure, déng tho1 bao dam tinh théng nhét, kha nang kiém soat va cai tién
chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trén déay 12 Bao céo két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan ly chat luong theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban
nhan dan phuong Hai An nam 2026./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghgé; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND phuong; PHO CHU T.ICH

- Chi cuc Tiéu chuan do luong chat luong; :

- Céc phong, ban, don vi lién quan,;
- Luu: VT, KT.

Nguyén Tran Dwong
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