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KE HOACH

Trién khai thuc hién chinh sach tre givip phap 1y cho ngwoi cao tudi nim 2026
trén dia ban phwong Hai An

Thuc hién Ké hoach s6 169/KH-UBND ngay 06/5/2026 cia UBND thanh phé
Hai Phong vé trién khai thyc hién chinh sach tro giap phap 1y cho nguoi cao tudi
thugc dién duoc tro giup phap 1y trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2026-
2030; can ctr Ké hoach s6 213/KH-UBND ngay 21/05/2026 cia UBND phu’O’ng Hai
an vé viéc trién khai thuc hién chinh sach tro giap phap 1y cho nguoi cao tudi trén
dia ban phuong Hai An giai doan 2026-2030, UBND phuong Hai An ban hanh Ké
hoach thuc hién nam 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Bao dam quyén va lgi ich hop phap cta ngudi cao tudi thudc dién duoc tro
gitip phap 1y trén dia ban phuong Hai An, dic biét 1a ngudi cao tudi c6 hoan canh
kho khan, neo don, bénh tat, bi bao luc, bao hanh, khdng cé kha nang di lai hoac gap
vudng mac phép Iy can duge hd trg kip thoi.

- Néng cao hiéu qua thuc thi chinh sach trg gitp phap ly tai co so; tang cuong
kha nang tiép can théng tin phap luat, dich vu trg gitp phéap 1y cho nguoi cao tudi;
gop phan bao vé cong ly, bao dam an sinh xa hoi, xay dung cong dong dan cu van
minh, thuong ton phap luat.

- Phéat huy trach nhiém cua cac phong, ban, don vi, to dan phé, Hoi Ngudi cao
tudi, Cong an phuong va cac to chirc co lién quan trong viéc phat hién, gidi thiéu,
hudéng dan, hd tro ngudi cao tuoi tiép can chinh sach tro gidp phéap 1y.

2. Yéu cau

- Cac phong, ban, don vi lién quan nghiém tuc trién khai dang ndi dung, tién
do; bao dam nhiém vu duogc thuc hién thuong xuyén, thiét thuc, hiéu qua, phu hop
véi dieu kién thyc te cua phuong.

- Bao dam su phéi hop chat ché, ddng bo giita Van phong HDPND va UBND
phuong, Phong Vian héa - X& hdi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, Trung tam
Dich vu sy nghiép cong, Cong an phuong, Hoi Nguoi cao tudi, to dan phd va cac to
chac chinh tri - xa hoi.

- Viéc truyén thong, hudng dan, hd tro phai kip thoi, thuan tién, dé hiéu, dé
tiép can; chl trong ngudi cao tudi yéu thé, kho khan trong viée di lai, tiép can cong
nghé théng tin hodc c6 nhu cau dugc hd tro phap ly khan cap.
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1. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE
1. Ra soéat, 1ap danh sach nguoi cao tudi thudc dién dwoc tro gitip phap ly

- Phong Van hoa - Xa hgi chu tri, phdi hop véi Van phong HPND va UBND
phuong, Hoi Ngu’OI cao tudi phuong, Cong an phuong, T4 truong To dan pho va cac
don vi lién quan ra soat, 1ap danh sach ngudi cao tudi thuoc dién dugc tro gidp phap
1y trén dia ban phuong.

- Viéc ra sot tap trung vao nguoi cao tudi 6 hoan canh kho khin, nguoi cao
tudi neo don, bénh tat, khong c6 kha ning di lai, ngudi cao tudi bi bao luc, bao hanh,
bi xam hai hoic c6 nguy co bi Xdm hai, ngudi cao tudi co tranh chap, khiéu nai,
vudng mac phép Iy can duge hudng dan, hd tro.

- Danh sach nguoi cao tudi thuoc dién dugce tro gilp phap 1y phai dugc cap
nhét, bo sung khi c6 thay doi; bao dam thong tin chinh xac, phuc vu viéc tuyén
truyén, hudng dan, gidi thiéu nguoi cao tuoi tiep can dich vu tro giup phap ly khi co
nhu cau.

+ Co quan chu tri: Phong Van hoéa - Xa hoi.

~ +Co quan phdi hop: Vin phong HDND va UBND phuong, Hoi Nguoi cao
tudi phuong, Cong an phuong, To truedng To dan pho, cac don vi lién quan.

~ +Thoi gian thyc hign: Hoan thanh ra soét lan dau trong Quy 11/2026; cap nhat,
bo sung dinh ky va khi phat sinh treong hop mai.

2. Truyén thdng, phé bién chinh sach tre giup phap 1y cho ngudi cao tudi

- Phong Van hoéa - X& hoi, Van phong HDND va UBND phuong, Trung tam
Dich vy sy nghiép cong tang cuong tuyén truyen phd bién chinh sach tro gidp phap
ly, quyen dugc trg giup phap ly cua nguoi cao tudi théng qua cac hoi nghi, sinh hoat
cong dong sinh hoat t6 dan phé, sinh hoat Hoi Ngudi cao tudi, hé théng loa truyén
thanh, Cong thong tin dién tur, bang tin va cac hinh thic phii hop khac.

- Noi dung tuyén truyen tap trung vao quyen duoc tro gitp phap 1y, doi tuong
duoc tro gitp phap ly, cach thirc gui yéu cau tro gitp phap 1y, dia chi lién hé Trung
tam Tro giup phap ly nha nudc thanh phd, cac truong hop nguoi cao tudi can duoc
hd trg nhu tranh chap dan sy, dat dai, hon nhan gia dinh, thira ké, bao luc gia dinh,
xam hai, khiéu nai, td co va cc van i phap 1y khéc.

- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thyc hién niém yét cong khai thdng tin
Vvé t6 churc thuc hién trg gitip phap Iy, nguoi thyuc hién trg gitip phap 1y; b tri, cap
nhat tai liéu truyen thong nhu to gap, bang tin, hop tin phap luét tai khu vuc tlep
nhan va tra két qua nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi cao tudi, than nhan va to
chuc, c& nhan lién quan tim hiéu, tiép can thong tin.

+ Co quan chu tri: Phong Van hoa - X& hoi, Van phong HDND va UBND
phuong, Trung tdm Dich vu su nghiép cong.

+ Co quan phoi hop: Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng, Hoi Ngudi cao tuoi
phuong, cac to dan pho, cac doan thé.
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+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.
3. Hwong dan, két ndi nguwoi cao tudi giri yéu cau tro gitp phap ly

- Van phong HDND va UBND phuong phdi hop véi cac don vi hudng dan
ngudi cao tudi hodc than nhan ngudi cao tudi giri yéu cau tro gip phap Iy truc tuyen
hoac tryc tlep, hé tro lién hé Trung tdm Tro glup phap 1y nha nudc thanh phd khi
ngudi cao tudi thudc dién dugc tro gitp phép 1y ¢ yéu cau.

- Ddi véi ngudi cao tudi khong c6 khd néng di lai, nguoi cao tudi neo don,
bénh tat hodc gap kho khan trong tiep can cong ngh¢ thong tin, cac don vi lién quan
phoi hop hudng dan than nhan, to dan pho, Hoi Ngudi cao tudi hodc nguoi dai dign
hop phap ho tro gui yéu cau trg giup phap 1y theo quy dinh.

+ Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND phuong;

+ Co quan phdi hop: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong; Phong Van hoa -
X& hoi, Hoi Nguoi cao tudi phuong, cac to dan phd.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

4. Phét hién, giéi thiéu, bao vé nguoi cao tudi bi xam hai, c6 nguy co' bi
xam hai

- Cong an phuong, to dan phd, Hoi Nguoi cao tudi va cac to chirc doan thé
chu d@ong phat hién, gigi thiéu, hudng dan nguoi cao tudi bi bao luc, bao hanh, xam
hai hoac co nguy co bi xam hai lién h¢ co quan chirc ndng, Trung tam Trg giup phap
1y nha nudc thanh pho dé duogc bao vé quyeén va loi ich hop phap.

- Cong an phudng phéi hop xac minh, cung cap théng tin phuc vu cac vu viéc
trg gilp phap ly theo chire nang, nhiém vy; kip thoi xt ly hodce tham muu xir ly cac
vu Viéc ¢6 dau hiéu vi pham phap luat lién quan dén ngudi cao tuoi.

+ Co quan chu tri: Cong an phuong.

+ Co quan phdi hop: T4 dan phd, Hoi Nguoi cao tudi phuong, Phong Vin hoa
- X& hoi, Van phong HDND va UBND phuong.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

5. Phéi hop véi Hoi Ngwoi cao tudi phwong trong truyén thong, cung cap
thong tin

- D& nghi Hoi Nguoi cao tudi phuong tuyén truyen, phd bién quyén duoc trg
giup phap 1y dén hoi vién thdng qua sinh hoat hoi, cau lac b, cac hoat dong cham
soc, phat huy vai tro nguoi cao tuoi va cac hinh thirc sinh hoat phu hop.

- Hoi Ngudi cao tudi phuong phoi hgp cung cap thdng tin veé hoi vién c6 nhu
cau trg gilp phap ly, hoi vién cé hoan canh kho khan, neo don, bénh tat, bi bao lyc,
bao hanh hogc c6 vudng mac phap ly cho Phong Van hoa - Xa héi dé tong hop, phoi
hop ho tro.

+ Co quan phdi hop dé nghi: Hoi Nguoi cao tudi phuong.
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+ Co quan phdi hop: Phong Van hoa - X hoi, Van phong HDND va UBND
phuong, t6 dan pho.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.
6. Theo ddi, tong hop, béo céo két qua thuc hign

- Vian phong HDND va UBND phuong chiu trach nhiém theo ddi, tong hop
két qua thuc hién Ké hoach; don déc cac don vi giri bao cdo diing thoi han; tong hop
kho khin, vudng méc, dé xuat UBND phuong xem xét, chi dao hoic kién nghi co
quan c6 tham quyén hd tro.

- Cac don vi lién quan béo céo két qua thuc hién vé UBND phudng qua Vin
phong HPND va UBND phudng trwéc ngay 02/10/2026 dé tong hop. Noi dung bao
céo gom: ket qua ra soat, cap nhat danh sach ngudi cao tudi thue dién tro gitip phéap
ly; két qua truyén thong, phd bién chinh séch; sé truong hop dugc hudéng dan, két
ndi trg gitip phap 1y; kho khan, vueéng mac va kién nghi, dé xuat.

+ Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND phuong.
+ Co quan phdi hop: Cac phong, ban, don vi lién quan.
. Thoi gian thyc hién: Béo cdo trude ngay 02/10/2026; bao cdo dot xuat khi
c6 yéu cau.
I11. TIEN PQ THUC HIEN

- Trong Quy 11/2026, Phong Van hoa - Xa hoi chu tri ra soat, 1ap danh sach
nguoi cao tudi thudc dién duoc tro giap phap 1y, dic biét cac truong hop neo don,
bénh tat, bi bao luc, bao hanh, khéng cé kha nang di lai; danh sach dugc cap nhat
dinh ky hang nam. No6i dung nay bam sat tién do trong ké hoach géc la hoan thanh
trong Quy 11/2026 va cap nhat hang nam.

- Tur Quy II dén Quy 1V/2026, cac don vi trién khai thudng xuyén hoat dong
truyén théng, phé bién chinh séach tro gitp phap ly; niém yét, cap nhat théng tin tai
Trung tdm Phuc vu hanh chmh cong; hudng dan, két ndi ngudi cao tudi gui yéu cau
tro gitp phap Iy khi ¢ nhu cau.

- Trudc ngay 30/6/2026, hoan thanh ra soét, cap nhat danh sach ddi twong nim
2026. Trude ngay 02/10/2026, cac don vi giri béo céo két qua thuc hién vé UBND
phuong qua Van phong HDND va UBND phuong dé tong hop. Pay 1a méc thoi gian
duoc xéac dinh tai ké hoach géc.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thyc hién Ké hoach duoc st dung tir nguon ngén sach phuong theo
phan cap va nguon xa hoi hoa, nguon hop phap khac néu cd, bao dam tiét kiém, hiéu
qua, dang quy dinh.

- Cac don vi chu dong 16ng ghép kinh phi thyc hién véi cac chuong trinh, ké
hoach ¢6 lién quan nhu cong tac ngudi cao tudi, trg gitp phap ly, phd bién glao duc
phap luat, an sinh x& hoi, phong chdng bao luc gia dinh, hoa giai & co sé va cac hoat
dong cua td dan phd.



V. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND va UBND phwong

- Theo ddi, don déc, tong hop, bao cao dinh ky va dot xuat vé UBND phuong;
phoi hop véi Phong Vén hoa - Xa hoi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Cong
an phuong, Hoi Ngudi cao tuoi phuong va cac to dan pho trong trién khai thuc hién
Ké hoach.

- Huéng dén nguoi cao tudi hogc than nhan gui yéu cau trg gidp phap 1y tryc
tuyen; ho tro lién hé Trung tdm Tro giup phap Iy nha nudc thanh pho khi ¢6 nhu cau.

- Tong hop khé khan, vuéng méc phat sinh trong qué trinh thuc hién, béo céo
UBND phuong xem xet, chi dao; tham muu bdo cao Trung tam Trg gitp phap ly
nha nudc thanh pho va co quan c¢6 tham quyén khi cd yéu cau.

2. Phong Vian héa - Xa héi

- Chu tri ra soat, lap danh sach nguoi cao tudi thuﬁ@c dién dugc trg giup phap
Iy; phoi hop veéi HOi Ngudi cao tudi, Cong an phuong, to dan pho va cac don vi lién
quan cap nhat, bo sung danh sach khi cé bién dong.

- Phoi hop to chirc tuyén truyén, pho bién chinh sach tro gitip phap 1y, quyén
dugc trg giup phap ly cua nguoi cao tudi thdng qua cac hoat dong van hoa, xa hdi,
hoi nghi, sinh hoat cong dong va cac hinh thac phu hop.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Niém yét cong khai danh sach t6 chuc thuc hién tro gitp phép ly, ngudi thyc
hién tro gilp phap ly; bé tri, cap nhat tai lidu truyén théng vé tro gitp phép 1y tai
khu vuc tiép nhan va tra két qua.

4. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

Tang cuong tuyén truyen phd bién chinh sach tro gitip phap 1y cho nguoi cao
tudi trén hé thong loa truyén thanh; phdi hop xay dung tin, bai, thong tin ngan gon, dé
hiéu vé quyén dugc tro gilip phap 1y va cach thie tiép can dich vu tro gidp phap 1y.

5. Cong an phwong

- Phét hién, gidi thiéu, huéng dan ngudi cao tudi bi x&m hai, bi bao luc, bao
hanh hodc c6 nguy co bi xam hai lién h¢ co quan chirc ndng, Trung tdm Tro gilp
phap 1y nha nudc thanh pho dé dugc bao vé quyen, loi ich hop phap.

- Phéi hop xac minh, cung cap thong tin phuc vu cac vu viéc tro gidp phap ly
theo chirc nang, nhiém vu.

6. Pé nghi Hoi Ngudi cao tudi phuong

- Tuyén truyén, pho bién quyén dugc tro gitp phap 1y dén hoi vién théng qua
sinh hoat hoi, cau lac bo va cac hoat dong cua Hoi.

- Cung cap thdng tin vé hoi vién c6 nhu cau tro gitp phap Iy, hoi vién c6 hoan

canh kho khin, neo don, bénh tat, bi bao luc, bao hanh hoic c6 vuéng mac phap ly
cho Phong Vin héa - X& hoi dé phdi hop hd tro.
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7. C4c t6 dan pho va cac don vi lién quan

- Phdi hop ra soat, phat hién, giéi thiéu nguoi cao tudi thuoc dién duoc tro
gitp phap ly; tuyén truyén chinh sach tro giup phap ly trong sinh hoat cong ddng;
kip thoi phan anh cac trudng hop nguoi cao tudi ¢ nhu cau hd tro phap Iy vé Phong
Vian hoa - Xa hoi hoac Van phong HDND va UBND phuong.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién chinh sach trg giip phap ly cho
ngudi cao tudi nim 2026 trén dia ban phuong Hai An. UBND phuong y&u Cau Cac
phong, ban, don vi lién quan nghiém tlc trién khai thuc hién; dé nghi Hoi Nguoi cao
tudi phudng va cac to dan phé phdi hop thuc hién. Trong qua trinh trién khai, néu
c6 kho khan, vuong mac, cac don vi kip thoi phan anh vé Vin phong HPND va
UBND phuong dé tong hop, bao cao UBND phudng xem xét, chi dao./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S0 Tu phap; , KT. CHU TICH
- Trung tdm Trg giap phap 1y nha nude thanh pho; PHO CHU TICH

- Chu tich, c&c Pho Chu tich UBND phuong;
- Hoi Nguoi cao tudi phuong;

- Cac phong, ban, don vi thugc phuong;

- Coéng an phuong;

- C4c t6 dan phd;

- Luu: VT, VP.

Bui Quang Ngan
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