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KE HOACH
Ung dung cong nghé thong tin va Chuyén doi so 6 thang cuoi nim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 215/KH-UBND ngay 25/8/2025 cta Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong vé mg dung cong nghé thong tin va Chuyén dbi sd
trong cac co quan nha nudc thanh phé Hai Phong 6 thang cudi nam 2025; Uy ban
nhan dan phuong Hai An xay dung Ké hoach tng dung céng nghé thong tin va
chuyén d6i s6 6 thang cudi nim 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Pay manh Gmg dung cdng nghé thong tin va phat huy chuyén doi s6 dé nang
cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong cua by may hanh chinh nha nudc. Tap trung
nguon luc dé hoan thanh céc chi tiéu quan trong trong cac nghi quyét vé chuyén
d6i sb, tao nén tang vimng chic dé ting toc trong giai doan méi. Nang cao ning
luc chi dao, diéu hanh, ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau
tu kinh doanh, dap tng tot nhat nhu cau phyc vy ngudi dan va doanh nghiép, phuc
vu sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi va dam bao qudc phong, an ninh ctia phudng.

2. Muc tiéu cu thé
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II. NOI DUNG
1. Ha tang sb

- Phdi hop véi cac Cong ty vién thdng nang cap duong truyén chung caa
phuong, dap ¢ng nhu cau chuyén d6i s6 cua chinh quyén, t6 chac, doanh
nghiép va ngudi dan trong thuc hién chuyén doi so.

- Duy tri, nang cap, ma rong hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén caa
phuong; Phéi hop véi Sé Khoa hoc va Cong nghé dua vao st dung, van hanh Hg
théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

- Ra soat, nang cap mang LAN va ha tang, trang thiét bi cong nghé
théng tin cho cac phong, ban, don vi ciia phuong dam bao trang thiét bi dong
bo, thong nhat dam bao phuc vu yéu cau hoat chinh quyén dién tir, chuyén doi
s6 cua phuong.

2. Phat trién Chinh quyén s6
a) Ung dung trong ndi bo

- Duy tri van hanh, sir dung Hé thong quan 1y vian ban va diéu hanh, dam
bao trén 90% vian ban duoc Ky s6 va xir Iy trén moi trudng mang (trir vin ban
mat). Duy tri hoat dong c6 hiéu qua Cong thong tin dién tir ciia phuong. Duy tri,
st dung hé théng thu dién tir thanh pho.

- Tang cudng ap dung tro Iy 40 (Al) hd trg cdng chuc, vién chic nang cao
hiéu qua cong viéc va ning suat lao dong; tng dung Al dé tu dong hoa viéc kiem
tra, ra soat van ban.

- Str dung cé4c nén tang, tng dung sé chuyén nganh do thanh phé trién khai
dé dua hoat dong chi dao, diéu hanh 1én méi trudng sb, hd tro ra quyét dinh dua
trén dur liéu.

b) Phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

- Tiép tuc ddy manh sir dung Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua thanh phé, tai cau tric quy trinh dé don gian hoa tha tuc, nang cao trai
nghiém nguoi dung.
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- Pay manh cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, tich hop thanh
toan truc tuyén va sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé hinh thanh Kho
dir liéu cua cdng dan, to chuc.

- Tuy@n truyén t6i nguoi dan st dung ang dung cong dan sb (Smart Hai
Phong) vai nhiéu tién ich thiét thuc.

3. Phat trién dit liéu sb

- Van hanh, sir dung hiéu qua Kho dit liéu dung chung va Nén tang tong
hop, phan tich dit liéu caa thanh phd.

- Pay manh s6 hda ho so, tai liéu chuyén nganh, hinh thanh cac co so dir
licu cot 16i vé dat dai, dan cu, doanh nghiép, xay dung, ndng nghiép...

4. Pam bdo an toan, an ninh thong tin mang .

- Tap trung trién khai md hinh bao dam an toan, an ninh mang cho h¢
théng thong tin theo md hinh “4 16p”. Tang cuong bao dam an toan hé théng thong
tin theo cap do quy dinh.

- Tham gia day du cac 16p tap huan, dién tap, phong ngtra su ¢b, bao dam
cac diéu kién san sang d6i pho, ung ctiu, khac phuc sy c6 may tinh.

- Tang cuodng cong tac phdi hop gilta co quan quan 1y nha nudc véi cac
doanh nghiép vién thong dé sin sang, chi dong phong ngtra va xu |y céc tinh
hudng vé an toan, an ninh théng tin.

5. Pao tao, tuyén truyén va phat trién nguon nhan luc

- Tham gia céc 16p dao tao, tap huan, bdi dudng kién thic, ki nang sé cho
can bo chuyén trach, phu trach cong nghé thong tin, can bg, cong chuec, vién chuc
ctia cac co quan, don vi do cac co quan chirc ning to chirc; nham thuc hién tot
viéc van hanh, khai thac cac (ng dung, tién ich vé chuyén doi sb.

- Tiép tuc tang cuong tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thic vé tam quan
trong cua viéc tng dung cng nghé thdng tin va chuyén doi s6 phuc vu hoat déng
quan ly, chi dao diéu hanh, chuyén mdn nghiép vu trong cac co quan, don vi. Day
manh truyén thong vé loi ich ciia chuyén d6i sb trén cac phuong tién thong tin dai
chiing dé nang cao nhan thirc va thay doi thoi quen ctia nguoi dan, doanh nghiép.

I11. GIATI PHAP TRIEN KHAI

1. Giai phap vé méi truong, chinh sach

- T6 chtrc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac van ban chi dao ciia Trung wong,
cua thanh pho vé cac co ché, chinh sach dac thu nham thuc day chuyén doi so.
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- Xay dung va ban hanh cac quy ché quy dinh vé quan Iy, van hanh céc hé
théng cong nghé thong tin.

- Thuc hién cac co ché, chinh sach thu hat, di ngd va phat trién ngudn
nhan lyc chit luong cao 1am cong tac cdng nghé thong tin va chuyén déi sé do
Trung wong, thanh phd trién khai.

2. Giai phap veé tai chinh
- U tién b tri ngudn luc tir ngan sach nha nudc cho cac nhiém vy, dy &n
chuyén doi so trong diém, mang tinh nén tang.

- Thu hat moi nguon lyc cho wng dung cong nghé théng tin; két hop dau tu
méi vai viéc chuyén giao cong nghé; dau tu cé trong tam, trong diém céc hé théng
cdng nghé thdng tin 1am nén tang.

- Tang cudng tranh thi hd tro cua thanh phé va ngudn vén khac; Bay manh
phdi hop, hop tac véi cac doanh nghiép vién théng, cong nghé thong tin dé trién
khai céc ung dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén sb va dam bao an
toan thong tin.

3. Giai phap vé trién khai va t6 chirc

- Tang cuong hoat dong cua Ban Chi dao cia phuong vé phat trién khoa
hoc, cbng nghé, d6i moi sang tao, chuyén doi so va Bé an 06. Nang cao vai tro,
trach nhiém caa nguoi dung dau céc cap, coi két qua chuyén doi so la tiéu chi
quan trong dé danh gia, xép loai thi dua hang nim. Gan két chat ché nhiém vu
chuyén doi sé vai cai cach hanh chinh. Xay dung tiéu chi thi dua vé tng dung
cong nghé thdng tin, chuyén doi sé trong bo tiéu chi binh xét danh hiéu thi dua
hang nam cta tap thé, c& nhan.

- B4 tri can bo chuyén trach vé céng nghé théng tin va chuyén doi sb caa
phuong, dam bao di ning luc dé trién khai va van hanh céac hé théng. Tang cuong
phat huy vai trd va nang cao hiéu qua hoat dong ctia T6 cong nghé s6 cong dong
trong viéc pho cap k¥ niang sd, hd trg nguoi dan str dung cac dich vu sb.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat hoat dong ung dung céng nghé
thong tin va chuyén doi sb.

4. Giai phap vé hop tac va cong nghé

- Nang cap mang noi bo va ha tang, trang thiét bi cong nghé théng tin cho
UBND phuong, dam bao trang thiét bi hién dai, déng bo’

- Trién khai hoat dong ttng dung cong nghé thdng tin va chuyén doi sb trong
hoat dong cta co quan nha nudc.
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- Tang cudng trao doi, hoc tap kinh nghiém tir cc phuong, x& khac trong
va ngoai tinh vé trién khai cac nhiém vu chuyén d6i sd.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Ngudn ngan séach cuaa thanh phd ting cuong cho dia phuong thuc hién
nhiém vu tng dung cdng nghé thdng tin, chuyén dbi so.

- Ngudn kinh phi tir ngan séch caa phuong va huy dong cac ngudn luc hop
phap khac dé trién khai cac nhiém vu.

- Kinh phi chi tiét cho c&c nhiém vy, du &n cu thé dugc xac dinh va phé
duyét theo quy dinh hién hanh vé quan 1y ngan sach va dau tu.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao,
chuyeén doi so, cai cach hanh chinh va Pe an 06/CP phwong

Chi dao, kiém tra viéc thyuc hién Ké hoach tng dung céng nghé thdng tin
va chuyén doi s6 phuong Hai An 6 thang cudi nam 2025. Pinh hudng trién khai
cac nhiém vu phat trien Chuyén doi so, d6 thi thdng minh va bao dam an toan
thong tin mang trén dia ban phuong.

2. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam phuwong va céc to
chirc thanh vién

Tiép tuc tuyén truyén dén to chic thanh vién, hoi vién, doan vién vé tam

quan trong, tinh cap thlet cua chuyen ddi sb; phéi hop hudng dan hoi vién thuc
hién viéc tng dung s, ky ning sb va sir dung céac dich vu sé phuc vu doi song.

Phéi hop van dong hoi vién sir dung timg dung cong dan sé - Smart Hai
Phong; dam bao 100% ho gia dinh ¢6 nguoi dan cai dat, sir dung ng dung cong
dan s6 - Smart Hai Phong.

3. Phong Vian héa - Xa hgi phuong

- La co quan dau méi, chil tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu
cho Iin ban nhan dan phuong chi dao, t6 chirc thuc hién Ké hoach. Huoéng dan, don
ddc, kiém tra, tong hop két qua va dinh ky bao cdo Uy ban nhan dan phuong.

- Chu tri, gan két viéc trién khai Ké hoach nay véi chuong trinh cai cach
hanh chinh; x4y dung ké hoach ddo tao, boi dudng nhan luc s6; dé xuat dua két
qua chuyén doi s6 vao tiéu chi thi dua, khen thuéng hang nam.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi phwong

- Tham muu cho UBND phuong xay dung, b tri nguon kinh phi dam
bao viéc trién khai, thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach; ra soat, tham muu dé
Xuat bo sung nguén kinh phi trong nam 2025 trién khai thuc hién.
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- Thuc hién s6 hoa c4c hé thdng thong tin chuyén nganh, dong thoi chuan hda
dir liéu dé tich hop, két ndi voi tinh, chia sé voi Kho dit lieu quéc gia
phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh theo chi dao hudng dan cua thanh
phd vé cac linh vuc: Tai nguyén & Mbi trudng, Quan 1y db thi,...

5. Van phong HDND & UBND phudng

- Chu tri khai théc, st dung hiéu qua, cac co sd dir liéu dung chung phuc
vu cong tac chi dao diéu hanh cua Uy ban nhan dan phuong. Tiép tuc nang cao,
quan 1y van hanh hé thdng quan 1y va diéu hanh vin ban, theo doi, don ddc cac
don vi g1, nhan van ban theo diang quy dinh.

- Duy tri van hanh hé théng hoi nghi truc tuyén hop truc tuyén caa Uy ban
nhan dan phuong dam bao théng sudt, 6n dinh.

- Van hanh, ding tai cac tin, bai vé img dung Cong nghé thong tin trong hoat
dong cua cic co quan nha nudce 1én Cong thong tin dién tir cia phuong.

- Tham muu huéng dan hd tro, cip mai, khoa cac tai khoan nguoi ding cac
phan mém Quan 1y vin ban diéu hanh, Tai khoan mail cong vu, Hé thong két ndi,
Hé thong béo céo.

- Pau méi tiép nhan céac phan anh kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép
trén hé thong két ndi cua tinh.

- Phéi hop véi Cong an phudng trong viée thuc hién giai phap dam bao an
toan an ninh thong tin cho cac hé thong thong tin trong cac co quan quan 1y nha
nudc cua phuong.

6. Cong an phuong

- Chu tri, phéi hop voi Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
va cac don vi lién quan trién khai cac giai phap bao dam an ninh mang, an toan
thong tin, phong chdng toi pham sir dung cong nghé cao cho céc hé thong thong
thong tin ciia phuong.

- Chi tri, phdi hop véi cac don vi lién quan x4y dung quy ché dam bao an
toan an ninh mang ciia phudng; phuong an g ctru sy c6 khi xay ra mat an toan,
an ninh mang d6i v6i hé thong thong tin ctia phudng. Trinh cap cé tham quyén
xem xét, phé duyét cap do an toan thong tin d6i véi hé théng thong tin ctia phudng.

7. Cac phong chuyén moén, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, Trung
tAm Su nghiép cong, cac truwong hoc, cac té cong nghé sé cong dong trén dia
ban phuwong:

- Cin ctr Ké hoach nay, xay dung ké hoach trién khai thuc, hién theo chiic
nang, nhiém vu caa don vi.



- Chua dong b tri nguén luc, trién khai hiéu qua cac nhiém vu dugc giao,
dam bao dat duwgc cac muc tiéu da dé ra.

- Phat huy vai tro cua cac Tb Cong nghé sé cong dong va De an 06/CP dé
phd cap k§ nang s6 cho ngu’0’1 dan thuc hién chuyen d6i sd, phat trién kinh té - x&
hoi. Huong dan 100% ho gia dinh c6 ngudi dan cai dit, st dung tmg dung cong
dan so - Smart Hai Phong. Ho tro, hudng dan nguoi dan sir dung dich vy cong
truc tuyén; biét st dung cac dich vu sb thiét yéu phuc vu cudc song (y té, gido
duc, lién lac, di lai, du lich, doc sdch, gidi tri,...; biét ap dung cac giai phap an
toan, bao mat thong tin co ban dé tu bao vé minh va bao vé dir li€u ca nhan trén
khong gian mang.

8. Ché a9 thong tin bao céo

Dinh ky ngay 10 hang thang va 10 thang cubi quy, cic phong, ban, don vi
bao céo vé tinh hinh thuc hién Ké hoach (giri phong Vin hod- X& héi) dé téng
hop, bao cao Pang uy, Uy ban nhan dan thanh phé.

~ Trong qua trinh tricn khai thyc hién, Uy ban nhan dan phuong s& diéu chinh
bo sung Ké hoach (néu c6) dé phu hop vai tinh hinh thyc te.

Uy ban nhin dan phudng yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai
thuc hién Ké hoach./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Khoa hoc va Cong nghé;

- TT béang uy, HDND phuong;

- CT UBND phuong;

- Co quan Uy ban Mit tran TS qudc Viét Nam phuong;
- Cac PCT UBND phuong;

- Cac phong chuyén mén;

- Cong an phuong;

- TT Phuc vu hanh chinh céng phuong; : i

- TT Su nghiép cong phuong; Cao Huy Hieu
- Ban Chi dao PTKHCNDMST;

- TO cong tac CSCP va Bé 4n 06/CP;

- Luu: VT, VHXH.
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