UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI AN Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:77 IKH-UBND Hai An,ngay 8 thang9 ndm 2025
KE HOACH

Thuec hi¢n Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 ciia
Ban Chi dao Trung wong: vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi
sang tao va chuyén ddi s6 vé thic day chuyen déi s6 lien thong, dong b,
nhanh, hiéu qua dap @wng yéu ciu sap xép t6 chirc bo may cuia hé thong
chinh tri trén dia ban phwong Hai An

Thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, doi méi sang tao va chuyén doi s
qudc gia; Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung
wong vé phéat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén doi s vé
thuc day chuyén ddi sé lién thong, dong bo, nhanh, hidu qua dap tng yéu ciu
sap xép to chitc bd may ciia hé thdng chinh tri; UBND phuong Hai An xay dung
ké hoach trién khai thuc hién K& hoach sb 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cua
Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén doi s6 vé thic déy chuyén ddi sb lién thong, déng b0y, nhanh, hi¢u qua
dap ung yéu cau sip xép to chirc bd mdy cta hé thoéng chinh trj trén dia ban
phuong Hai An, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién cac quan diém chi dao ctia Trung wong, thanh phé vé t6 chirc
trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach s6 02-KH/BCDTW
gan véi thuc té phuong.

- Bao dam sy thong nhat, dong bo, lién thong trong toan hé théng chinh tri
phtt hop v6i md hinh t6 chic chinh quyén phuong méi; doi méi toan dién
phuong thirc 1am viéc clia cac co quan trong hé thong chinh tri gin lién véi viéc
g dung cong nghé thdng tin, chuyén dbi so.

- Huy dong t6i da su tham gia ciia cac co quan, don vi, doanh nghiép cong
nghé thong tin, cong nghé s6 dé trién khai cac nhiém vu cip bach va dot pha;
bao ddm an toan va bao mat thong tin.

2. Yéu cau

T6 chure trién khai thyc hién thong nhat, hiéu qua trong cac co quan, don
vi chiu trdch nhiém vé cac két qua trién khai ké hoach nay.



II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Trién khai déng bo, quyét li¢t cac nhiém vu trong Ké hoach sb6 02-
KH/BCDTW, dam bao cac hé théng thong tin ciia phudng van hanh thong subt,
hiéu qua trén cac nén tang s tir ngay 01/7/2025. Pam bao khong gian doan viée
giai quyét thu tuc hanh chinh, nang cao su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép
trong giai doan chuyén doi.

2. Muc tiéu cu thé
Giai doan tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025

- Thyc hién viéc cung cap tap trung cac dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
trén Cong Dich vu cong qubc gia d6i voi toan bo thil tuc hanh chinh du diéu
kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan, theo hudng thong
nhat, dong bo trén toan qudc. Bao dam cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh d6i v6i 82 nhom thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg, ngay
06/01/2022, Quyét dinh sé 206/QDTTg, ngay 28/02/2024, Quyét dinh sd
422/Qb-TTg, ngay 04/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu va cac thu tuc hanh
chinh uu tién.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi cap tinh; 100% thu tyc hanh chinh lién quan dén
doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén, thong sudt, lién mach.

- T6i thiéu 80% ho so tha tuc hanh chinh dugc xir Iy hoan toan truc tuyén,
nguoi dan chi phai nhap dit liéu mot lan.

- Hoan thanh xa@y dung, lam sach va dua vao khai thac, bao dam “dang -
du - sach - song - thong nhat - dung chung” ddi véi 12 co sé dit liéu qubc gia va
chuyén nganh trong yéu. Riéng ddi véi co sé dit liéu vé t6 chirc dang, dang vién,
can bo, cong chirc hoan thanh giai doan 1 va giai doan 2 trong nam 2025, két
thdc vao nam 2026.

- Két ndi, lién thong cac h¢ théng thong tin phuc vu hoat dong va chi dao,
diéu hanh (hé thong quan 1y vian ban va hd so cong viée, hé thong thong tin bao
cao, hé théng hop truc tuyén. ).

- 100% ho so, tai liéu cong viéc phat sinh tr ngay 01/7/2025 dugc tao 1ap
va xu 1y trén moi trudng dién tir; hoan thanh s6 hod it nhat 30% tai lidu luu trix
lich str c6 gia tri cao, tao tién dé hoan thanh toan bd cong tac s6 hoa tai liéu luu
trlr trong nam 2026.

- Pay manh tng dung c6ng nghé tién tién trong chi dao diéu hanh truc
tuyén ctia 1anh dao cac cap: Tri tué nhan tao, dir liéu 16n, tro Iy 4o, thiét bi



bay khéng nguoi lai. ..
111. MO HINH TONG THE

Mo hinh kién tric duge tinh gon, tp trung vao cac chirc nang cdt 1i cua
chinh quyén sd, van hanh trén nguyén tic: “Mét hé théng nhat - Mot dir liéu
duy nhit - Mt dich vu lién mach”:

-La tuyén dau phuc vu nguoi dan, bao dam thuc hién thong sudt cac dich
vu cong va tao lap dir libu méi “dung- du - sach - séng - thong nhét - ding
chung” tir ngay 01/7/2025.

- Nguoi dan va doanh nghiép: Tuong tac véi toan bo hé théng qua mot
ctra duy nhat 1a Cong dich vu qudc gia va tng dung VNeID”.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
1. V@ thé ché
1.1. Ké hoach hanh déng

- Xay dung va ban hanh ké hoach hoic vian ban hudéng dan chi tiét dé
trién khai Ké hoach 02 trén dia ban.

- Chu tri thuc hién: Phong Van hoa - X& hoi.

- Phéi hop thuc hién: Cac phong thuoc UBND phudng, Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong va cac don vi c0 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyc hién ngay va thudng xuyén.
1.2. Cong bé danh muc thii tuc hanh chinh mdi

- Thyc hién ra soat va cong b, niém yét cong khai danh muc thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua phuong sau khi sip xép don vi
hanh chinh méi.

- Chu tri thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng phuong.

- Phéi hop thuc hién: Cac phong thudc Uy ban nhan dan phuong va cac
don vi kh&c cd lién quan.

1.3. Mé dinh danh va con dau

- Thuc hién viéc cap nhat con dau, tiéu dé, ma dinh danh dién tir cia co
quan phuong theo don vi hanh chinh méi (sau sap nhap/thay doi tén goi)

- Chu tri thyc hién: Van phong HDND va UBND phuong; Phong Van hoa
- Xa hoi.

- Phéi hop thuc hién: Cac don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyc hién ngay va thuong xuyeén.
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1.4. X8y dung cac kich ban, phirong an hudéng dan, hé tro ngwoi dan
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh

- T6 chure xay dung cac kich ban, phuwong an huéng din, hd tro ngudi dan
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chu tri thyc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Phéi hop thyc hién: Cac don vi khac c6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyc hién ngay va thudng xuyén.
2. Vé dit liéu

2.1. Cdp nhdt va lam sach dir liéu

- Thuc hién ra soat, lam sach va cap nhat dir liéu trong cac co so dir
lieu chuyén nganh tai phuong (nhu CSDL dan cu, ho tich, dat dai...) theo
dia giéi hanh chinh moi. Dir liéu phai “ding - du - sach - song - thong nhat -
ding chung” dé phuc vu chuyén doi so.

- Chu tri thyc hién: Cac phong cia UBND phuong; Cong an phuong.
- Phéi hop thuc hién: Cac don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyc hién ngay va thudng xuyén.
2.2. Két néi co sé dir lidu quoc gia

- T6 chirc khai thac cac CSDL quéc gia (nhu CSDL Quéc gia vé Dan cu,
CSDL H5 tich...) méot cach thong sudt, truc tuyén phuc vu giai quyét thu tuc cho
nguoi dan va doanh nghiép.

- Chu tri thuc hién: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Phéi hop thuc hién: Cac don vi khac c6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyc hién ngay va thudng xuyén.
2.3. Cdp nhat dir liéu can bo, cdng chirc

- Thyc hién ra soat, cap nhat danh sach va hd so can bd, cong chirc ciia
phuong vao Hé théng quan 1y can bo, cong chic (phdn mém nhan sy ding
chung cta thanh ph6/Trung wong).

- Chu tri thyc hién: Phong Van hoa - X& hoi.

- Phéi hop thuc hién: Cac don vi khac c6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyuc hién ngay va thuong xuyeén.
2.4. 86 héa ho so va heu triv

- Ung dyng hiéu qua hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh Hpnet-
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Office, ty 18 hd so, tai liéu cong viéc ciia UBND phuong duogc tao 1ap va xu 1y
hoan toan trén moi1 trudong dién tir dat 100%.

- Chu tri thuc hi¢n: Cac phong thugc UBND phuong; Trung tAm Phuc vu
hanh chinh céng, Trung tim su nghiép cong.

- Phéi hop thyc hién: Cac don vi khac c6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyc hién ngay va thudng xuyén.
2.5. S6 héa tai lidu luu triv

- Tién hanh sb hoa tai liéu luu trir (hd so gidy cii) cua phudng dam bao
theo quy dinh; wu tién s6 héa hd so ¢d gia tri lich st cao, hanh chinh quan trong.
Hoan thanh muc tiéu s6 hoa dén nam 2026 (100%).

- Chu tri thuc hién: Phong Van hoéa - Xa hoi phuong;
- Phéi hop thuc hién: Cac don vi khéac c6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyc hién ngay va thuong xuyén.
Dén nam 2026 hoan thanh 100%.

3. Vé nén tang, img dung phuc vu nguoi din, doanh nghiép va hoat
dong trong cac co quan hé thong chinh tri

3.1. Két néi Cong Dich vu c0ng quoc gia

- Phéi hop thuc hién két ndi, tich hop hé thong Mot cira dién tr cua
phuong (Hé thong thdng tin giai quyét TTHC) véi Cong Dich vu cong qudc gia.

- Chu tri thuc hién: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudng.

- Phéi hop thuc hién: Cac don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyc hién ngay va thudng xuyén.
3.2. Nang cdp hé théng néi bé

- Phéi hop cau hinh cac hé théng thong tin ndi bd ciia phudng theo mo
hinh méi (don vi hanh chinh m&i, chinh quyén hai cdp): Hé théng thu dién ti
cong vu; Hé théng quan 1y vin ban va hd so cong viéc; Hé thong hop truc tuyén;
Cong thong tin dién tir phudng.

- Chu tri thyc hién: Van phong HDND va UBND phuong;

- Phéi hop thuc hién: Cac don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyuc hién ngay va thuong xuyeén.
3.3. Sir dung hé thong néi bo

a) Hé thong vin ban dién tir: Xir Iy tat ca vin ban, ho so cong viée trén
moi truong dién tir (trir van ban mdt) dam bao dat ty 1€ 100%.
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- Chu tri thuc hién: Cac phong thuéc UBND phuong; Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng phuong.
- Phéi hop thyc hién: Cac don vi khac c6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyc hién ngay va thudng xuyén.

b) Hé théng hoi nghi truc tuyén: Trang bi va st dung hé thdng hop truc
tuyén dé tham gia cac cudc hop chi dao, diéu hanh véi cip trén theo md hinh
mo1 dam bao theo quy dinh.

- Chu tri thyc hién: Van phong HDND va UBND phuong.

- Phéi hop thyc hién: Cac don vi khac c6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyc hién ngay va thudng xuyén.
3.4. Sur dung hé théng dich vu cOng truc tuyén

a) Ung dyung hiéu qua hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
thanh phd, dich vu céng qudc gia, cudi nam 2025, t6i thieu 80% ho so TTHC
duoc xtr Iy truc tuyén hoan toan.

b) Hoat dong B6 phan mot ctra lién tuc: Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng ctia phudng hoat dong lién tuc, bd tri tru so, trang thiét bi, nhan luc, van
hanh 6n dinh theo md hinh chinh quyén cip méi.

¢) Kiém tra ha tang hang ngay: Hang ngdy, can bd Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cta phudng thyc hién kiém tra dau gio ddi véi két néi Internet,
may tinh, mdy in, may quét, hé théng phan mém dam bao 6n dinh, thong sudt.

- Chu tri thuc hién: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong;

- Phéi hop thuc hién: Cac don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyc hién ngay va thudng xuyén.
3.5. Pam bdo an toan thong tin

a) Trién khai cac giai phap bao dam an toan, an ninh théng tin cho hé
théng CNTT clia phuong.

b) Phén cong can bo phu trach an ninh mang cua phuong.

- Chu tri thyc hién: Cong an phuong;

- Phéi hop thuc hién: Cac don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyuc hién ngay va thuong xuyeén.
4. Vé boi duéng, tap huin va tuyén truyén

4.1. Tép hudn can bo



.
- Ctr can b, cong chirc tham gia tp hudn vé cac quy trinh nghiép vu méi
va k¥ nang van hanh hé théng méi sau sap nhép.

- Chu tri thyc hién: Cac don vi chu tri quan ly, van hanh cac nén tang 30,
hé théng thong tin;

- Phéi hop thyc hién: Cac don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyc hién ngay va thudng xuyén.
4.2. Thong bdo dén nguwoi dan

- T6 chuc thong tin tuyén truyén dé huéng dan nguoi dan vé nhiing thay
ddi tha tuc hanh chinh sau sap nhap va cach thuac st dung dich vu cong truc
tuyén.

- Chu tri thyc hién: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng, Trung tam su
nghiép cong;

- Phéi hop thuc hién: Cac don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyc hién ngay va thudng xuyén.
4.3. Tuyén truyén vé chuyén doi sé

- T chirc tuyén truyén vé chuyén doi s6 dé thong bao, huéng dan nguoi
dan vé dich vu cong truc tuyén, sir dung ing dung s6... trén hé thong phét thanh
va cac hinh thure phu hop khéc.

- Chu tri thyc hién: Van phong HDND va UBND, Phong Van hoa - Xa
hoi, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, Trung tam sy nghi€p cong phuong.

- Phéi hop thuc hién: Cac don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyc hién ngay va thudng xuyén.
4.4. Ho tro nguwoi dan

- Trién khai hd trg nguoi dan yéu thé (ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat,
nguoi khong coé Internet/dién thoai thong minh) thuc hién thu tuc hanh chinh sau
sép nhap.

- Chu tri thuc hién: Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong.

- Phéi hop thuc hién: Cac don vi khéac c6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thyc hién ngay va thuong xuyeén.
4.5. Vé t6 chirc thuc hién

a) Trach nhiém nguoi dimg dau: Chu tich UBND phuong chiu trach
nhiém trudc cap trén vé tién do, chat luong, hiéu qua cac nhiém vy chuyén do6i
s6 & dja phuong.
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b) Thanh lap Ban Chi dao hodc T cong tac chuyén ddi s cap phuong dé
chi dao théng nhét cic nhiém vu chuyén ddi sb tai dia phuong.

¢) Thanh 1ap “Déi hd trg chuyén doi sd phan tng nhanh” (hay con goi la
T6 ung ctru cong nghé) dé kip thdi hd tro can bo va ngudi dan trong qua trinh
chuyén déi sd.

d) Thanh 1ap cac T6 cong nghé sb cong ddng tai cac t6 dan phd trén dia ban.

d) Co ché bao cao su cd: Khi xay ra su ¢cd CNTT, thuc hién dung quy
trinh bao cdao nhanh qua kénh lién lac (nhém chat Zalo, duong day nong, ung
dung) dé nhan hd tro tir to cap trén.

e) Cap nhat 1én hé thong giam sat: Tién hanh cdp nhat ddy du thong tin
nhiém vu, tién d9, két qua thuc hién cac nhiém vu duogc giao trong Ké hoach 02
lén Hé thong thong tin giam sat, danh gia viéc trién khai (theo huéng dan cia
Van phong Trung vong Bang).

f) Bao cdo dinh ky: Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky (tuan, thang) vé két
qua trién khai chuyén do6i s6 1én UBND cap trén hodc co quan duoc phan cong.

- Chu tri thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Phéi hop thuc hién: Cac don vi khéac c6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trién khai thuc hién ngay, thuong xuyén, dinh ky
hodc khi ¢6 yéu cau.

V. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach bd tri tir nguon ngan sach nha nudc theo
quy dinh hién hanh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - Xa hoi

La co quan thudng truc, ¢ trach nhiém tham muu, huéng dan, dén dbc,
phéi hop véi cac co quan, don vi li€n quan thuc hién nhi€ém vu dugc giao tai ké
hoach nay; dinh ky bdo cao UBND phuong va don vi cép trén vé két qua thuc
hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW trén dia ban phuong hoic khi ¢6 yéu cau.

2. Viin phong HDND va UBND; Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi;
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, Trung tam sy nghiép cong, Cong an
phwong va cac don vi cé lién quan

- Cian ctr c4c nhiém vu duoc giao trén trién khai thuc hién dam bao theo
yéu cau dé ra.

- Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi: chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
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vi lién quan tham muu trinh Chu tich UBND phuong xem xét, phé duyét kinh
phi thuc hién ké hoach theo quy dinh.

Trén day la ké hoach trién khai thuc hién K& hoach s6 02-KH/BCDTW,
ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén doi s6 vé thic ddy chuyén doi sé lién thong, dong
bd, nhanh, hiéu qua dap ung yéu cau sip xép to chirc bo may cua hé thong chinh
tri trén dia ban phuong Hai An./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S Khoa hoc va Cong nghé; [’
- TT béang uy phuong;

- TTHDND phuong;

- Chu tich, PCT UBND phuong;

- Céc phong, ban nganh, doan thé phuong;
- Luu: VT, VHXH.

Cao Huy Hiéu
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