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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Pic lap - Tur do - Hanh phiic
S6: 3394 /QD-UBND Hai Phong, ngay 2f thang & ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dén truc tuyén
ciia Uy ban nhin din thanh pho Hai Phong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cén cik Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Céin cik Ludit Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Cén cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Ludt Tiep cong dan;

Can cik Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can ci Nghi dinh 56 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii vé phan
dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong trong linh viec quan Iy nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu;

Cén ctr Véin ban sé 1058/TTCP-BTCDTW ngay 24/5/2024 cua Thanh tra
Chinh phil vé viéc phéi hop, xdy dung M6 hinh va t6 chirc tiép cong dan truc tuyén;

Theo d@é nghi ciia Thanh tra thanh phd tai Vin ban s6 1098/TTTP-VP ngay
14/7/2025.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan truc tuyén
cta Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan thanh phé, Thi truéng cc S&,
ban, nganh thanh pho, Chu tich Uy ban nhén dan cap x4 va cac co quan, don vi lién
quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- Poan PBQH TP Hai Phong;

- TTTU, TT HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- VPTU, VP boan PBQH&HDND TP;
- Ban NC, UBKT TU;

- VNPT Hai Phong; >

- CVP, cac PCVP UBND TP; Lé Ngoc Chau
- Cac Phong, Ban, don vi thugc VP UBND TP;

- Cong Thong tin dién tir TP;

- Lwu: VT, P.Q.Théng.

CHU TICH




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
'THANH PHO HAI PHONG -Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tlep cong dan truc tuyen cia Uy ban nhan din thanh pho Hai Phong
(kém theo Quyét dinh sé 3394 /OD-UBND ngayZl thang 8 nam 2025
ctia Uy ban nhdn dén thanh phé Hai Phong)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pié¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh phwong phép, cich thic t§ chic, phdi hop thuc
hién quy trinh tiép cong dan truc tuyén ctia Uy ban nhan dén thanh phé.

2. Dbi tuong 4p dung

a) Quy ché nay duoc ap dung d6i vé6i cac co quan, t chirc, c4 nhan c6 lién
quan khi tham gia tiép céng dan truc tuyén do Uy ban nh4n dén thanh phd chu tri;

b) Nguoi khiéu nai, kién nghi, phan 4nh;

¢) Nguoi tham gia tiép cong dén tai céc diém cau truc tuyén.

Piéu 2. Nguyén tic to chirc tiép cong din trwc tuyén

1. Viéc t6 chirc tiép cong dan truc tuyén phai tuan tha theo quy dinh cuia
phép luat vé tiép cong dan va céc quy dinh khéc cta phap luat c6 lién quan.

2. Pam bao quyén va loi ich hop phép clia ngudi khiéu nai, kién nghi, phan
anh; ngudi tiép cong dan va ngudi tham gia tiép cong dan.

3. Dam bdo an toan, an ninh thong tin, dit liéu theo quy dinh cia phép luét.

4. Tiép cong dén truc tuyén phai dam bao su tham gia clia c4c thanh phan
tham gia tiép cong dn vio cling mét thoi didm, cac diém ciu phai d4p img day
dii vé co s& vat chét, trang thiét bi cong nghé, dudng truyén va phai tuan thi tt
cé trinh tu, thi tuc cia budi tiép bang 15i néi, hinh anh va m thanh, truc tuyén,
lién tuc.

5. Tang cudng su ph01 hop gitta Van phong Uy ban nhan dan thanh phd,
Ban T1ep cong dan thanh phé véi céc S&, ban, nganh, dia phuong c6 lién quan;
gitta Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong v6i Thanh tra Chinh phu, Ban Tlep

cong dén Trung uong va cac B9, nganh lién quan trong viéc chuan bi, diéu phéi,
vén hanh hé théng phuc vu budi tiép cong dan truc tuyén.



Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong quy ché ndy, tir ngit dudi ddy duge hiéu nhu sau:

1. Tiép cong dén tryc tuyen 14 viéc tiép cong dan truc tlep b su hd tro tir
céc thiét bi dién tir va phin mém tmg dung dugc thiét 14p, két nbi VO’l nhau thong
qua moi trudng mang, duogc t1en hanh tai try s& tiép cong dén cac cap

2. Piém cau trung tim Ia khong gian t6 chirc budi tiép cong dan truc tuyén
tai Tru s& Tiép cong dan cac cap, co su tham gia cia ngucn khiéu nai, kién nghi,
phan &nh, ngudi thuc hién tiép cong dan, ngu0'1 tham g1a tiép cong dan theo quy
dinh clia phap lut va bao dam céc yéu cdu vé trang thiét bi cong nghé hd trg b
chirc budi tiép cong dan truc tuyén.

3. Diém céu dai biéu 1a khong glan tb chirc tiép cong dan tai Tru sé Uy ban
nhén dan Tru s& Tiép cong dan céc cap co su tham gia cta cac thanh phan tham
gla tiép cong dan theo quy dinh cta phép luat va bao dam cac yéu cau vé trang
thiét bj cong nghé hd trg budi tiép cong dén truc tuyén.

Chuong I1
TIEP CONG DAN TRU'C TUYEN
Piéu 4. Vu viée tiép cong din truc tuyén
1. Vu viéc tiép cong dan tryc tuyén gdm:
a) Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phén 4nh da duoc Uy ban nhén dén thanh
pho chi dao g1a1 quyet nhung trong qua trinh thuc hién gap khé khin, vuorng

méc, cong dan vin tiép tuc khiéu nai, kién nghi, phén 4nh cé nguy co gdy mét an
ninh, trat tu va an toan x4 hoi;

b) Vu viéc khiéu nai, klen nghi, phan 4nh d4 dugc co quan, don vi hanh
chinh g1a1 quyét ding tham quyen ding trinh ty, thi tuc theo quy dinh cta phap
ludt; quyét dinh giai quyet khiéu na1 da c6 hiéu luc phap lut nhung c6ng dn van
tiép tuc khiéu nai, kién nghi vuot cép, ¢6 nguy co gy mét an ninh, trat ty, an toan
x4 hoi;

¢) Cac vu viée khiéu nai, kién nghi, phan 4nh lién quan dén nhleu CO quan,
nhiéu dia phuong, don vi hodc céc khu vuc di lai kho khin gy tén kém cho c4
nhén, t chirc.

d) Céc doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan anh dong nguoi, phuec tap,
kéo dai nhung chua dugc co quan c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh cta
phap luit vurgt cép 1én Trung wong;

d) Céc doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan 4nh déng ngudi phirc tap,
céc vu viée khiéu nai, kién nghi, phan 4nh phirc tap, kéo dai da duge gidi quyét
hét thAm quyén nhung c6 nhitng ndi dung cin xin ¥ kién tham gia cua céc co
quan, don vi c6 li€n quan;
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e) Cac vu viéc khac khi can thiét.

2. Ngoai céc tiéu chi duge quy dinh tai khoan 1 Diéu 4, vu viée duge lua
chon dé t chirc tiép cong dan truc tuyén phai dugc sy d6ng y cia Cha tich Uy
ban nhan dén thanh ph.

Didu 5. Chuén bi tiép cong din tryc tuyén

1. Trudc khi dién ra cac bubi tiép cong dan truc tuyén phai lva chon
diém cAu trung tAm va diém ciu dai biéu dé t6 chic tiép cong déan, thong bao cho
nguoi khiéu nai, kién nghi, phan 4nh; cdc co quan tham gia tiép cong dan; chuén bj
hé théng, thiét 1ap cac diém ciu tham gia, kiém thir va tong duyét.

2. Dia diém t8 chuc tiép cong dan truc tuyén

a) Tru s& Tiép cong dan thanh phé hoc dia diém khéc phit hop 12 dia diém
chinh tb chirc tiép cong dén truc tuyén di véi vu viéc dong ngudi, phirc tap, vuot
cdp can su phdi hop ciia Thanh tra Chinh phu, Ban Tiép cong dan Trung wong,
c4c co quan Trung wong, Uy ban nhan dén cAp x3; td chirc tiép cong dan dinh ky,
dot xuét cia 1anh dao Uy ban nhan dan thanh phd.

b) Tru s& Uy ban nhan dén cip x& hoic dia diém khéc phu hop 12 dia diém
td chirc tiép cong dan truc tuyén ddi vé6i cac vu viée thude thdm quyén giai quyét
cta Uy ban nhan dén cdp x& nhung cAn sy phéi hop tham gia tiép cta Thanh tra
Chinh phti, Ban Tiép cong dan Trung wong, Uy ban nhan dan thanh phé va céc
S&, ban, nganh thanh phé; t8 chirc tiép cong dan dinh ky, dot xuét ciia lanh dao
Uy ban nhan dan cép xa.

Didu 6. Quy trinh td chikc tiép cong dan truc tuyén

Quy trinh tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Théng tu sd
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh
tiép cong dan va mot s6 noi dung cu thé nhu sau:

1. Tiép cong dén cta lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé

a) Cong tac chuén bi, phdi hop:

- Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd tham muu x4y dung ké hoach,
chuong trinh lam vié€c; chu tri phéi hop véi cac Sé, nganh, dia phuong lién quan
tham muu, lua chon vu viéc, ra soat hd so, chudn bi noi dung budi tiép cong
dan, dia diém dat diém cau trung tAm va bdo c4o lanh dao Uy ban nhén dan thanh
phd xem xét, quyét dinh cham nhét truéce 05 ngay dién ra bubi tiép cong dén; phat
hanh Gidy moi tiép cong dan chdm nhét trude 03 ngly dién ra budi tiép cong dan.

- Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé chi tri, phdi hop v6i S& Khoa hoc
va Cong nghé, don vi cung cip ha ting k§ thuét va cdc co quan lién quan chudn bj
trang thiét bi, dudng truyén cho diém cu trung tAm, diém ciu dai biéu, dam bao
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két ndi théng sudt gifra cac diém cu (kiém thir truée 01 ngay va trude 02 gio
dién ra budi tiép).

b) Phuong thirc két néi: Cac diém clu tiép cong dan duge két néi véi nhau
qua phan mém GoMeet, c6 nén tang ding chung. Piém ciu cta Uy ban nhin
dan thanh phé 1a diém céu trung tim dugc cai dit phin mém nén tang dung
chung, 6 thé chia sé két ndi cho cac diém cdu dai bidu. Piém ciu dai bidu gdm:
Diém cau tai Thanh tra Chinh pht, didm cdu Ban Tiép cong dan Trung uong,
diém cau céc B§, nganh Trung uong khac (néu ¢6), diém cau tai U'y ban nhén
dan cép xa.

¢) Thanh phén tham gia:

- Piém cau Trung tim tai Tru s& Tiép cong dén thanh phé hoic dia diém
khac phu hop:

+ Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd chi tri;

+ Dai dién lanh dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan;

+ Dai dién lanh dao Ban Tiép cong dan thanh phé;

+ Cong dan (hodc céng dan dai dién cho dodn déng nguoi) dang ky bubi
tiép dan ciia Chi tich Uy ban nhan dén thanh phd.

- Piém céu dai biéu, bao gbm:

+ Diém cau tai Uy ban nhan dan cép xa: Pai dién lanh dao Uy ban nhan
dan cép xd; lanh dao céc co quan, don vi c6 lién quan;

+ Piém cau tai Thanh tra Chinh phti; diém cdu Ban Tiép cong déan Trung
wong hodc diém cau cua céc Bo, nganh Trung wong (néu can): Pai dién lanh dao
Thanh tra Chinh pht, 1anh dao Ban Tiép céng dan Trung wong; lanh dao cac B9,
nganh Trung vong, 1anh dao céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Trinh ty tiép cong dan truc tuyén ctia Chii tich Uy ban nhan dan thanh phé:

- Lanh dao Vin phong Uy ban nhén dan thanh phé tuyén b 1y do, giéi thicu
thanh phan tham du, thu ky ghi bién ban.

- Lanh dao Ban Tiép cong dan thanh phd: Phd bién ndi dung co ban ciia
N6i quy Tiép céng dén; tém tit ndi dung vu viée clia céc cong dan theo yéu ciu
ctia Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé.

- Cong dén trinh bay b sung ndi dung vé& vu viéc (néu co).

- Chtt tich Uy ban nhan dan thanh phé chi dinh Thu truéng co quan, don
vi bdo cdo qué trinh giai quyét, d& xuét hudng giai quyét vu viée cla cong dan.

- Cht tich Uy ban nhan dan thanh phé (nguoi chii tri tiép céng dén) két luan.
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&) Théong béo ¥ kién két luan sau budi tiép cong dén:

Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay tiép cong dan cta Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd, Van phong Uy ban nhan dan thanh phd trinh Cha tich Uy
ban nhan dan thanh phd duyét, ky vin ban théng béo y kién két luan sau khi tiép
cong dan.

2. Tiép cong déan cua lanh dao Uy ban nhan déan cép xa:

a) Cong tac chudn bi, phbi hop

- Uy ban nhén dan cép x4 x4y dung ké hoach, chuong trinh 1am viéc;
lua chon vu viéc, ra soat hd so, chuin bi ndi dung bubi tiép cong dén; bao cdo
Uy ban nhén dan thanh phé Hai Phong chim nhét trude 05 ngay dién ra bubi
tiép trong truomg hop cin lanh dao Uy ban nhan dén thanh phé tham du budi
tiép céng dan; phat hanh Gidy moi chdm nhét trude 03 ngay dién ra budi tiép;

- Uy ban nhan dan cép x4 chi tri, phbi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé,
cac don vi cung cdp ha tang k¥ thuét va cac co quan lién quan chuén bi trang
thiét bj, dudong truyén cho diém cau trung tAm, diém cau dai biéu, dam bao két
ndi thong subt gitta cac diém cau (kiém thir trude 01 ngay va trude 02 gio dién
ra budi tiép).

b) Phuong thirc két ndi: Cac diém cau tiép céng dan dugc két ndi v6i nhau
qua phdn mém GoMeet, c6 nén tang ding chung. Piém cau ciia Uy ban nhan
dan cép x4 1a diém cdu dai biéu, duoc két nbi véi cu ciia Uy ban nhan dén thanh
phé 12 diém cau trung tm.

¢) Thanh phén tham gia:

- Piém céu tai Uy ban nhan dén cép xa:

+ Lanh dao Uy ban nhan déan cép x4;

+ Dai dién lanh dao céc co quan, don vi ¢ lién quan;

+ Cong dan (hodc cong dan dai dién cho doan déng nguoi) dang ky budi
tiép dan ciia Chu tich Uy ban nhan dén cép x&.

- Piém cAu tai Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong: Pai dién l4nh dao
Uy ban nhén dan thanh phé; 13nh dao Ban Tiép cong dan thanh phé; 1anh dao
cac co quan, don vi c6 li€n quan;

- Piém cau tai cac Sé, nganh, don vi c6 li€n quan: Pai dién 1anh dao céc
S&, nganh, don vi va dai dién céc phong, ban lién quan.

- Piém cAu tai Thanh tra Chinh phi; diém cdu Ban Tiép cong dan Trung
uong hoiic diém cau cia cic B9, nganh Trung wong (néu can): Pai dién 13nh dao
Thanh tra Chinh phu; 1anh dao Ban Tiép cong dan Trung wong; lanh dao cac
B9, nganh Trung wong; lanh dao céc co quan, don vi c6 lién quan.

LN
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3. Tiép cong dan do Thanh tra Chinh phi, Ban Tiép cong dan Trung vong
hodc cac BJ, nganh Trung uong t6 chirc:

a) Cong tac chuén bi, phbi hop:

- Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé phéi hop véi don vi chuyén mén
cia Thanh tra Chinh phii, Ban Tiép cong dan Trung wong, cac By, nganh Trung
uvong x4y dung chuong trinh lam viéc; chu tri phdi hgp véi cac Sé, nganh, dia
phuong lién quan ra soét hd so, chuén bi ndi dung budi tiép cong dan, dia didm
dit diém cau ctia Uy ban nhan dan thanh phd va bdo céo 1anh dao Uy ban nhan
dan thanh ph6 xem xét, quyét dinh chim nhét truéc 05 ngay dién ra budi tiép
cong dan.

- Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé chu tri, phéi hop véi S& Khoa
hoc va Coéng nghe don vi cung cap ha ting ky thuat va cac co quan lién quan
chuén bj trang thlet bi, duong truyen cho diém cau tai Uy ban nhéan dén thanh
phd, dam bao két ndi théng subt giira cac diém clu (kiém thir trude 01 ngay va
trudc 02 gio dién ra budi tiep).

b) Phuong thirc két ndi: Cac diém clu tiép cong dan duoc két ndi véi nhau
qua phan mém GoMeet, c6 nén tang dung chung. Piém cau cta Thanh tra Chinh
phu Ban Tiép cong dan Trung uong hoac cac B, nganh Trung uong 1a diém
cau trung tam duoc cai dat phan mém nén tang ding chung, c6 thé chia sé két
ndi cho céc diém ciu dai bidu dit tai Uy ban nhén dan thanh phd Hai Phong, Uy
ban nhan dan cap xa.

¢) Thanh phan tham gia:

- Piém cu trung tAm tai Thanh tra Chinh phi; Ban Tiép cong dén Trung
vong hodc cac Bg, nganh Trung wong:

+ Lanh dao Thanh tra Chinh phil; 14nh dao Ban Tiép cong dén Trung
uvong hodc lanh dao céc B9, nganh Trung wong chu tri;

+ Dai dién céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Piém cau dai bibu;

+ Piém céu tai Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong: Pai dién Linh dao
Uy ban nhén dén thanh phd; lanh dao Ban Tiép cong dan thanh phé; lanh dao
c4c co quan, don vi cd lién quan;

+ Piém cau tai Uy ban nhan dan cép xd: Pai dién lanh dao Uy ban nhan
dan c4p x4; lanh dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

Piéu 7. Quy trinh hru trir dit liéu tiép cong dan trwc tuyén

1. Dit liéu c4c budi tiép cong dan truc tuyén bao gdm hinh &nh va &m
thanh dugc luu trir tai may tinh c6 dung luong luu trit 16n va céc thiét bi ngoai vi
dat tai diém cAu trung tAm dé bao quén, sir dung 1au dai va phuc vu khai théc, st
dung khi can thiét.
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2. Céc diém cau dai biéu ciing c6 thé luu trir dit liéu theo phuwong phap
_ cua diém cau trung tam. o

3. Khi chuyén sang mé hinh tiép dan truc tuyén chuyén dung, s& 4p dung
giai phap luu trit tai co s& dit liéu Cloud; kho dir liéu dung chung ctia Uy ban
nhén dan thanh pho Hai Phong.

Chuwong I1I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Vin phong Uy ban nhan din thanh phé Hai Phong

1. Chi dao Ban Tiép cong déan thanh phé Hai Phong b tri dia diém dt
diém cAu tiép cong dan truc tuyén ctia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong.

2. Chuén bj dy du céc diéu kién vé ha tAng, k§ thuat phuc vu cho céc bubi
tiép cong dan truc tuyén ctia Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd, bao ¢am viée
két ndi thong sudt truyén tai duogc ddy ¢ hinh anh, 4m thanh gitta céc diém cau
khi dién ra budi tiép cong dan truc tuyén.

3. Phéi hop v6i Thanh tra thanh phd va céc co quan, don vi lién quan t6
chirc hoi nghi tap huin, bdi dudng kién thirc, k§ ning vé té chirc tiép cong dén
tre tuyén.

4. Tong két, danh gia, dé xuét viéc trién khai M6 hinh tiép cong dén truc
tuyén hang nim, bdo cdo Uy ban nhén dan thanh phé.

Piéu 9. S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Phéi hop véi Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhén dén
cép x4 kiém tra, van hanh, chay thir Hé théng Tiép cong dan tryc tuyén, dam bao
hé théng k¥ thuét két ndi thong sudt dé truyén tai hinh anh, 4m thanh gifra cac
diém cau, bio dam an ninh, an toan thong tin trudc, trong va sau khi dién ra budi
tiép cong dan tryc tuyén.

2. B4 tri nhan su ¢6 chuyén mon k¥ thuat dé van hanh va xt ly tinh huéng
trong cac budi tiép cong déan truc tuyén.

Piéu 10. Uy ban nhin din cip xi

1. Sép xép, bb tri dia diém, co s& vat chét, ha tf‘?lng k¥ thuat ve dudng
truyén, trang thiét bi; ¢m bao sin sang két néi véi diém clu trung tAm, thuc hién
tiép cong dan truc tuyén. ,

2. Phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong chuén b
ndi dung, hd so, tai liéu lién quan dén vu viée dugc céc co quan Trung vong, ldnh
dao Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong tiép cong dan truc tuyén.
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3. Phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dn thanh phé Hai Phong, S&
Khoa hoc va Cong nghé tién hanh kiém thir phuong an ky thuat, dam bao k¥ thuit
va an toan théng tin trude khi dién ra budi tiép.

Piéu 11. Cong Théng tin dién tir thanh phé

Thuc hién cong tic thong tin tuyén truyén v& M6 hinh va Quy ché Tiép
cong dan truc tuyén; dua tin, viét bai vé cac budi tiép cong dan truc tuyén cta
lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé.

Piéu 12. Cic S&, ban nganh thanh phé

Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhén dan thanh phé chudn b ngi dung,
ho so, tai liéu lién quan dén vu viée tiép cong dan truc tuyén khi c6 yéu cau.

Piéu 13. Cac don vi khic c6 lién quan

Cac don vi cung cép ha ting k¥ thuét phuc vu tiép cong dan truc tuyén,
phdi hop, hd trg thyuc hién cac nhiém vu sau:

1. Phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé xay ding phuong
4n k¥ thuat, két nbi, dam bao an toan cho cac budi tiép dan tryc tuyén.

2. Cung cp, van hanh céc hé thdng phan mém do don vi cung cép trién
khai theo yéu cau phuong 4n k¥ thuét va kich ban clia cac budi tiép cong dan
truc tuyén.

3. B6 tri nhan lyc van hanh, dam béo chit luong, kha ning sin sing va xtr
Iy su ¢b dich vu do don vi, doanh nghiép cung cp (néu cd).

Trong qua trinh trién khai thue hién Quy ché tiép cong dan truc tuyén, néu
phét sinh khé khin vuéng mic hodc c6 nhimg diém chua phi hop céc co quan,
don vi lién quan kip thoi giri ¥ kién vé Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd
tdng hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhén dén thanh phd xem xét, quyét dinh bd
sung, sira d6i Quy ché./ 4
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