UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI AN Poc lap - Tw do - Hanh phac
S6:122 /KH-UBND Hai An, ngay 01 thang 10 ndam 2025
KE HOACH

Cai cach thii tuc hanh chinh trong tim va cat giam, don giin héa
thua tuc hanh chinh lién quan hoat dong san xuat, kinh doanh
trén dia ban phwong Hai An nam 2025

Thuc hién Quyét dinh sb 1178/KH-UBND ngay 15/4/2025 cua Uy ban
nhan dan thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach tha tuc hanh chinh
trong tAm va cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan hoat dong san
xuat, kinh doanh nim 2025; Uy ban nhan dan phuong Hai An xay dung ké
hoach trién khai thuc hién vai cac néi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quén triét trién khai thuc hién chi dao caa Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pht, Thanh phd vé cac nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) trong tam
nam 2025, trong d6 tap trung vao viéc cat giam don gian héa TTHC lién quan
dén hoat dong san xuat, kinh doanh.

- LAy ngudi dan, doanh nghiép 1a trung tdm dong luc muc tiéu cua sy phat
trién; lay su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do chét lwong phuc
vu Cua co quan hanh chinh nha nuéc cac Cép, dam bao 5 r6: “rd nguoi, rd Vviéc,
ré thoi gian, rd két qua, rd trach nhiém” dé danh gia, do luong, kiém tra, giam
sét, tang cuong vai trd, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc C4c cap trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach TTHC trong tdm noi chung
va cit giam don gian hda thu tuc hanh chinh néi riéng.

- Bay manh phan cap, phan quyén trong thuc hién TTHC gan vai phan b
ngudn luc, dé cao trach nhiém thuc thi cua cac cap, cac nganh theo huéng “cdp
nao sdt co so, sat nhan dan nhdt thi giao cdp dé gidai quyét, khéng dé tinh trang
nhiéu tang ndc, kéo dai thoi gian gidi quyér va gdy nhiing nhiéu tiéu cuc”; nang
cao chat luogng dich vu cdng truc tuyén, dich vu sb cho nguoi dan va doanh
nghiép, hudng ti cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh, ca nhan hoa va
duwa trén dir liéu gan két chat ché gitra viéc cai cach TTHC véi chuyén ddi sd,
sap xép tinh gon bo td chirc bd may.

- Tiép tuc d6i mai, hoan thién nang cao hiéu qua co ché mot cira, mot cura
lien théng, dam bao cong khai minh bach, t6i uu hoéa quy trinh thuc hién TTHC
khong phu thudc vao dia gisi hanh chinh, cat giam don gian héa TTHC néi bo,



nang cao ning suat lao dong hiéu luc hiéu qua quan ly tao chuyén bién manh mé
trong quan tri hanh chinh.

- Tang cudng Kiém soat chit ché, nang cao chat lugng viéc tham gia y
kién ban hanh quy dinh TTHC trong cac du thao van ban quy pham phap luat
thudc tham quyén cua thanh phd.

- Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua cac phong,
ban, don vi, nguoi ¢ tham quyén trong phuc vu nhan dan; nang cao chat luong
do6i ngii can b, cong chac lam cong tac cai cach TTHC.

2. Yéu cau

- Néu cao tinh than trach nhiém cua nguoi dung dau cac phong, ban, don
vi trong chi dao t6 chic thuc hién nhiém vu duogc giao; xac dinh két qua trién
khai ké hoach nay 1a mot trong cac cin ctr dé danh gia két qua thuc hién nhiém
vu cai c&ch TTHC cua co quan, don vi minh nam 2025.

- Cai cach TTHC xuat phat tir loi ich caa nguoi dan, doanh nghiép; lay
nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam, 1a cha thé, 1a muc tiéu; lay su hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a thude do chat luong phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc céc cap.

- Thuc hién chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tar thdng qua viéc st
dung cé4c nén tang, dit liéu s da duoc két ndi dong b, chia sé giira Trung wong,
Thanh phd, s, nganh va cac co quan, don vi.

- Huy dong va sir dung hiéu qua moi nguon luc su tham gia caa cac doi
tuong tang 1op, nhan dan; day manh cong tac truyén thdng nham nang cao nhan
thic ki ning thyc hanh; tao dong thuan xa hoi cung ¢ niém tin cta nhan dan.

- Xac dinh cu thé noi dung cdng viéc, thai han va san pham du kién hoan
thanh, xac dinh rd trach nhiém phan cong chu tri, phdi hop thuc hién cong viéc
Clia cac co quan, don vi dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

1. CHI TIEU

1. Bé xuit cit giam, don gian hod ngay TTHC theo tham quyén c6 lién
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh bao dam bai bo it nhat 30% diéu kién
dau tu kinh doanh khong can thiét; giam it nhat 30% thoi gian giai quyét cia cac
TTHC, 30% chi phi tuan tha TTHC.

2. 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén,
thong subt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam téi da gidy to.

3. 100% TTHC duogc thuc hién khdng phu thudc vao dia gisgi hanh chinh
trong pham vi phuong va thanh phd.

4. 100% TTHC ndi bo trong cac phong, don vi dugc ra soat, cit giam, don
gian hoa thu tuc, thoi gian giai quyét, chi phi thuc hién va stra d6i; hoan thién dé
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phU hop Vvéi viéc thuc hién tinh gon, sap xép bo may: dong thoi bao dam théng
suét hiéu qua.
111. NOI DUNG NHIEM VU

1. Cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat,
kinh doanh

a) Déi véi cac TTHC do Bo, nganh, thanh phé cong bé

Tham gia y kién khi c6 yéu cau phéi hop tir cac so, nganh thanh phé: ra
soat cac TTHC do cac B, nganh cong bd lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh (tai Phu luc kém theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua
Chinh phu); dé xuat danh muc TTHC thudc linh vic quan Iy (gom ca cap tinh,
cap x&) dé thyc hién cit giam, don gian hoa, gui So Tai chinh dé tong hop.

b) Péi véi cac TTHC duge quy dinh tai vin ban cta Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhan dan thanh phé (TTHC dic thu):

Tham gia y kién khi c6 yéu cau phéi hop tir cac so, nganh thanh phd:

- Ra soat, tong hop, thong ké danh myc TTHC lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh.

- Cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh dua trén rng dung cdng nghé, tai stir dung dir liéu.

- Cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat kinh
doanh gan véi sap xép, tinh gon t6 chac bo may.

- Chuyén giao mot s hoat dong hoic thu tuc cap phép cho doanh nghiép
va cac to chuc xa hoi dam nhiém

¢) Trén so s cac danh myc TTHC da dugc UBND thanh phd phé duyét
cat giam, don gian hoa cac TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh,
cac phong, ban, don vi ra soat cong khai trén Cong thong tin dién tir va niém yét
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong.

2. Poi méi viéc thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép.

a) bay manh trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Céng dich
vu cdng qudc gia, Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC thanh phd va cac nhiém
vu khéc lién quan, dam bao hoan thanh céc chi tiéu duogc giao tai K& hoach kiém
soat TTHC va thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2025 cua thanh
phd va phuong.

b) Ra soat, danh gia lai chat lwong cac dich vu cong truc tuyén dang cung
cap trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC thanh phd va tich hop trén Cong
dich vu cdng quéc gia, xac dinh rd nhitng dich vu nao dang hoat dong tbt, nhiing
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dich vu nao con kho khin hoic han ché dé dam bao duy tri cung cap nhing dich
vu ¢Ong thuc chat, hiéu qua.

- Bon vi thuc hién: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2025.

- San pham du kién hoan thanh: Béo céo két qua thuc hién.

¢) Thuc hién sé hoa 100% hd so, két qua giai quyét TTHC, hoan thanh
xay dung, nang cip, phét trién co so dir lidu quéc gia, co sé dir liéu chuyén
nganh bao dam dit liéu “dung, du, sach, séng”, két ndi, chia sé di liéu phuc vu
thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong.

- Bon vi thuc hién: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2025.

- San pham dy kién hoan thanh: 100% hé so, két qua giai quyét TTHC
duoc s6 hoa; dit liéu dugc két ndi, chia sé.

d) Phéi hop, tham gia gop y nang cap ha tang Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua thanh phd, dam bao an ninh, an toan théng tin va két néi, chia
sé dir lieu v6i Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh, cac co s dit liéu qudc
gia, co so dir liéu chuyén nganh dé giai quyét TTHC, cap két qua dién tor va
cung céap dich vu cdng truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép hoan toan
trén moi truong dién tir; dam bao cho phép can b, cong chic, vién chuc tiép
nhan va tra két qua tai Trung tdm hanh chinh cong phuong bat ky duoc tiép
nhan, sé hoa, chuyén hd so dién tir va tra két qua cac TTHC khdng phu thudc
dia gigi hanh chinh trong pham vi cap tinh.

- Bon vi thuc hién: Trung tdm hanh chinh cong.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén hoac theo su chi dao cia Sé Khoa
hoc va Cong nghé.

- San pham duy kién hoan thanh: Hé théng dugc nang cap, dong bo, két
ndi, chia sé dix liéu.

d) Phéi hop vai Cong an thanh phé thiic day trién khai BE an 06, nhat Ia
viéc thdo g& cac diém nghén trong qua trinh trién khai va nang cip cac co sé dix
liu quéc gia, chuyén nganh, két ndi, chia sé véi Co so dir liéu qudc gia vé dan
cu dé tiép tuc don gian hoa gidy to khi thyc hién TTHC va day manh dich vu
cong truc tuyén.

- Pon vi thuc hién: Cong an phuong, Van phong HDND&UBND phuong.

- Pon vi phéi hop: Céac phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2025.

- San pham dur kién hoan thanh: Bao céo két qua thuc hién.



e) T6 chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua
ca nhan, t6 chac trén Cong dich vu cong quédc gia vé co ché, chinh sach, TTHC
la rdo can cho hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép va doi séng cua
ngudi dan.

- Bon vi thuc hién: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Thudng xuyén trong nam 2025.

- San pham du kién hoan thanh: Bao céo két qua thuc hién.

3. Piy manh thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gi¢i hanh
chinh.

a) Ra soat, danh gia cac diéu kién dam bao (ha tang, hé théng cong nghé
thong tin, nhan lyc,..), xay dung phuong an stra doi cac quy dinh yéu cau ngudi
dan doanh nghiép phai dén thuc hién TTHC tai noi cu tra hodc noi dong try s&
hoic noi cap két qua giai quyét 1an dau dé mé rong tham quyeén tiép nhan, tra két
qua TTHC hoic tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC khong phu thudc vao
dia gigi hanh chinh trong pham vi cap tinh, nhat 1a d6i véi nhitng TTHC ¢ thoi
gian giai quyét trong ngay lam viéc.

- Pon vi thyc hién: Cac phong, ban, don vi danh gia, giri vé Trung tam
phuc vu hanh chinh céng. Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tong hop di véi
cac diéu kién dam bao; phong Vian hoa - X& hoi, Vin phong HDPND&UBND
tong hop vé nhan luc, noi dung stra doi cac quy dinh lién quan, bao cao Uy ban
nhan dan thanh phé trong thang 10/2025.

- San pham dy kién hoan thanh: Vin ban bao cao, dé xuat giri UBND
thanh phd.

b) Xay dung quy trinh ndi bd va quy trinh dién tir TTHC dé dam bao tiép
nhan va tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia gisi hanh chinh trong pham
vi cap tinh tai tit ca Bo phan Mot ctra thuoc pham vi cép tinh.

- Bon vi thuc hién: Cac phong, ban, don vi.
- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén nam 2025.

¢) Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, cac don vi cung tng dich vu
buu chinh cong ich: Ra soét tinh hinh thyc té va nang luc ciia doanh nghiép cung
ng dich vu buu chinh cong ich dé thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich dam nhan mot hoac mot s6 cong viéc trong qua trinh
huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC nham nang cao
hiéu qua cung tng dich vu cong hanh chinh cong.

- Bon vi thuc hién: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Trudc 15/12/2025.



- San pham du kién hoan thanh: Béo céo két qua thuc hién.

d) T6 chuc, hoan thién Bo phan tiép nhan va tra két qua Trung tam phuc
vu hanh chinh céng theo huéng thuc hién TTHC khdéng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh thudc pham vi cép tinh.

- Bon vi thuc hién: Phong Van hoéa - X& hoi, Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong.

- Pon vi phéi hop: Céac phong, ban, don Vi.

- Thoi gian hoan thanh: Theo huéng dan caa Sé Noi vu.

- San pham du kién hoan thanh: Quyét dinh thanh 1ap hoac kién toan.

d) Tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng, nang cao ning luc chuyén mon,
nghiép vu, k¥ nang cho can bo, cdng chirc, vién chire thuc hién viéc tiép nhan ho
so TTHC tai Trung tdm phuc vy hanh chinh céng phuong; phat trién nhan luc
sb; day manh cong tac thoéng tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic va kha nang
tiép can, s dung dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép va xa
hoi.

- Bon vi thuc hién: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Pon vi phéi hop: Céac phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2025.

- San pham du kién hoan thanh: Cac 16p dao tao, boi dudng nghiép vu; tin,
bai, phong su.

4. Chi dao diéu hanh trén méi truong dién tir gan véi cai cach TTHC

a) Thuc hién nghiém Nghi dinh s 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua
Chinh pha quy dinh vé ché do béo c4o cua co quan hanh chinh nha nuéc. Ra
S04t cac ché do bao cao dam bao chi ban hanh nhitng ché do bao céo that su can
thiét; cit giam cac ché d6 bao céo da dugce thay thé bang dix liéu sé ¢d san tir cac
hé thdng thong tin, co s& dit liéu; trién khai bao céo dién tir ddi vai cac ché do
bao c4o trong noi bo co quan; timg budc chuyén sang bao céo ty dong dya trén
dir liéu va theo thoi gian thuc hién.

b) Phaét trién, hoan thién Hé thong thong tin bao cao hudng téi hinh thanh
Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh cua thanh phé két ndi vai hé thong thdng
tin chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha theo quy dinh.

¢) Trién khai Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh cua thanh phé két ndi
véi hé théng Truc lién thong van ban quéc gia, Hé thdng theo ddi nhiém vu
Chinh pha, Tha tuéng Chinh phua giao bao dam hoat dong chi dao, diéu hanh
truc tuyén dua trén dit liéu va toan trinh.

d) Thyc hién nghiém viéc gui, nhan vin ban dién tir c6 ky so; xir 1y hd so,
cOng viéc toan trinh trén moi truong dién ta.



- Bon vi thuc hién: Cac phong, ban, don vi.

- Pon vi tong hop, theo ddi: Vin phong HDPND&UBND phuong, Phong
Van hoa - Xa hoi.

- Thoi gian hoan thanh: Trong quy IV nam 2025.

- San pham dy kién hoan thanh: Bao céo két qua thuc hién; Két ndi hé
thdng, di liéu.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr chtrc nang, nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay, cac phong,
ban, don vi khan truong xay dung ké hoach dé té chuc trién khai thuc hién, bao
dam day du cac nhiém vy, cac muc tiéu, chi tiéu, chat lugng va tién do; gan
trach nhiém nguoi ding dau voi két qua thyc hién nhiém vu dugc giao. Binh ky
truwéc ngay 12 hang thang, quy va nam hoic ddt xuat bao céo tinh hinh, két
qua thyuc hién (tai mot muc riéng) trong bao cao cong tac kiém soat TTHC, bao
c4o cai cach TTHC guri Trung tam phuc vu hanh chinh céng téng hop.

2. Giao Phong Kinh té, ha tang va db thi:

- Tham muu UBND phuong tham gia y kién d6i voi phuong an ra soat,
cat giam, don gian héa cac TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh,

- Thuc hién c&c nhiém vu dugc giao tai K& hoach.

3. Giao Vin phong Hoi dong nhan dan & Uy ban nhan dan phuong
thuong xuyén don déc, theo dbi, tong hop két qua, cac kho khan, vudng mac, dé
xuat phuong hudng, giai phap dam bao viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu
nay. Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 01 nim hodc dot xuat tong hop két qua
trién khai thuc hién, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan phuong theo quy dinh.

4. Giao phong Vian hoa - X& hoi chu tri, phdi hop véi Trung tam Su
nghiép cong va cac co quan lién quan to chic tuy@n truyén viéc trién khai va két
qua thuc hién K& hoach

Yéu cau cac phong, ban, don vi to chic trién khai thuc hién nghiém Ké
hoach nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- TTDU, TTHDND phudng; KT. CHU TICH
- CT, PCT BUi Quang Ngan; PHO CHU TICH
- Céc phong, ban, don vi thudc phuong;
- Thué co sé 1 TP Hai Phong;

- BHXH co so Hai An;

- CVP, c4c PCVP HDND&UBND;
-Luu: VT

Bui Quang Ngan
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