UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI AN Dgc 1ap - Ty do - Hanh phuc
S6:121/KH-UBND Hai An, ngay 01 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thue hién co ché mét cira,
mét cira lién thong 6 thang cuoi nam 2025
trén dia ban phuwong Hai An

Uy ban nhan dan phuong Hai An ban hanh Ké hoach Kiém soéat thu tuc hanh
chinh va thyuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong 6 thang cudi nam 2025 trén
dia ban nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tang cuong trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc trién
khai thuc hién cac nhiém vu cdi cach tha tuc hanh chinh (TTHC).

b) Lam chuyén bién manh mé& hon tu duy ctia nguoi dimg dau va doi ngii can
b, cong chirc thude cac co quan, don vi Nha nudc d6i véi phuong thire sir dung
cong ngh¢ thong tin va chir ky s6 ca nhan chuyén dung trong giai quyét, phé duyét
két qua giai quyét TTHC.

¢) Boi mai toan dién viée giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong khong phu
thudc dia gii hanh chinh; nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén, dich vu s6
cho ngudi dan va doanh nghiép, hudng t6i cung cp dich vu cong truc tuyén toan
trinh, ca nhan hoa va dua trén dir liéu.

d) T6 chirc trién khai thuc hién tot co ché mot cira, mot ctra lién théng trong
giai quyét TTHC gop phan ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh. Nang cao trach
nhiém giai trinh cta co quan giai quyét TTHC va phat huy quyén giam sat cta cac
ca nhan, t6 chirc theo quy dinh dam bao minh bach, khach quan, cong bang, kip thoi,
chinh xéc trong giai quyét TTHC.

d) Chuyén d6i sb dich vu cdng v6i muc tiéu 14y nguoi dan, doanh nghiép 1am
trung tdm dé phuc vy; su hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép 13 thudc do chat
Iu’O’ng va hi¢u qua phuc vu cua can b, cong chirc va co quan co tham quyen trong
giai quyét TTHC theo co che mot ctra, mdt ctra lién thong; dap u:ng yéu cau cai cach
hanh chinh, nhat |4 viéc cat giam, don gian hda TTHC thdng qua viéc ing dung cong
nghé thong tin.

e) Panh gia chét luong giai quyét TTHC, dich vu cong trén méi truong dién
tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 ctia Tha tuéng Chinh phil phé
duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién
ttr d6i v6i co quan hanh chinh cip phuong.



2. Yéu cau

a) Noi dung K& hoach bao dam dﬁy du cac nhiém vu kiém soat TTHC theo
quy dinh; cac nhiém vu vé co ché mdt cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC
trén moi truong dién tu; déng thoi, c6 chu trong cac nhi¢m vu trong tdm, dam bao
tinh thiét thuc va hiéu qua.

b) X&c dinh rd nhiém vy, trdch nhiém ctia cac phong, ban truc thudc trong qua
trinh thyc hién, thoi han thue hién va du kién san pham.

¢) Thuc hién nghiém tuc cac nhi€ém vu dugc giao, g?fm cong tac kiém soat
TTHC, thyuc hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong va giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir voi viée thi dua khen thudng; xur 1y kip thoi nhitng ca nhan, tap thé
¢6 hanh vi tiéu cuc trong qua trinh kiém soat TTHC.

d) Huy dong sy tham gia, phdi hop ctia cAc co quan, don vi, ¢ nhéan, t0 chirc
cév lién quan trong tri€n khai, thuc hi¢n d€ nang cao chat luong, hi€u qua hoat dong
kiem TTHC.

d) Tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép tich cyc tham gia tim hiéu, nim
virng cac quy dinh vé TTHC, qua d6 thyc hién quyéen giam sat ciia minh doi véi viée
giai quyét TTHC cua co quan nha nudc.

e) Thuc hién nghiém tic cac nhiém vu duoc giao, gin cong tac kiém soat
TTHC va trién khai c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong véi cong tac thi
dua khen thuong, xtr Iy kip thoi ca nhan, tap thé c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu
trong qua trinh thyc hién TTHC.

11. NOI DUNG NHIEM VU

1. TG chirc thyc hién dat hi¢u qua cao nhat cac nhiém vu kiém sot TTHC trén
dia ban; cac nhiém vu vé co ché mot ctra, mot cira lién thong va giai quyét TTHC
trén moi truong dién tir; trong do, tap trung vao thuc hi¢n t6t cong tac cong bo, cong
khai TTHC theo ding quy dinh, [am co s& cho viée t6 chuc thuc hién giai quyet
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Thudng xuyén ra soat, théng ké, danh gia va dé xuat phuong an cat giam,
don gian héa cac quy dinh, chi phi tuan tha lién quan dén hoat dong kinh doanh va
c4c linh vuc khac thudc pham vi quéan ly, bao dam chat luong, hiéu qua va ding tién
do. Tang cuong ung dung CNTT va cong nghé s6 dé chuén hoa, don gian hoa quy
trinh nghiép vy; tich hop cac mau don, to khai va cac gidy to ¢6 ndi dung thong tin
trung 1ap; cung cap C4c tién ich thdng minh hd trg nguoi dan, doanh nghiép khi giai
quyét ho so TTHC.

3. Thuong xuyén thong bao, niém yét cac Quyét dinh cong bdé danh muc
TTHC trén Trang Thong tin dién tir phuong va cac trang thong tin khac.
~ 4.Ting cudng cong khai, minh bach TTHC va thyc hién doi thoai v6i ¢ nhan,
to chic vé TTHC, giai quyét TTHC gop phan xay dung mot nén cong vy “chuyén
nghié¢p, trach nhi¢m, ndng dong, minh bach, hi¢u qua”.
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5. T6 chirc tbt viéc tlep nhén, giai quyet hé so TTHC thudc pham vi quan ly
cua dia phuong; tang cuong viéc tlep nhan va giai quyét TTHC trén moi truong dién
tu, giamty 1¢ tré hen trong giai quyét ho so; nghiém tuc thue hién viée xin 16 nguoi
dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen. Thudng xuyén theo di, chin chinh tac phong, 1
161 va thai do lam viéc cua cong chuc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
phuong; xay dung hinh anh d6i ngii cbng chirc chuyén nghiép, trdch nhiém, ky luat,
ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

6. P6i moéi viéc thyc hién TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong va
trén moi truong dién ti, tlep tuc thyc hién s6 hoa 100% ho so, két qua giai quyét
TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC dtng quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh sé 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh
phu vé thue hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai BO phan Mot
ctra va Cong Dich vu cong qubc gia, gin viéc sé hoa voi viée thuce hién nhiém vu
cua can by, cong chuc, trong qua trinh giai quyet TTHC; khong yéu cau ngudi dan,
doanh nghiép cung cap gidy to, két qua giai quyét TTHC di duoc s6 hoa theo dung
quy dinh.

7. Thuc hién nghiém viéc xir Iy phan anh, kién nghi ctia cong dan va cong
khai vin ban di xir 1y trén Hé thong phan anh, kién nghi trén Coéng Dich vu cong
qudc gia theo quy dinh ctia Chinh phi va ctia Uy ban nhan dan thanh phé.

8. Déy manh céc hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC. Trién khai va
thue hién tét chién luoc 4 khong - 1 ¢6 “Lam viéc khong glay to; Hoi hop khong tép
trung; Dich vu cong khong gap mat; Thanh toan khong tién mat; Dit liéu ¢6 chuyén
doi s6” két hop véi ddi méi viée thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC theo hudng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh nhim day
manh thyc hién chuyén dbi sé trong hoat dong quan ly, cung cép dich cu cong, thay
d6i cach thirc quan tri hanh chinh tur truyen thong sang hién dai, gop phan hinh thanh
cong dan s6, doanh nghiép sd, thiic day phat trién kinh té sd, phuong hoi sd.

(CAC nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo).
I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Ngén sach nha nudc;

- Cac ngudn kinh phi hop phap khéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s¢ K& hoach ndy, Thu truéng cac Phong chuy@n mén t6 chc trién
khai thyc hién theo chirc nang, nhiém vy, linh vuc phu tréach.

2. Dé dam bao tién do thoi gian theo quy dinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong phudng chu dong trién khai thuc hién cac cong viéc duge phan cong; cac don
vi lién quan c6 trach nhiém phdi hop tot voi Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
trong viéc trién khai thue hién cac nodi dung cong viéc co lién quan.

3. Phong Kinh té, ha ting va d6 thi tham muu cho UBND phuong b tri du
kinh phi cho Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va cac don vi lién quan dé thyc
hién cac nhiém vy kiém soat TTHC theo dung quy dinh.
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4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong c6 trdch nhiém tham muu
UBND phudng trong viéc hudng dan, thudng xuyén theo ddi, kiém tra, don doc
cac phong ban lién quan thuc ‘hién Ké hoach nay; kip thoi tong hop, bao cao
nhimg kho khin, vuéng mac vé UBND phudng xem xét, giai quyét.

Trén day la Ké hoach Kiém soét thu tyc hanh chinh 6 thang cubi nam
2025 trén dia ban phuong Hai An; yéu cau cac co quan, don vi trén dia ban
nghiém tac thuc hién./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

-TT DU, TT HDND phuong; KT. CHU TICH
- CT, c4c PCT UBND phusng; OCCHU T.I%H
- Cac phong chuyén mén thugc UBND phudng; A UTl
- Luu: VT, TTPVHCC.

N *
\- A
Bul Quang Ngan



Phu luc ) ) . . .
KE HOACH KIEM SOAT THU TYC HANH CHINH 6 THANG CUOI NAM 2025 TREN PIA BAN PHUONG HAI AN
(Kém theo Ké hoach sb21 |KH-UBND nga@l thand0 nam 2025 ciia UBND phuong Hdai An)

?% N¢i dung nhiém vu Pon vi chii tri gl‘l"o‘f‘lﬁg don vi Sin phim dy kién hoan thanh tThhl.l‘,’: E:Z‘IT
I | Kiém soat thu tuc hanh chinh
1 | Cong bd, cong khai TTHC, kiém so4t chat hrgng TTHC va cip nhat TTHC trén Co s& dir liéu quoc gia vé TTHC
Co quan, to chirc tiép nhan, giai quyét
TTHC c6 tradch nhiém khai thac, str dung
dt licu TTHC dugc dang tai cong khai
trén Co s¢ dit lieu TTHC Cong dich vu
cdng quéc gia phuc vu cho viéc cong khai
tai tru s& co quan, don vi tiép nhan va giai
) Trung tim Phuc qu7yét TTHC theo pham vi chuc nang, )
Thuc hién niém yét, cong khai TTHC tai tru s¢ co \ . tham quyeén duogc giao. Truong hgp | Thuong xuyen
vu hanh chinh n Z N .
quan o ng phuong khong truy xuat ’du(_y_c dl}’ liéu TTHC tur
Co s¢ dir liéu quoc gia thi sur dung Quyeét
dinh cong bd TTHC cua so, nganh TP dé
cong khai. Yéu cau, cach thic cong khai
thuc hién theo Diéu 14, Piéu 15 va Phu
luc IV Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh
phu
2 | Rasoat, don gian hoa TTHC ndi b
Tiép tuc ra soat, bao cao cip c6 tham quyén don gian Trung‘ tam P},luc Ca(’: phong _ban Bao céo ra soat, don gian hod TTHC ndi| Trongnam
héa TTHC trong hé théng hanh chinh nha nudc Vi hanh‘ chinh thuo‘c UBND bo 2025
cong phuong phuodng
3 | Thuce hién ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
A Cac phong ban
31 | Xay dung ké hoach ra soét, danh gia TTHC niam \T,iunﬁgrtl?lm CI;EEE thu@cp SBND Ban hanh Ké hoach ra soét, danh gia| Trong nim

cong phuong




i ) Trung tam Phuc| Cac phong ban|Béo céo két qua ra soat, guri bao céo ra| Trongnim
3.2 | To chirc thuc hién Ke hoach ra soat, danh gid | vu hanh chinh| thudc UBND | soat vé Van phong UBND TP 2025
TTHC cong phuong phuong
A 2| Trung tam Phuc| C4c phong ban| Béo cdo tong hop két qua ra soat va dé| R}
N P 2 j . ron
3.3 Bfl 0 cdo ket qua rd sodt, dinh gid TTHC trong tam vu hanh chinh| thudc UBND | xuat phuong an don gian héa TTHC g nam
nam 2025 - . \ 2025
cong phuqng phuong
Il | Tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, to chire vé quy dinh hanh chinh
) ) Co quan da cong khai dia chi tiég nhan Thuon
Cong khai dia chi tiep nhan phan anh, kién nghi cta| Trung tim Phuc phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc uons
L a3 o s . . : \ e A TRl Xuyén trong
1 | cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va hanh vi| vu hanh chinh tai try s co quan noi tiép nhan, giai quyet nAm 2025
hanh chinh cong phuong thu tuc hanh chinh; cong khai trén trang
thong tin dién tir cia don vi.
Xt 1y cac phan anh kién nghi cia ca nhan, to chirc Trung‘ tam Pl}uc TO Chl.I;C thuc.hlgn viee tiep nha,}n phan TI}uc‘mg
2 | theo dung thAm quyén vu hanh‘ chinh aph, kien nghi theo dung quy trinh quy| xuyéntrong
céng phuong dinh. nam 2025
Thuong xuyén cép nhét, dang tai cong khai Thuon
, , Trung tam Phuc | Vin phong két qu tra 101 trén Cong dich vy cong qudc| o - g
3 | Cong khai két qua tra 101 phan anh, kién nghi vu hanh chinh| HDND & UBND | gia theo cac hinh thirc duoc quy dinh tai nim 2025
cong phuong phuong bicu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
] ] 14/02/2008 cua Chinh phu
Il | Thyce hién co ché mft cira, mjt cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
Thyc hién ticp nhan, phé duyét va tra ket qua | o0 an ppye 100% TTHC di diéu kién duoc dua vao|  1Duong
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng do6i vaéi \ . A s . 1A L A Xuyén trong
1 . A d 1 . RN vu hanh chinh tiép nhan va tra két qua tai Trung tam 2
cac TTHC ’du di€u kién theo quy dinh tai DPiéu 6 6na phuon Phuc vu hanh chinh céne phusn nam 2025
Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP g phuong e Vi g phuong
Thyce hién B0 chi so chi dao, diéu hanh va danh gia \
£ A i . Thuong
chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong | Trung tam Phuc ) xuy&n trong
2 | thuc hién TTHC, dich vu coéng theo thoi gian thuc| vu  hanh chinh Két qua danh gid dugc cong khai <
NN n X, a % A \ nam 2025
trén moi truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD- | cong phuong
TTg ngay 23/6/2022 ctua Thu tudng Chinh pha
Dinh ky hang thang cong khai trén trang thong tin A
S . ’ Y 1 ey o 1. £ 4, | Trung tam Phuc| . . . s
dién tu cua phuong két qua danh gia B chi so chi \ .. | Van phong X, o 2 . A . binh ky hang
3 | dao. didu hanh va dénh gia chit hrong phuc vu e hal?&anhmh HPND&UBND | K¢t qud ddnh gia duge cong khai théng trong
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, gp £ phuong nam 2025

dich vu cbng




va danh sach cép bd, cong ghl’rc, co quan, don vi dé
xay ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/Qb-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh pha

Cép nhét quy trinh dién tir viéc gidi quyét TTHC trén Trung\ tam Pl}uc 100% quy trinh ndi bd dugc cau hinh TI}uong
4 vu hanh chinh T Xuyén trong
phan mém Mot ctra dién tir i . dién tr kip thoi 2
cong phuong ndm 2025
Thyc hién cac quy dinh . tat N%hl dinh 50 Trung tam Phuc No6i dung bao cdo két qua thuc hién| Trongnim
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua \ . 2 P :
5 . \ L X vu hanh chinh dugc tong hop trong Bao cao cong tac 2025
Chinh phu; Quyét dinh 468/QDTTg ngay 27/3/2021 . 2 ,
\ . , \ cong phuong kiém soat TTHC
cta Thu tuéng Chinh phu
Tiép tuc ra soat cac TTHC c6 du didu kién thudc . T6 chirc trién khai thyc hién Quyct dinh Thuong xuyén
2 A i X, X1 o Trung tam Phuc phé duyét danh myc TTHC thyc hién <
6 tham quyén giai quyet cua co quan cdp tinh s¢ dugce hanh  chinh ti&o nhan ha v kit & trong ndm
tiép nhén tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong| Yo ant chin iép nhdn ho so va tré ket qua gidi quye 2025
huong cong phuong TTHC khong phu thude vao dia
p gi6i hanh chinh trén dia ban
IV | To chirc thue hién, duy tri dich vu cong truc tuyén
. | Thue hién dich vu cong chimg the bin sao dién | ™' B4 lﬁllﬁﬁ E%I;IpDhg‘SBND Két qua thyc hién ban sao chimg thyc Tlif(’;’g;ff‘f”
tir tir ban chinh trén Céng Dich vu cong quéc gia | "o C . dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu|  ftrong na
cong phuong phuong cong qudc gia 2025
Tiép tuc thuc hién sé hoa 100% ho S0, Kkét qua giai
quyét TTHC trong tiép nhén, giai quyet TTHC ding
quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6
45/202.0/NB_CP va,hu’O'ng dan cua Van phong (.Z’hlnh Trung tdm Phuc| v5n phon Thuc hién theo dtng 10 trinh da dugc | Thuong xuyén
phu tai Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP: (1) Gidy to \ . phong A A £ , <
2 vu hanh chinh| gpnD&UBND | pPhé duyét trong Ké hoach cia UBND| trong nim
trong thanh phan ho so mé cé nhan, 0 chuc nop 1| (o p ey \ huong, Luu trit dién tir ddi véihd sothia| 2025
két qua gidi quyét cia TTHC trude do; (2) Két qua gp & phuong PhUons, U '
tuc hanh chinh
xtr 1y ho SO cua cac co quan, don vi tham gia trong
qua trinh tiép nhan, gidi quyet TTHC; (3) Ket qua
giai quyet cia TTHC
V | Nghién ctru, dé xuat sang kién, giai phap cai cach TTHC
Nghién ctru, chit dong dé xut, to chirc thyuc hién céc| Trung tdm Phuc| Céc phong ban o , Thudng Xuyén
1 | sang kien, gidi phap hi¢u qua trong tiep nhan, giai | vu hanh chinh| thudc UBND | Cé&c van ban d¢ xuat sang kién, giai phap | trong nim
quyet TTHC cong phuong phuong 2025
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Dé xuit cac sang kién, giai phap trong thuc hién kiém

Trung tdm Phuc

Cac phong ban

Béo cdo, dé xuét cac sang kién, giai

s . A : Nam 2025
2 | soat TTHC vu hanh chinh thuoe — UBND | jhasvrong thyc hién kiém soat TTHC am
cong phuong phuong
VI Cong tac tuyén truyen va klem tra viéc thue hién hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét
TTHC, thuc hién giai quyét TTHC trén moi trwong dién tir
Phéi hop thyc hién tuyén truyen vé cong tac kiém Trung tam Phuc| C4c phong ban Thuong X}Jyen
soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién \ , . . , trong ndm
1 - R ISR 2. | vu hanh chinh| thudc UBND | Tin, bai, phong su
thdng trong giai quyét TTHC, thuc hién giai quyét 6na phuon huon 2025
TTHC trén moi trudng dién ti gphuong | phuong
A . A thA X Trung tdm Phuc | Cac phong ban Thuong Xuyén
2 TP ve 1,11¢n. Jac h9at dong tr}l.ye,n thong khac ho tro vu hanh chinh | thudc UBND | Tin, bai, phong su trong nam
cong tac kiem soat TTHC, cai cach TTHC A \ \
cong phuong phuong 2025
Tham muu, d€ xuat bién phap xu ly doi v6i nhing
truong hop Vi pham viéc thuc hién cong tac kiém soat| Trung tdm Phuc| Cac phong ban
3 | TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong | vu hanh chinh| thudc UBND Quy 1V/2025
trong giai quyet TTHC, thyc hién giai quyét TTHC cong phuong phuong
trén moi truong dién tur (néu co)
VIl | Che d¢ thong tin, b4o cdo
Béo c4o két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc I _
hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira lién . Bao caf)Agul,Var,l phpAng UBE\I D TP’ £ - Béo céo Quy
N oy o X PN .~ | Trung tam Phuc - Thuc hién bao cao dién tir trén Hé thong _
thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh va thuc hién \ . PSR . .= | 111/2025;
1 . \ . A A A s o vu hanh chinh thong tin bao cdo cua Van phong Chinh . .
thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir theo Thong cong phuong phil - Bao céo
tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Vin i . nam 2025.
phong Chinh pht (https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn)
f o a o an oA A 2 A AL Trung tdm Phuc| Cac phong ban <
s o Lo Tron
9 Béo caﬂp d?t xuat, chuyén d¢ theo yéu cau cua co va hanh chinh | thude UBND | Béo céo ong nam
quan cap trén 2025

cong phuong

phuong
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