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Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh quy IIT nim 2026

Can cir Thong tu sb 09/2026/TT-VPCP ngay 15/6/2026 ctia Bo Tu phap
quy dinh ché d6 bao céo vé cong tac kiém soat thu tu hanh chinh.

Thuc hién Céng van sé 12024/VP-TTPVHCC ngay 17/9/2026 cua Vin
phong UBND thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai thyc hién ché d6 bao cao
dién tir vé kiém soét tha tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan xa Ha Tay bao céo
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh quy III ndm 2026 cy thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Cong tac chi dao thuc hién

Trong ky bao céo (tir ngdy 15/6/2026 dén ngdy 14/9/2026), Uy ban nhan
dan x& Ha Tay da quan tam, chi dao sat sao nhiém vu cai cach thua tuc hanh
chinh (TTHC), cong tac kiém soat TTHC nhim tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan, to chirc va doanh nghiép, gop phan thuc hién thing loi cac nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban X4.

Uy ban nhan dan x& kip thoi ban hanh cac vin ban trién khai chi dao nhu:
Cong vin sd 1553/UBND-TTPVHCC ngay 24/7/2026 vé viéc ra soat, chuan hoa
TTHC theo ¥ kién chi dao cia Pho Thu tudng Chinh pha Pham Thi Thanh Tra;
Cong van sd 1757/UBND-TTPVHCC ngay 20/8/2026 vé viéc dé nghi kiém soat
chat luong két qua ra soat, danh gia don gian héa thi tuc hanh chinh; Cong vin
s6 1903/UBND-TTPVHCC ngay 09/9/2026 vé viéc danh gia chat lugng két qua
ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh.

2. Cit giam, don gidn héa thi tuc hanh chinh dva trén dit liéu

- S6 luong, tén co so dit liéu duoc cong bd trong pham vi thong tin co so
dir lidu duogc khai thac, sir dung thay thé gidy to trong thanh phan hd so thu tuc
hanh chinh trén Cong dich vu cong quéc gia: 10 co so dit licu'.

- S6 lugng thi tuc hanh chinh ¢ thanh phan hd so, gidy to st dung thong
tin tir Co s dir liéu duoc cong bd: 81 thu tuc.

! Co so dit lidu qudc gia vé dang ky doanh nghiép; co s dit liéu qudc gia vé dan cu;
co so dir lidu qudc gia vé dat dai; co so dit liéu ho tich dién tir; co sd dit liéu cin cudc cong
dan; co so dit liéu dinh danh dién tir t chie; co s& dit lidu quéc gia vé y té: co s dit liéu vé
Iy lich tu phap; co s& dit lidu gidy phép lai xe; co so dir liéu dang ky xe;
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- S6 lugng tha tyc hanh chinh d3 dugc tai cau trac quy trinh dé s dung
thong tin, dir liéu tir Co so dir liéu dugc cong bd dé thay thé thanh phan hd so
hoic cat giam thu tuc hanh chinh: 55 tha tuc.

- S6 lwong van ban quy pham phap luat can sira d6i va da stra d6i dé thuc
hién cit giam, don gian hoa thi tu hanh chinh dya trén dit liéu: Khong co.

3. Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong ky bao cdo, UBND xa khdng nhan duoc phan 4nh, kién nghi.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

* Tiép nhén:

Tong s6 hd so TTHC d tiép nhéan trong ky bao cao 1a 3.280 ho so.

+ Trong ky: 3.192 hd so (Truc tuyén toan trinh: 665 ho so, tryc tuyén mot
phan: 2.527 hd so).

+ Tur ky trude: 88 ho so.

* Két qua giai quyét TTHC:

- S6 luong ho so da giai quyét: 3.218 ho so.

+ Giai quyét trudc va ding han: 3.208 ho so (dat ty 1& 99,69%).

+ Giai quyét qua han: 10 ho so (chiém ty 18 0,31%);

- S6 lugng hd so dang giai quyét: 62 ho so, (Trong han: 61 hd so, qué
han: 01 hd so).

I1. DANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac chi dao vé kiém soat thi tuc hanh chinh duoc thuc hién Xuyén
subt, bam sét theo ké hoach dé trién khai c6 hiéu qua.

- D3 diy manh cong tac tng dung cong nghé thong tin trong cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Hoat dong cua B§ phan Tiép nhén va Tra két qua theo co ché “Mot cura”
dugc duy tri va nang cao chét luong phuc vuy; hau hét cac hd so déu duge giai
quyét ding thoi han, ding quy trinh; bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong,
thuan tién cho c nhén, t6 chirc va doanh nghiép dap tng ngdy cang cao cac yéu
cau vé dich vu hanh chinh cong.

2. Kho khin, vueéng mic

Trong qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so TTHC trén Hé thng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh theo mé hinh tip trung cia cic BO, nganh van
con gap nhiéu kho khin, vuong mic, cu thé nhu sau:

- CON x4y ra tinh trang 151, khong ding nhap vao dugc hé thong (Hé théng
ciia B6 Tu phap thuong xuyén phat sinh 15i) dd lam anh hudng toi tién do giai
quyét hd so cua dia phuong nhét 1a dbi voi cac linh vuc ¢6 thdi han giai quyét
ngan, tan suat phat sinh ho so 16n.

- HAu hét céc hé théng chua hién thi rd thoi gian tiép nhan, hen tra cta hd
so chi tiét theo ting gid chi hién thi ngay tiép nhan, hen tra, dan dén can bo phai
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xem lai phiéu hen cua tirng hd so méi xem dugce thoi gian hen trd), gy bat tién
va c6 nguy co dé sot ho so tré han.

- Chua c6 chirc niang dé théng ké dong bo, theo dbi, danh gia, bao cdo
tong hop chung tinh hinh, két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong trén dia ban xa (Phai thuc hién théng ké thu cong bao céo s6 liéu
TTHC trén phan mém cua cac BO, nganh dé tong hop).

- C4n bo dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh chua dugc cp hét quyén
théng ké bao céo cua cic BO, nganh (nhu Bo Tai chinh va Bo Xay dung) nén
viéc tong hop s6 liéu bao céo con gip khé khan phai phyu thudc can bd phu trach
giai quyét TTHC & cac linh vuc.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2026

1. Tiép tuc chi dao thuc hién cong tac Kiém soat tht tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng trén dia ban xa Ha Tay dam bao
theo ké hoach.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén trong tiép nhan, giai quyét TTHC, viéc
thuc hién dich vy cong truc tuyén, thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh ddi v6i cac TTHC lién quan dén nguoi dan va doanh
nghiép bao dam giai quyét thi tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho t6
chire, ca nhan, tra ho so trude va ding han theo quy dinh.

3. Tich cuc khai thac, tai st dung lai thong tin, dir liéu da duogc s6 hod;
chu trong viéc tiép nhan va chi dong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, han
ché t6i da xay ra tinh trang tré hen dam bao sy hai 1ong, nang cao chat luong
phuc vu ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

4. Thuong xuyén tuong tac, phdi hop voi cac co quan, don vi trong viéc
van hanh va trién khai cdc Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung va
Cong Dich vu cong qudc gia cing cac phan hé, dam bao su thong sudt, hidu qua
g6p phan diy manh cong cudc chuyén dbi sd va nang cao hiéu qua hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé bao dam khoéng gian doan cung cip dich vu cong truc tuyén, UBND
x& dé nghi cap trén quan tAm mot sd ndi dung sau:

1. Tiép tuc hoan thién, nang cdp co sé ha tang, t6i wu hoa hiéu ning cua
Cong Dich vu cong qudc gia ciing cac phan hé. Bao dam viéc két ndi, tich hop,
chia sé va déng bo dir ligu gilra cac h¢ théng dugc thong sudt, chinh xac, kip
thoi.

2. B6 sung day du cac cong cu thong ké chuyén sau trén cac Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung ciia cac B9, nganh: Thong ké ty 1 s6 hoa
hd so, ty 1é thanh toan truc tuyén va ty 1 tai st dung lai dir liéu s6 hoa. Bén
canh d6, can linh hoat thoi gian trich xuét dir liéu béo cdo (cho phép xuit bao
cao trén 03 thang).
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3. Cong bd chuan hoa danh myuc TTHC cip xi; danh muc TTHC du diéu
kién cung cép DVC truc tuyén toan trinh/mot phﬁn, tranh tinh trang chénh I¢ch,
mau thudn vé danh myc va mutrc do cung cdp DVC giita van ban phéap 1y va hé
théng phﬁn mém dé phuc vu cong tac td chuc thuc hién, théng ké, bao cao va
danh gia chinh xac két qua thyc hién TTHC tai dia phuong.

4, Tiép tuc cong khai két qua thyc hi¢n céc ti€u chi lién quan dén viée
phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p trong qua trinh thuc hién TTHC, dich vu cong
truc tuyén trén Cong DVC quéc gia dé cac co quan, don vi, dia phuong c6 thé
cha dong theo ddi, thdng ké, bao céo, cham diém cai cach hanh chinh dinh ky

5. T6 chiic dao tao bdi dudng nghiép vu chuyén mén vé kiém soat thu tuc
hanh chinh cho cép xa dé nang cao chét lugng trong thuc hién nhiém vu duogc
giao.

Trén day 1a Bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh quy III nim
2026, UBND x& Ha Tay kinh giri Van phong UBND thanh phé tong hop, bdo
c40 UBND thanh phd./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND thanh phd Hai Phong; KT. CHU TICH

-TT. Pang uy; TT. HDND Xx§; . S

- Chu tich, cac Phé CT UBND x&: PHO CHU TICH

- Cac Phong chuyén mon thugc UBND x3;
- Trung tam Phuc vy HCC x3;

- Cong thong tin dién tir x3;

- Luu: VT, TTPVHCC.

guyén Quang Ngoc
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