UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA TAY Péc 1ap - Tw do - Hanh Phtic
S6: 531 /BC-UBND Ha Tay, ngay 25 thang 9 nam 2026
BAO CAO

So két hoat dong cina Té Cong nghé s6 cong dong va Té cong tac
trien khai De an 06 tai cac thon trén dia ban xa Ha Tay

Thuc hién Cong van sé 12263/VP-NC ngay 22/9/2026 cua Van phong Uy
ban nhan dan thanh phb Hai Phong vé viéc t chire so két hoat dong cia T6 Cong
nghé sb cong dong va To cdng tac trién khai Dé an 06 cap thon, to dan phd. Uy
ban nhan dan x& Ha Tay béo céo két hoat dong cua T6 Cong nghé sé cong dong
va T cdng tac trién khai D& &n 06 tai cac thon trén dia ban x& Ha Tay nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI

1. Tinh hinh té chitc cac To tai co sé

Sau khi thyuc hién sap xép, sap nhap cac thon trén dia ban, xa Ha Tay hién
c6 13 thén. Uy ban nhan dan xi da thyc hién thanh 1ap, kién toan T6 Cong nghé
s6 cong dong tai 13/13 thon (dat ty 16 100%). Trén co s¢ do, cac T6 Cong nghé
s6 cong dong tai cac thén dugc giao thuc hién kiém nhiém nhiém vu cua T6 Cong
tac trién khai Dé &n 06 thon, khong thanh lap riéng T6 Cong tac trién khai Dé an
06; nhu vay, toan x& c6 13/13 thon to chac theo md hinh kiém nhiém mot luc
lwgng thuc hién nhiém vu cua ca hai Td, khong cé thon duy tri riéng hai T6.

Tong s6 thanh vién tham gia T6 c¢éng nghé sé cong dong cac thon 1a 65
nguoi, trong d6 co cau cha yéu gém trudng thon, gido vién cac trudng hoc va cac
thanh vién thudc cac td chac chinh tri thén Cac Té Cong nghé sé cong dong tai
cac thon duy tri hoat dong thuang xuyén theo ké hoach cia UBND x& va cha dong
tham gia thuc hién cac nhiém vu phat sinh, dot xuat theo yéu cau. Cac T tap
trung tuyén truyén, huéng dan, phéd bién dén nguoi dan viéc sir dung dich vu cong
truc tuyén, tai khoan VNelD, thyc hién thu tuc hanh chinh va khai thac, st dung
cac nén tang, phan mém cong nghé s6 dung chung caa thanh phd, cua dia phuong,
gop phan thic day chuyén doi sé trén dia ban. Thanh phan cac Té co ban duoc
duy tri, bao dam lyc lwong tham gia tuy@n truyén, hudng dan nguoi dan thuc hién
cac nhiém vu vé chuyén doi sd tai co so.

2. Cong tac lanh dao, chi dao

2.1. Két qud ban hanh vin ban chi dao, hwéng ddn, kién toan va giao
nhigm vu, chi tiéu cho cac Té

Thuc hién céc nhiém vu do thanh phé giao, UBND xa di thanh 1ap, kién
toan, duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong cua cac T6 Cong nghé sb cong dong
tai cac thon, dap wng yéu cau trién khai cac nhiém vu chuyén doi sb trén dia ban.
Cu thé, UBND x4 d3 ban hanh Quyét dinh thanh l4p, kién toan céc Té cong nghé
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s6 Cong ddng céc thon tai Quyét dinh s6 241/QD-UBND ngay 26/9/2025 vé viéc
thanh 1ap t6 COng nghé s6 cong ddng tai cac thon trén dia ban x& Ha Tay; Quyét
dinh s6 1315/QD-UBND ngay 22/8/2026 vé viéc Kién toan To Cong nghé sé cong
dong trén dia ban x4 Ha Tay. Bén canh d6, UBND xi Ha Tay quyét liét chi dao,
d6n dbc cac td cong nghé sé cong ddng thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach s6 93/KH-UBND ngay 03/4/2026 vé ké hoach hoat dong T6 cong nghé s6
cong dong trén dia ban xa Ha Tay nim 2026; Cong vin s 582/UBND-VHXH
ngay 09/4/2026 vé viéc thuc day hoat dong cua To cdng nghé sb cong ddng va
day manh trién khai Sé stc khoe dién tir, tich hop tai khoan an sinh xa hoi va cac
loai gidy to trén tng dung VnelD; Ké hoach sé 235/KH-UBND ngay 28/7/2026
Trién khai Chién dich 100 ngay tao lap, cap nhat So6 stc khoe dién tir trén tng
dung VNelD thong qua lién thong dir licu kham suc khoe va dir licu kham bénh,
chira bénh trén dia ban xa Ha Tay; Ké hoach s6 267/KH-UBND ngay 13/8/2026
vé viéc Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 100/QD-BCD ngay 10/8/2026 cua
Truéng Ban Chi dao ciia Thanh phé Hai Phong vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao, chuyén do6i s6 va Bé an 06; Ké hoach s 269/KH-UBND ngay
13/8/2026 vé viéc Hb tro nguoi dan tu thuc hién hd so truc tuyén tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong.

2.2. Viéc phén cong co quan, don vi diu moi theo déi, hwéng ddn, kiém
tra hoat dgng; co ché phéi hop gida UBND cdp xa, Cong an cap x&, cac té chic
doan thé va co quan, don vi c0 lién quan

Viéc phan cong co quan, don vi dau mdi theo doi, huéng dan, kiém tra hoat
dong va co ché phéi hop gitta UBND x4, Cong an x4, cac to chic chinh tri - x4
hoi va cac co quan, don vi lién quan dugc thuc hién nghiém tic, chat ché, hiéu
qua. UBND xa da ban hanh Quyét dinh s6 1029/QD-UBND ngay 30/6/2026 vé
viéc kién toan Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao,
chuyén d6i so, cai cach hanh chinh va Pé an 06 x& Ha Tay.

Theo @6, Cong an x& la co quan thuong truc cia Ban Chi dao, co trach
nhiém tham muu, theo ddi, huéng dan, kiém tra, don dbc viéc trién khai cac nhiém
vu vé khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao, chuyén ddi s6 va cai cach hanh
chinh; chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tong hop, xay dung béo
c4o cua Ban Chi dao. Pong thoi, T6 cong tac phét trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi sang tao, chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh, do Phé Chu tich UBND x4
lam T6 truong, Trudng phong Vin hoa-Xa hoi 1am t6 phd, thyc hién tham muu,
gilp viéc Ban Chi dao va chi dao, d6n déc trién khai cac nhiém vu thudc linh vuc
duoc phan cong, trir cac nhiém vu vé chuyén dai sb, cai cach tha tuc hanh chinh
gan véi Dé an 06.

Cong an x4 1a don vi dau mdi trong trién khai Dé an 06; cha tri tham muu,
theo ddi, kiém tra, giam sat, don doc viéc thuc hién cac nhiém vy Bé an 06; chu
tri tong hop tinh hinh, két qua thuc hién va bao céo theo quy dinh. T6 cong tac vé
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trién khai Dé an 06; cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén déi sb gan véi Dé an 06,
do Truong Cong an x& 1am T6 trudng, thuc hién nhiém vu tham muu, gitp viéc
Ban Chi dao va chi dao, don déc cac co quan, don vi trién khai cac nhiém vy thudce
pham vi dugc phan cong.

CAc t6 chire chinh tri - x4 hoi, cac phong chuy&n mén, t cong nghé sé cong
ddng cac thon va co quan, don vi 6 lién quan thuc hién phdi hop theo chirc ning,
nhiém vu dugc giao; tham gia trién khai, tuyén truyén, huéng dan, dén doc va
cung cap thang tin, sé liéu phuc vu cong tac theo dbi, tong hop, danh gia két qua
thuc hién cac nhiém vu cia Ban Chi dao.

2.3. Vigc giao nhiém vu cu thé theo tirng thang, tirng dot cao diém, ting
nhém déi twong; cong tac kiém tra, don doc, so két, biéu dwong, khen thuéng

UBND x4 thuc hién giao nhiém vu cho cac T6 Cong nghé sé cong dong
theo ké hoach trién khai nhiém vu chuyén doi sé caa thanh phé va cua x4, doéng
thoi cu thé hoa theo ting thang, timg dot cao diém va timg nhom doi tuong. Noi
dung nhiém vu tap trung vao tuyén truyén, huéng dan nguoi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén, tich hop dich vu sé trén tai khoan VNelD, thuc hién tha tuc hanh
chinh va cac nén tang, phan mém sb dung chung; dong thoi trién khai cac nhiém
vu phat sinh, dot Xuat theo chi dao caa cp trén va yéu cau thuc té tai dia phuong.
Mot s dot cao diém nhu: Ké hoach 100 ngay xir Iy cac diém nghén vé chuyén
d6i sb; Chién dich 100 ngay tao lap, cap nhat So suc khoe dién tir trén tng dung
VNelD thong qua lién thong dir liéu kham sic khoe va dir liéu kham bénh, chira
bénh trén dia ban x& Ha Tay; Chién dich mua hé sé cing VNEID trén dia ban x3
Ha Tay. Cong tac kiém tra, don ddc, so két, biéu duong, khen thuong dugc thuc
hién theo huéng dan cua thanh phé va quy dinh hién hanh, gan véi két qua thuc
hién nhiém vu duogc giao cua cac To Cong nghé sé cong dong va cic co quan.

3. Cong tac tap huan, bao dam diéu kién hoat dong

UBND x4 Ha Tay da t6 chic hoi nghi tap huan chuyén doi sb, tng dung
tri tué nhan tao (Al) cho céc thanh vién T6 Cong nghé sé cong dong theo Ké hoach
s6 149/KH-UBND ngay 14/5/2026 trong d6 100% thanh vién cac T6 Cong nghé
s6 cong dong tham gia chwong trinh tap huan.

Pong thoi vai ndi dung tap huan trén nén tang binh dan hoc vy s tap trung
vao Pé an 06, VNelD, dich vu cong truc tuyén, ki nang sd, an toan théng tin,
phong, chéng lra dao trén khong gian mang va str dung céc nén tang, tién ich sb
phuc vu cbng tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tai co s, UBND x4 chi dao
100% thanh vién cac To Cong nghé sb tham gia do thanh phd va dia phuong trién
khai.

T6 cong nghé sd cong dong lam viéc theo ché do kiém nhiém. UBND x4
dam bao cac diéu kién can thiét phuc vu hoat dong caa cac T6 Cong nghé s6 cong
ddng, gdom trang thiét bi, duong truyén, tai liéu tuyén truyén va cac diéu kién phuc
vu trién khai nhiém vu theo yéu cau thuc té.



I1. KET QUA HOAT PONG

1. Cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan

Cac Tb COng nghé sé cong ddng da td chic dot cao diém 45 ngay voi 675
luot tuy@n truyén, huéng dan truc tiép ngudi dan thuc hién dinh danh dién tir mac
d6 2 trén tng dung VnelD va phé cap k¥ ning sé cho ngudi dan tai cac nha vin
hoa thdn, véi 24495 luot ngudi tham gia; dong thai phdi hop tuyén truyén théng
qua hé thdng truyén thanh, mang x& hoi, cac nhdm cong dong va cac hinh thic
phu hop khac. Hién nay, UBND xa dang thanh 1ap, duy tri 02 nhém, kénh tuong
tac truc tuyén (Zalo, Facebook) dé tuyén truyén, trao doi thdng tin va hd tro nguoi
dan; hoat dong tuong tac dugc duy tri thudng xuyén, kip thai tiép nhan va huéng
dan ngudi dan trong qua trinh thyuc hién cac nhiém vu chuyén doi sé.

Noi dung tuyén truyén tap trung vao Dé an 06, VNelD, dich vu cong truc
tuyén, thanh toan dién tir, k§ nang so, bao vé dir liéu ca nhan, nhan dién va phong
tranh lira dao trén khong gian mang va céac nén tang, tién ich s6 dugc trién khai
trén dia ban. Cac T6 Cong nghé sé cong dong thuc hién phuong cham “di ting
ngd, g6 ting nha”, truc tiép tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tai thon, ho gia
dinh va theo timg nhém dbi tuong, nhat 1a nguoi cao tudi, ngudi con han ché vé
k¥ ning so, gop phan nang cao kha nang tiép can va sur dung céac dich vu, tién ich
$6.

2. Hwéng din ngwoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén

Cac T6 Cong nghé s6 cong dong tai cac thon da huéng dan khoang hon 800
luot ngudi dan s dung Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh va VNelD dé thuc hién thu tuc hanh chinh; truc tiép hd
tro ngudi dan thuc hién ho so truc tuyén. Trong dé, vu tién hd tro ngudi cao tudi,
nguoi khuyét tat, ngudi ¢6 hoan canh kho khin va ngudi han ché vé K§ ning sb
tai nha hoic tai Bo phan Mot ctra. Qua hoat dong tuy@n truyén, huéng dan va hd
tro truc tiép cua cac T6, ty & hd so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan truc tuyén
trén tong sé ho so tiép nhan trén dia ban x3 dat 100%; ty 1& hd so tha tuc hanh
chinh duoc thanh toan truc tuyén trén tong sé ho so duoc thanh toan dat 100%.

Nguoi dan, ho gia dinh, t6 chtc, doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia ban
x& khi thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén con gap mot sé kho
khan, vuéng mac nhu: chua thanh thao trong viéc dang nhap, xac thuc tai khoan
trén VNelD; thao tac trén Cong Dich vu cong quéc gia, Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh; chuan bi, s hda va tai ho so dién ta; thuc hién thanh
toan truc tuyén va theo dbi tinh trang giai quyét hd so. Mot sé nguoi dan, nhat 13
nguoi €ao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi co hoan canh kho khan, ngudi it tiép can
cong nghé thong tin con han ché vé k¥ ning sir dung thiét bi va cac nén tang so;
mot s6 truong hop khong cé diéu Kién dén tru sé vao ngay thuong dé dugc huéng
dan tryc tiép.
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UBND x& Ha Tay da chu tri thanh 1ap T6 cdng tac hd trg luu dong thuc
hién tha tuc hanh chinh trén dia ban xa Ha Tay, véi sy tham gia, phdi hop cua céc
T6 Cong nghé sb cong ddng tai cac thdn trong cong tac tuyén truyén, hudng dan,
hd tro ngudi dan thue hién tha tuc hanh chinh va dich vu cdng truc tuyén, nhat Ia
d6i v6i ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi ¢d hoan canh kho khan va nguoi
han ché vé ky ning sb. To cong tac da to chic hd tro luu dong tai thdn Tién V§
va thon Thura Liét, truc tiép huéng din ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

3. Huéng dan sir dung VNeID, dinh danh dién tir va cac tién ich cong
dan so

Cong an xa chu tri, phéi hop cling t6 cong nghé sé6 Cong dong cac thon da
hudng dan cai dit, kich hoat, st dung VNelD cho 24495 lugt ngudi va huéng dan
st dung tai khoan dinh danh dién tir trong thuc hién thu tuc hanh chinh, giao dich
dién tir cho 3558 lugt ngudi; hudng dan tich hop, st dung thong tin, gidy to va
cac tién ich trén VNelD cho 24495 luogt nguoi. Két qua, ty 1€ tai khoan dinh danh
dién tir mic do 2 trén dia ban xa dat 24.495/25096 = 98%.

4. Pho cap ky ning so cho ngudi dan

Céac To Cong nghé s cong dong tai cac thon da huéng din ki nang s6 co
ban, st dung di¢n thoai thong minh, Internet va cac nén tang s6 cho 24495 lugt
nguoi; dong thoi hudng din nguoi dan tham gia chuong trinh Binh dan hoc vu s6
danh cho ngudi dan trén dia ban theo hudéng dan ciia UBND x4 tai cong van sd
1613/UBND-VHXH ngay 03/8/2026 vé viéc tham gia hoc tap trén nén tang Binh
dan hoc vu s6; Cong van sd 1704/UBND-VHXH ngay 13/8/2026 vé viéc trién
khai Chuong trinh pho cap k¥ ning s6 danh cho nguoi dan trén Nén tang “Binh
dan hoc vu s6”. Cac T6 ciing chi trong tuyén truyén, huéng dan ngudi dan ki
nang bao v¢ tai khoan, dir li¢u cd nhan; nhan dié€n, phong tranh tin gia, thong tin
xau, doc va cac hinh thirc Ira ddo truc tuyén; ning cao ¥ thirc bao dam an toan
trong qua trinh sir dung cac nén tang so.

5. H tro phat trién kinh té s6, x4 hi so tai cong dong

Cac To Cong nghé s cong dong tai cac thon da tich cuc tuyén truyén,
huéng dan ho kinh doanh va ngudi dan img dung cong nghé s6, cic nén tang sd
va thuong mai dién tir trong hoat dong san xut, kinh doanh va doi séng. Noi dung
tap trung vao hudng dan quang ba, gidi thiéu san pham trén cac nén tang sb, hd
trg dua san pham 1én cac kénh ban hang truc tuyén, tiép can khach hang, mé rong
thi truong va timg budc hinh thanh thoi quen mua ban, trao d6i hang hoa trén moi
truong s6. Pong thoi, cac T6 hudng dan ngudi dan md va st dung tai khoan thanh
toan, thuc hién thanh toan khong dung tién mat, sir dung cac ing dung ngan hang
va cac phuong thtrc thanh toan dién tur phu hop.

Bén canh d6, cac T6 Cong nghé sb6 cong dong hudng dan ngudi dan sir
dung cac nén tang, tmg dung s6 phuc vu y té, gido duc, an sinh xa hoi va cac nhu
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cau thiét yéu trong doi sdng; tuyén truyén nang cao nhan thirc vé bao dam an toan
thong tin, bao vé dit liéu c4 nhan khi tham gia méi trudng sb va giao dich trén cac
nén tang thuong mai dién tir. Qua d6, gbp phan nang cao k¥ ning s, thic day
g dung cong nghé sb trong san xuét, kinh doanh, tiéu dung va timg budc hinh
thanh théi quen st dung cac dich vu s trong cong dong dan cu.

6. Tham gia 1am sach, b6 sung, cip nhét dix liéu phuc vu D& 4n 06

- Tiép tuc day manh thu nhan DDDT, dén nay da thu nhan 24.495/25096
hd so cap tai khoan BPDDT, dat 98%.

- Bén nay di thu nhan tai khoan an sinh x& hoi 4376/24495 d6i tuong, dat
18%; Bao hiém y té: 14943/24495=61%; Gidy phép lai xe: 4648/24495=19%
cong dan co tai khoan dinh danh dién tir trén dia ban.

7. Cong tac hd tre, tiép nhan phan anh cia ngudi dan

Trong qua trinh thuc hién nhiém vu tai céc thon, cac T Cong ngh¢ ) cong
déng truc tiép tiép nhan, ndm bt cac kho khan, vuong mac, phan anh, kién nghi
cua nguoi dan lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, st dung dich vu
cong truc tuyén, cac nén tang sd va cac tién ich sb. Poi voi nhitng ndi dung vuot
qua pham vi huéng dan, giai quyét ciia T6, cac thanh vién tong hop, truc tiép dé
xuat, phan 4nh v&i Phong Vin hoa - Xa hoi dé dugce hudng dan, phdi hop xir 1y
theo quy dinh.

Qua d6, cac To Cong nghé s cong dong kip thoi nam bat nhu cau thuc té
ctia nguoi dan, hd tro giai quyét cac khé khin, vuedéng mic trong qua trinh tiép can
va str dung céac dich vu sd, dong thoi gop phan nang cao hiéu qua hoat dong hd
tro chuyén doi s tai co so.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua noi bat

- Hoat dong ctia cac T6 Cong nghé sb cong dong di gop phan nang cao
nhan thirc va k¥ ning sd cta nguoi dan, nhét 13 trong viéc sir dung dién thoai
thong minh, Internet, VNelD, dich vu cong truc tuyén va cac nén tang, tién ich )
phuc vu doi sbng. Viéc truc tiép hudng dan, hd tro tai cac thon, ho gia dinh va Bo
phan Mot cura gitip nguoi dan tung budc chu dong hon trong thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong di¢n tur, tiép can céc dich vu sb va xir 1y cac thao tac
co ban ma trudc day con gip kho khin. Viéc hd trg ngudi dan thuc hién dich vu
cong truc tuyén, st dung VNelID va céc nén tang sd gop phan giam so lan di lai,
thoi gian thuc hién va chi phi phat sinh trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh, giao dich va tiép can cac dich vu thiét yéu. Pic biét, viéc wu tién hd tro
ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi co hoan canh khé khan va nguoi han ché
vé k¥ nang sd da goép phan thu hep khoang cach trong tiép can cong nghé, bao
dam ngudi dan trén dia ban co diéu kién tiép can va sir dung céac dich vu s6 thuan
loi hon.
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- Thong qua hoat dong tuyén truyén, hudéng dan va hd tro truc tiép, cac To
Cong nghé ) cong déng da gop phﬁn hd trg thuc hién cic nhiém vu vé lam sach,
cap nhat dit liéu, phat trién céng dén sb, thic day ung dung cong nghé sb trong
san xuat, kinh doanh, thuong mai dién tir, thanh todn khong dung tién mit, y té,
gido duc va an sinh x3 hoi, qua d6 timg budc hinh thanh va phat trién kinh té s,
x4 hoi sb tai cong déng.

- Hoat dong ctia cac T6 Cong nghé sb cong ddng da gdp phan nang cao hiéu
qua trién khai cac ké hoach, chuong trinh, nhiém vu chuyén ddi sb6 cia UBND x4,
dua céc ndi1 dung, nhiém vu tu cép x4 dén truc tiép nguoi dan tai khu dan cu.
Thoéng qua hoat dong tuyén truyén, huéng din va hd tro truc tiép, cac T6 di tao
tac dong thiét thuc dén viéc ning cao nhan thic, k¥ ning sé cia ngudi dan, thic
déy st dung dich vu cong truc tuyén, VNelD va céc tién ich sd, qua do gép phﬁn
nang cao hiéu qua thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi 6 trén dia ban.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

2.1. Ton tai, han ché

- Bén canh két qua dat duogc, hoat dong ciia To Cong nghé s6 cong dong
kiém To Cong tac trién khai Dé 4n 06 trén dia ban xa con mot sb ton tai, han ché.
Thanh vién hoat dong theo ché do kiém nhiém, cung luc dam nhiém nhiéu nhiém
vu chuyén méon khéc nén thoi gian danh cho hoat dong ctia T6 con han ché; k¥
nang, trinh d ung dung cong nghé thong tin cua mot by phan thanh vién chua
ddng déu, chua dap tmg day du yéu cau huéng dan chuyén siu cho nguoi dan.

- Nhiém vu cta T6 chua c6 chi tiéu dinh luong riéng hodc cong cu theo doi
két qua thong nhat; két qua hoat dong ctua T6 chu yéu duoc phan anh 16ng ghép
trong két qua thuc hién cac nhiém vu chung cua xa, chua tach bach rd rang dé
danh gia dung murc 46 dong gop thuc chat.

- Piéu kién vé co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac tuyén truyén,
hudng din va hd trg ngudi dan ctia cac T6 con han ché; cac T6 chi yéu tan dung
thiét bi ca nhan cua thanh vién hodc thiét bi di duoc trang bi cho cic co quan
chuyén moén thuoc UBND xa dé phuc vu hoat dong, chua c6 trang thiét bi chuyén
dung va ngudn lyc riéng cho hoat dong ctia cac To. Chua ¢ ngudn kinh phi riéng
va ché d hd trg phu hop cho hoat dong cua To Cong nghé s6 cong dong, trong
khi cac T6 phai thuc hién thuong xuyén nhiéu nhiém vy tuyén truyén, huéng dén,
hd trg ngudi dan tai dia ban dan cu.

- Viéc tiép can, hudng dan va hd tro mot sé nhém ngudi dan, nhat 1a nguoi
cao tudi, nguoi it c6 dicu kién tiép can cong nghé thong tin va ngudi con han ché
vé k¥ nang s6, con gap nhiéu kho khin; viéc bb tri thoi gian, sip xép gip g& dé
huéng dan, hd trg cac nhom dbi tugng nay thudng mat nhiéu thoi gian hon, doi
hoi cac T6 phai chil dong, linh hoat vé thoi gian, dia diém va hinh thuc hd tro,
kién tri huéng din truc tiép nhiéu 1an, phu hop voi dic diém cua timg d6i tuong.
Bén canh d6, nhan thtrc, théi quen cua mot bd phan ngudi dan, nhét 1a nguoi 16n
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tudi, con e ngai, chua thyc sy chu dong tiép can, sir dung dich vu cong truc tuyén
VA céc tién ich sb.

2.2. Nguyén nhan

a) V& nguyén nhan khach quan, xd Ha Ty méi thuc hién sdp xép, sap nhap
cac thon nén quy mo dia ban va dan sb phu trach ctia cac T6 tai mdi thon ting 1én
dang ké so véi trude day, trong khi thanh phan, s6 lugng thanh vién cac T6 méi
duoc kién toan, co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu hoat dong chura dugc bo sung
tuong ximg v4i yéu cau nhiém vu méi. Sau khi sip xép, khdi lwong nhiém vu
dugc giao cho cic TH ngay cang ting, nhiéu nhiém vu phat sinh theo timg dot cao
diém, yéu cau trién khai trong thoi gian ngin, gip, trong khi thanh vién cac T
hoat dong chu yéu theo ché d6 kiém nhiém, déng thoi thue hién nhiéu nhiém vu
khéc tai co sd. Mot s thanh vién méi duoc kién toan chua duge tham gia day du
cac 16p tap hudn, boi dudng chuyén dé vé hoat dong ctia To6 Cong nghé sb cong
d6ng va T6 Cong tac trién khai Pé an 06 nén viéc tiép can, nim bat va trién khai
mot s6 nhiém vu mdi con gap kho khan.

Pic diém dan cu nong thon véi mot bo phan khong nhé nguoi cao tudi,
nguoi it tiép can cong nghé thong tin; dong thoi, nhidu lao dong trong do tudi
thuong xuyén di lam an xa, khong c6 mat tai dia phuong vao thoi gian hanh chinh,
cling gay kho khin cho viéc tiép can, tuyén truyén, hudng dan st dung dich vu
cong truc tuyén, VNelD va cac tién ich sé dén timg ho gia dinh. Viéc hd tro cac
nhom d6i twong nay thuong phai thuc hién truc tiép, linh hoat vé thoi gian, dia
diém, nhiéu 1an, doi hoi cac T6 phai danh nhiéu thoi gian va cong strc.

b) Vé nguyén nhan chu quan, cong tac 1anh dao, chi dao ctia UBND xa dbi
v6i hoat dong ctia TO Cong nghé sd cong dong kiém To Cong tac trién khai Dé
an 06 c6 thoi diém chua duoc thuc hién thuong xuyén, dong bo; viée xay dung
chi tiéu, tiéu chi danh gia cu thé, dinh luong ddi véi hoat dong cua T tai timg
thon con han ché, nén viéc theo ddi, tong hop va danh gia két qua thuc hién chua
thuc sy thuan loi.

Cong tac tap huan, bdi dudng kién thirc, k¥ nang sé cho thanh vién cac T6
chua dugc to chie thuong xuyén theo ting chuyén dé, trong khi yéu cau nhiém
vu ngay cang da dang va thuong xuyén c6 ndi dung méi. Thanh vién cac T6 chu
yéu hoat dong theo ché d6 kiém nhiém, déng tho1 ddm nhiém cac chirc danh, cong
viéc khac tai thon nén thoi gian danh cho hoat dong cua T con han ché. Cong tac
kiém tra, don ddc, so két, rat kinh nghi¢m va danh gia két qua hoat dong cua cac
T6 c6 thoi diém chua duoc duy tri thudng xuyén.

3. Panh gia mé hinh t6 chirc

Tir két qua thuc tién trién khai cho thay, néu to chuic riéng biét T6 Cong
nghé s cong dong va T6 Cong tac trién khai Dé an 06 tai cing mot thon s& dan
dén trung 1ap dang ké vé thanh vién, nhiém vu va ché d6 bao céo, do phﬁn 16n luc
luong nong ¢t & co so (trudng thon, Trudng Ban Cong tac Mit tran thon, thon
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doi truong, thanh vién céc td chtrc chinh tri - x3 hoi thon. . J) déu déng thot tham
gia ca hai nhom nhiém vu. Xuét phat tur thuc té do, ij ban nhan dan xa da chi dao
t6 chirc theo md hinh hop nht, giao T6 Céng nghé sé cong dong kiém nhiém thyc
hién nhiém vu cua T6 Cong tac trién khai Dé 4n 06 tai 13/13 thon, khdng thanh
1ap T6 Cong tac Dé an 06 riéng.

M6 hinh hop nhat, kiém nhiém néu trén c¢6 nhiéu wu diém: tranh duoc sy
chéng chéo vé nhiém vy, thanh phﬁn nhan sy gitra hai To; tap trung duogc nguén
lwc con ngudi, tranh dan trai, 1ang phi trong to chirc bd may ¢ co sé; dong thoi
tao thuan loi cho cong tac 1anh dao, chi dao, kiém tra, don dbc cta Uy ban nhan
dan x3, Cong an x4 do chi phai theo ddi mot ddu mdi duy nhat tai mdi thon, qua
d6 nang cao hiéu qua hoat dong chung, nhat 13 khi nhiém vu chuyén do6i s6 va
trién khai D¢ 4n 06 c6 tinh chat gan két chat ché, hd tro 1an nhau trong qua trinh
thuc hién tai co s¢. Bén canh d6, mo6 hinh nay cling dat ra yéu cau thanh vién T
phai dam nhiém khéi luong cong viéc 16n hon, doi hoi duge bdi dudng, nang cao
k¥ nang toan dién trén ca hai linh vuc dé dap tng yéu cau nhiém vu.

Trén co s& d6, Uy ban nhan dan x3 dé xuét tiép tuc duy tri, kién toan mo
hinh hop nhét, thong nhat t6 chirc T6 Cong nghé sé cong dong kiém T6 Cong tac
trién khai Dé an 06 tai 13/13 thon trén dja ban x3, khong t6 chirc riéng biét hai
T6; dong thoi chuan hoa quy ché hoat dong va chi tiéu danh gia két qua thuc hién
ctia T6 theo hudng thé hién rd, tach bach két qua ciia tirng nhém nhiém vu (chuyén
doi sb, Pé an 06) trong cung mot T, bao dam hiéu luc, hiéu qua, phu hop véi
thuc té dia ban xa sau sap xép, sap nhap thon.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

Thoi gian toi, Uy ban nhan dan xa tiép tuc tip trung chi dao, thuc hién quyét
liét cac nhiém vu sau:

- Ra soat, kién toan to chirc, thanh vién va phan cong nhiém vu cu thé, phu
hop voi1 dia ban, nang luc cua ting thanh vién; bao dam cac T6 hoat dong thuc
chat, thuong xuyén, khic phuc tinh trang hoat dong hinh thuc.

- Xay dung va 4p dung cdc chi ti€u, ti€u chi danh gia hoat dong theo hudng
cu thé, dinh luong, dé theo ddi, danh gia; ting cuong giao nhiém vu theo timg
thang, tirg dot cao diém va tung nhom ddi tuong; thuc hién kiém tra, don ddc,
danh gia va bao céo két qua hoat dong cua timg T6.

- Tang cuong tap huan, boi dudng theo chuyén dé cho thanh vién cac To vé
Pé an 06, VNelD, dich vu cong truc tuyén, ky nang sb, an toan thong tin, bao v¢
dir liéu ca nhan va nhan dién, phong tranh ltra ddo trén khong gian mang; cht
trong hudng dan k¥ ning thuc hanh, xir 1y cac tinh huéng phat sinh trong qua trinh
hd tro nguoi dan.

- Pay manh tuyén truyén, huéng dan va hd tro truc tiép doi véi nguoi cao
tudi, nguoi khuyét tat, ngudi cé hoan canh khé khin va ngudi han ché vé k§ nang
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s6; chu dong bd tri thoi gian, dia diém, hinh thtc hd trg phu hop, nhat 1a d6i voi
cac truong hop kho tiép can hodc khong thuan tién dén tru sd co quan hanh chinh.

- Tiép tuc phat huy vai trd caa cac T6 trong hd trg ngudi dan thuc hién dich
vu cOng truc tuyén, su dung VNelD, thanh todn khong dung tién mat, Binh dan
hoc vu sb va cac nén tang, tién ich s6; tich cuc tham gia lam sach, cap nhat dir
liéu, trién khai cdc nhiém vu D& an 06 va cac nhiém vu chuyén ddi o tai dia ban
dan cu.

- Kip thoi téng hop, nhan rdng cac mod hinh, cach lam hi¢u qua; td chirc so
két, danh gid, rat kinh nghiém, biéu dwong cac T6 va thanh vién thyc hién tot
nhiém vy, tao dong luc duy tri hoat dong thuong xuyén, thuc chit.

- Ting budc bao dam kinh phi, phuong tién, trang thiét bi, duong truyén,
tai lidu va cac diéu kién can thiét phuc vu hoat dong cta cac To; nghién ciru, dé
xuat co ché hd trg phit hgp dé duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong ctia To6 Cong
nghé sb cong dong kiém T Cong tac trién khai Dé an 06 tai co so.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua cac T6 Cong nghé sé cong
dong trong thoi gian toi, UBND xa Ha Tay dé xuat mot sd giai phap, kién nghi
nhu sau:

- Tiép tuc to chiic cac 16p tap huan, bdi dudng k¥ ning sb cho thanh vién
T cong nghé s6 cong dong.

- C6 co ché hd tro kinh phi, trang thiét bi phuc vu hoat dong ciua To Cong
nghé sd cong dong.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, nhan rong cac mo hinh, cach l1am hay.

Trén day 1a Béo céo So két hoat dong ciia T6 COng nghé s6 cong dong va
T6 cong tac trién khai DE &n 06 tai cac thon trén dia ban xa Ha Tay, UBND x&
bao cdo Cong an thanh phé tong hop theo quy dinh./.

Ng’i "hﬁ":h Hond TM. UY BAN NHAN DAN
- C6ng an thanh pho; 7

- S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd; KTZ CHI{ TICH

- Thuong truc Bang uy; PHO CHU TICH
- Thuong truc HDND xa;

- Lanh dao UBND x&;

- Cac co quan, don vi thugc UBND Xx§;
- Cac truong hoc trén dia ban x4;

- C4c T Cong nghé sb cong dong;

- Luu: VT, CA.

guyen Quang Ngoc
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PHU LUC

THONG KE KET QUA HOAT PQNG CUA TO CONG NGHE SO CONG PONG VA
TO CONG TAC TRIEN KHAI BE AN 06 XA HA TAY
(Kem theo Bao cdoso 531 /BC-UBND ngay 25 thang 9 nam 2026 cua UBND xa Ha Tay)

Don vi

T0

T6 cong tac

STT Chi tiéu tinh | CNSCP DAOG Ghi chu
1 Tong sb thon, to dan phé trén dia ban dia ban 13 rl;ﬁ;rt-ro kiém nhiém, hop
2 S6 T6 Cong nghé sb cong dong da thanh 1ap T6 13

S6 To COng tac trién khai Dé an 06 cap thon, to dan pho da 2
3 . - To6
thanh lap
4 SO dia ban to_ E:hu:c _kAlem nhl?m/thp _nha;t hoac cung mot luc dia ban 13
lugng thuc hién nhiém vu cua ca hai To
5 Téng s6 thanh vién tham gia cac T nguoi 65
6 | S thanh vién da duoc tap huan, bdi dudng nguoi 65
7 | S6 T6 hoat dong thuong xuyén To 13
8 |Sb T hoat dong chua thuong xuyén/thuc té khong hoat dong To 0
9 | S6 budi tuyén truyén, huéng dan tryc tiép budi 265
10 | S6 luot nguoi duoc tuyén truyén, huéng dan luot 24495
11 | Sb lwot nguoi duoc hd trg thuc hién dich vu cong truc tuyén luot 3558
12 | Sb hd so truc tuyén dugc T6 truc tiép hudng dan, hd trg hd so
13 SO luot nguoi dugc hudng dan cai dat, Kich hoat, sir dung luot 24495

VNelD
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PS

s in Pon vi To T6 cong tac .
STT Chi tiéu tinh | CNSCP DAOG Ghi cha
14 ,So lu;(yt nguoi dugc hudng dan sir dung thong tin, giay to, tién luot 24495
ich so trén VNelD
15 'S4 lugt/ngudi duoc phd cap Ky ning sb co ban luo'g?g“ 24495
16 S6 lugt/ngudi duoc hd tro tham gia Binh dan hoc vu sb lqu?g“ 185
S6 trudng hop dit lidéu duoc ra soat, phat hién can diéu trudng
17 , 2
chinh/bo sung hop
18 ' S6 trwong hop di liéu da duoc phéi hop xi Iy, cap nhat “ﬁggg 286
S6 ho kinh doanh/ngudi dan duoc hd trg Gtng dung cong nghé | trudng
19 X Lo oL 84
SO trong san xuat, kinh doanh hop
20 | S6 luot nguoi duoc huéng dan thanh toan khong dung tién mat | lwot 25250
21 |S6 mé hinh, sang kién do T6 tham gia trién khai md hinh 2
29 S0 yéu cau hd trg, phan anh, kién nghi ciia nguoi dan dwoc trudng
tiép nhan hop
23 S6 yéu cau hd trg, phan anh, kién nghi da duoc To tryc tiép trudng
giai dap/ho tro hop
Hb tro dot cao diém cai dat,
. LA A A 2 A 7 triéu tich hop Sb stc khoé dién
24 | Kinh phi bo tri/huy dong phuc vu hoat dong cta cac To dong déng tir, tai khoan ASXH, gidy

phép lai xe
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