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Tinh hinh tiép nhén va giai quyét hd so' thu tuc hanh chinh trén dia ban xa
(Twe ngay 01/1712026 den ngay 31/7/2026)

Thue hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP
ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Van phong Chinh phii hudéng dan thi hanh mot sb
ndi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan
Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia.

Uy ban nhan dan xa Ha Tay bao céo tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 7 nam 2026 dugc ghi nhan trén hé thong thong
tin giai quyét TTHC ctia Thanh pho, trén hé thong thong tin giai quyét TTHC theo
mo hinh tap trung ctia cac Bo, nganh cu thé nhu sau:

|. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky bao cdo, Uy ban nhan dan x3 di chi dao sat sao viéc tiép nhan va
thuc hién giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu céng qubc gia; Thudng xuyén chi
dao cac cong chirc chuyén mén chu dong thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc
hanh chinh dam bao theo quy dinh; Thuc hién ché do thong tin, bao cao day du;
Tham muu x4y dung va kip thoi ban hanh cac vin ban chi dao theo tién do dugc giao.

I1. Két qua thuc hién

1. Két qua thuc hién trén hé thong théng tin gidi quyét TTHC ciia
Thanh phé

* Téng sé ho so TTHC di tiép nhdn 14 138 hé so, trong do:

- Trong ky: 63 ho so (100% hd so truc tuyén).

- Ky trudc chuyén sang: 75 ho so.

* Kot qua gidi quyét

- Ho so TTHC da giai quyét: 93 ho so, trong dé:

+ Giai quyét trude han: 87 ho so, dat ty 1& 93,55%;

+ Giai quyét qua han: 06 hd so thudc Linh vuc Pat dai (do Phong Kinh té
phu trach), chiém ty 1& 6,45%. Trong d6: 05 ho so phat sinh trén thii tuc “Pang ky
dat dai, tai san gan lién voi dat, cip Gidy chimg nhan quyén st dung dét, quyén
so hitu tai san gan lién véi dat 1an dau di voi ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan
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cu, nguodi goe Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai” va 01 hd so phat sinh trén thu tuc
“Giao dat, cho thué dét, chuyén muc dich str dung dat ddi voi truong hop giao dét,
cho thué dat khong dau gia quyén sir dung dat, khong dau thau lya chon nha dau
tu thuc hién dy 4n c6 st dung dat; trudng hop giao dat, cho thué dét thong qua
d4u thau lya chon nha dau tu thuc hién dy an co st dung dat; giao dat va giao
rimg; cho thué dat va cho thué rimg, gia han str dung dat khi hét thoi han st dung
dat”.

- Ho so TTHC dang giai quyét: 45 ho so (100% dang giai quyét trong han).

2. Két qua thue hién trén hé thong thong tin giai quyét TTHC theo mé
hinh tap trung cua cac B, nganh

* Téng sé ho so TTHC dd tiép nhén 14 1.149 hé so, trong do:

- Trong ky: 1.136 ho so (100% hd so truc tuyén).

- Ky trudc chuyén sang: 13 hd so.

* Kot qua gidi quyét

- P4 giai quyét 1.141 hd so, trong do:

+ Trudc va ding han: 1.125 ho so, dat ty 1€ 98,60%.

+ Qua han: 02 hd so (do Phong Kinh té phy trach), chiém ty 18 0,18% (02
hod so phat sinh trén thi tuc Thoa thuan thong sb k¥ thuat xay dung bén thity noi
dia thudc Linh vuc Hang hai va duong thuy ndi dia).

+ Tur chdi do khong du diéu kién giai quyét: 14 hd so.

- Pang giai quyét: 08 ho so (100% trong han).

II1. Panh gia chung

1. Uu diém

Trong ky bao cao, Uy ban nhan dén xa tiép tuc bam sat C4C van ban ciia cap
c6 thim quyén, chi dao kip thoi nhiém vu dam bao tién do duogc giao, trong do
chu trong nhiém vy, chi ti€u, myc tiéu va xac dinh rd0 co quan chu tri, phéi hop,
thoi han hoan thanh va du kién san pham hoan thanh. Tang cuong cong tac tuyén
truyén nham truyén tai cac thong tin vé thu tuc hanh chinh dé ngudi dan, to chic
va doanh nghiép biét, tim hiéu, thuc hién va giam sat viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh cua can bg, cong chirc va co quan hanh chinh nha nudc.

2. Ton tai, han ché

- Con dé xay ra tinh trang tré han ho so thu tuc hanh chinh.

- COn phai thyc hién téng hop s liéu tha cong tir nhiéu tai khoan, phai
chuyén déi lién tuc va str dung song song giira cic phan mém, hé thong (Cong
Dich vu cong Qudc gia va cac phan hé, cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd).

- Mot s6 Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua B9, nganh chua cung cép,
chua hoan thién cac chirc ning can thiét nhu: tinh ning théng ké sb hoa ho so,
théng ké hd so theo mirc 46 DVC truc tuyén,...ddi v6i Hé thong thong tin giai
quyét TTHC ctia Bo Tu phap chua hd trg trich xuit bao cdo téng hop qua 03
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thang; Mot s6 Bo, nganh chua cip quyén cho dia phuong chii dong thyc hién khai
bao, mién, giam phi, 1& phi theo dic thu thanh phé.

- Ho so tha tuc Pang ky kinh doanh duoc ciu hinh vé thang phong chuyén
mon khong qua tai khoan tiép nhan cua Trung tim Phuc vy hanh chinh cong, gay
kho khan truc tiép cho cong tac kiém soat, theo ddi va tong hop sd liéu tap trung.

- Can bo, cong chirc phai quan 1y, tiép nhan, giai quyét hd so ddng thoi trén
nhiéu Hé théng khac nhau hoic phai thuc hién song song trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC ciia thanh phd (VD: Nhém thu tyc lién thong 3 trong 1 gom:
nhom thu tuc dang ky khai sinh, dang ky thuong tra va cip thé bao hiém y té va
nhom thi tuc: dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra va trg cap mai tang phi)
va hé thong tap trung ctia Bo, nganh dan dén mat nhiéu thoi gian, nguy co sai sot
nhiém vy, nham 1an.

- Caché théng chua hién thj rd thoi gian tiép nhan, hen tra cta hd so chi tiét
theo timg gio' chi hién thi ngay tiép nhén, hen tra, dan dén can bo phai xem lai
phiéu hen cua timg hd so méi xem dugce thoi gian hen tra), gdy bét tién va c6 nguy
co dé sot hd so trd han.

IV. Kién nghi va dé xuat

1. P6i v6i cap c6 tham quyén

- Tiép tuc hoan thién, nang cip co sé ha tang, t6i wu hoa hiéu ning ciia Cong
Dich vu cong qudc gia cing cac phan hé; Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung cua cac BQ, nganh. Bao dam vi¢c két ndi, tich hop, chia sé va déng bo dir
lidu gitra cac hé théng duoc thong sudt, chinh xac, kip thoi; dong thoi dap ung
day du yéu cau trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Hoan thién cac chtrc ning thong ké, bao cdo, giam sat va canh bao trén
Cong Dich vu céng quéc gia va Hé thong diéu phdi; bao dam dia phuong c6 thé
theo dbi day du tinh trang xir 1y hd so, tién do giai quyét, hd so qua han, két qua
sb6 hoa hd so va cac chi tiéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Pdi v6i cac co quan, don vi

Tap trung, chu trong cong tac tiép nhan va quy trinh giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh dam bao khong dé xay ra tinh trang tré han hd so.

V. Nhiém vu ciia thang tiép theo

- Tiép tuc quan triét thuc hién nhiém vu theo cac van ban chi dao cuia UBND
Thanh phd, Chu tich UBND thanh phé va cua cac S&, nganh ¢ lién quan.

- Tiép tuc phdi hop voi cac co quan, don vi trong viéc van hanh va trién
khai cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung, dam bao su thong sudt
g6p phan ddy manh céng cudc chuyén doi s6 qudc gia, d6i modi phuong thirc phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép, ddng thoi nang cao hiéu qua hoat dong ctia bo may
hanh chinh nha nudc.

- Chu dong viéc tiép nhan va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh dam bao
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su hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Trén day 1a két qua tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho so thil tuc hanh
chinh thang 7 nam 2026 trén dia ban x4 Ha Tay, Uy ban nhan dan xa Ha Ty tran
trong bao cdo./.

Noi nhan:

- TT Pang uy; TTHDND x3;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND xa;

- Céc Phong chuy&n mon thuéc UBND x3;
- Trung tdm PVHCC x§;

- Cong thong tin dién tir xa;

- Luu: VT, TTPVHCC.

T. CHU TICH
FQ CHU TICH

Nguyen Quang Ngoc



		2026-08-04T16:10:06+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Quang Ngọc <nguyenquangngoc11071985@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-08-04T16:45:05+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HÀ TÂY <xahatay@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-08-04T16:45:05+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HÀ TÂY <xahatay@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-08-04T16:45:06+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HÀ TÂY <xahatay@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




