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Két qua thue hién thii tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir
(Tee ngay 01/01/2026 deén ngay 31/7/2026)

Thuc hién Cong van sb 10073/VP-TTPVHCC ngay 11/8/2026 ctia Vian
phong UBND thanh phd vé viéc bao cdo, cung cip thong tin vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir. UBND x& Ha Tay bao céo két qua nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Ngay sau khi tiép can Cong vin trén, UBND x4 chi dao cac co quan, don
vi ¢0 lién quan chu dong thyc hién nhiém vu dugc giao theo ndi dung yéu cau.

2. Két qua thue hién

2.1. Két qua thwe hién trén hé théng théong tin gidi quyét TTHC ciia
thanh phé

a) Két qua giai quyét hd so TTHC:

* Tong s6 ho so TTHC da tiép nhdn 18 5.024 hé so, trong do:

- Trong ky: 4.957 hd so (truc tuyén 1a 4.830 ho so, dat 97,44%; truc tiép
14 127 ho so, dat 2,56%);

- Ky trude chuyén sang: 67 hd so.

* Két qua gidi quyét

- Ho so TTHC d giai quyét: 4.979 ho so (trude han: 4.969 ho so, dat ty 16
99,80%; qué han: 10 hd so, chiém ty 1& 0,20%);

- Ho so TTHC dang giai quyét: 45 ho so (100% giai quyét trong han).

b) S6 hoa ho so

- S hd so TTHC dugc sd hod khi tiép nhan 1a 4.948 ho so (dang giai
quyét 1 34 ho so, di giai quyét 1 4.914 ho so).

- Ty 18 s6 hoa ho so da giai quyét co file két qua dinh kém dat 100%.

- Ty 1& s6 hoa hd so da giai quyét co file thanh phan hd so va file két qua
dinh kém dat 99,96%.

- Ty 18 tai st dung lai dit liéu s6 hoa dat 95,57% (4.729/4.948 ho so).

c. Thanh toan truc tuyén

Tong s6 hd so phat sinh phi, 1& phi 1a 3.528 hd so (da thanh toan truc
tuyén 1a 3.523 hd so, dat ty 1& 99,86%).

2.2. Két qud thyee hién trén hé thong théng tin gidi quyét TTHC theo md
hinh tdp trung cua cdc b, nganh
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a) Két qua giai quyét hd so TTHC

* Tong s6 ho so TTHC da tiép nhén la 3.837 ho so, trong do:

- Trong ky: 3.833 ho so (100% hd so truc tuyén).

- Ky trude chuyén sang: 04 hd so.

* Két qua gidi quyét

- DA giai quyét 3.833 ho so (trude va dung han: 3.831 ho so, dat ty 16
99,95%; qué han: 02 ho so ).

- Cong dan rat: 01 ho so;

- Pang giai quyét: 03 ho so (100% trong han).

b. S6 hoa hd so

Pén thoi diém hién tai, hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
clia cic B9, nganh chua co6 chirc ning théng ké, tong hop dit liéu s6 hoa ho so,
tai sur dung lai dir li¢u s6 hoa.

c. Thanh toan truc tuyén

Tong s6 ho so phat sinh phi, 1& phi 1a 2.043 ho so (da thanh toan truc
tuyén 1a 2.043 ho so, dat ty 1& 100%).

I1. MOT SO KHO KHAN, VUONG MAC

- Con phai thyc hién tong hop s6 lidu thu cong tir nhiéu tai khoan, phai
chuyén doi lién tuc va sir dung song song giita cac phan mém, hé théng (Cong
Dich vu cong Qudc gia va cac phan hé, cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd).

- Mot s6 Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo, nganh chua cung
cap, chua hoan thién cac chirc ning can thiét nhu: tinh ning théng ké s6 hoa hod
so, théng ké hd so theo mirc do DVC tryc tuyén,...ddi véi Hé thong thong tin
giai quyét TTHC ctia Bo Tu phap chua hd tro trich xuat bao cdo tong hop qué
03 thang, chua cap quyén cho dia phuong chu dong thuc hién khai béo, mién,
giam phi, 1 phi theo dic thu thanh phd.

- Ho so thu tuc Pang ky kinh doanh dugc cAu hinh vé thang phong
chuyén mén khong qua tai khoan tiép nhan cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, giy khé khan tryc tiép cho cong tac kiém soat, theo ddi va tong hop sb
liéu tap trung.

- Can bo, cong chirc phai quan 1y, tiép nhan, giai quyét ho so dong thoi
trén nhiéu Hé théng khac nhau hodc phai thuc hién song song trén H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phé (VD: Nhém thu tuc lién théng 3 trong
1 gdm: nhom thu tuc dang ky khai sinh, dang ky thuong tri va cap thé bao hiém
y té va nhom thi tuc: dang ky khai tir, x6a dang ky thudng tra va trg cdp mai
tang phi) va hé thong tap trung ctia Bo, nganh dan dén mat nhiéu thoi gian, nguy
co sai s6t nhiém vy, nham lan.

- Hé thé)ng chua hién thi 6 thoi gian tiép nhan, hen tra caa hd so chi tiét
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theo tung gi0 chi hién thi ngay tiép nhan, hen tra, din dén can bo phai xem lai
phiéu hen ctia hd so dé biét thoi gian hen tra, gay bt tién dé dan dén dé sét hd
SO.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé nghi cip trén:

1. Tiép tuc hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung, bao
dam 6n dinh vé hiéu ning, thdng nhit vé quy trinh nghiép vu; ddng thoi dap ung
day du yéu cau trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, phan cip, phan
quyén; cap nhat chinh sach dic thu ¢ dia phuwong.

2. Tich hop va hoan thién diy du cac chirc ning thong ké bao cao vé dir
liéu s hoéa, luu kho, ho so phi dia gio1, ho s6 dich vu cong truc tuyén mot phﬁn,
toan trinh, thanh toan phi, 1& phi truc tuyén, ho so tai st dung lai dir liéu sb hoa,
el déng b0, chia sé dit liéu, sd liu vai Hé théng thong tin giai quyét thua tuc
hanh chinh cap tinh dé theo ddi, thong ké, bao cio kip thoi theo quy dinh.

3. Bao dam két nbi, dong bo dit lidu giai quyét TTHC voi Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua dia phuong, tao diéu kién dé dia phuong chi dong tra
ctru, khai thac, theo doi, kiém tra, giam sat, thong ké, tong hop béo céo va danh
gia tinh hinh thyc hi¢n.

4. Tiép tuc nang cap ha tang, mé rong kha ning tiép nhan ho so dé tranh
tinh trang nghén mang, cham, 18i k¥ thuat va ting tinh on dinh ctia Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung.

5. Pbi véi Linh vuc ding ky Ho kinh doanh, cip gidy phép xay dung: Dé
nghi ting cuong két ndi, chia sé dir liéu ty dong gitta cac phan mém chuyén
nganh véi CSDL dung chung cua thanh phd, cat giam t6i da viéc can bo cap x4
phai nhap liéu tha cong trung 13p trén nhiéu hé thong khac nhau; Cai tién, cap
nhat giao dién Dich vu cong truc tuyén trong thuc hién TTHC theo huéng don
gian, dé thao tac, phu hop véi dic diém dan cu khu vuc nong thon va ddi tuong
nguoi 16n tudi.

Trén day la Bao céo két qua thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir, UBND xa Ha Tay tran trong bo céo./.

Noi nhin: , KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho Hai Phong; PHQ CHU TICH
- TT Pang uy, TT HDND x3; )
- Chu tich, cac Pho CT UBND x§;

- Cac Phong chuyén mon thugec UBND x3;
- Trung tdm Phuc vy HCC x3;

- Cong thong tin dién tir x3;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Quang Ngoc
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