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Tinh hinh, két qua cai cach thii tuc hanh chinh thang 8 nim 2026

Thuc hién Cong vin sb 412/BTP-KSTT ngay 22/3/2026 ctia B6 Tu phap
vé viéc bao co cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); cong vin s6 137/UBND-
TTPVHCC ngay 23/01/2026 cia UBND thanh phd Hai Phong vé viéc bao céo
cai cach thl tuc hanh chinh hang thang. UBND x3 Ha Tay béo céo két qua thuc
hién cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh (tr ngay 15/7/2026 dén ngay
14/8/2026) trén dia ban xa nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN

1. Vé cOng tac cai cach thii tuc hanh chinh

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND x3 d3 chi dao sat sao viéc tiép nhan va thuc hién giai quyét TTHC
theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thyc hién
TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong tai BO phan Mot ctira va Céng
Dich vu cong qubc gia va cac van ban phép luat khac co lién quan; thyuc hién ché
do6 thong tin, bao cao theo quy dinh; kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, thuc
hién nhiém vu cép trén giao.

1.2. Vé danh gia tac dong va thim dinh TTHC trong dv 4n, du thio
van ban quy pham phap luat (QPPL) c6 quy dinh TTHC

Trong ky bao cdo, khéng phéat sinh van ban quy pham phap luat thudc
tham quyén c6 quy dinh thu tuc hanh chinh.

1.3. Két qua cong khai, minh bach giai quyét thii tuc hanh chinh

V& cap nhat, niém yét cong khai TTHC: UBND x4 thuc hién ra soat, cap
nhat thudng xuyén, niém yét, cong khai day du, kip thoi danh muc TTHC thude
tham quyén giai quyét cia UBND xi, TTHC nganh doc, TTHC cit giam thoi
gian giai quyét va TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén Cong
thong tin dién tir va tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua xa dé nguoi
dan, t6 chirc va doanh nghiép tiép cén, thuc hién, theo dbi, giam sat va danh gia.

1.4. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

a) S6 hd so TTHC d4 tiép nhan: 1.084 hd so

- Trong ky: 973 hd so (100% truc tuyén);

- Ky truée chuyén sang: 111 hd so.

b) Két qua giai quyét s6 hd so TTHC di tiép nhan:

- b giai quyét: 1.020 hd so, trong do:

+ Giai quyét trude han: 1.018 hd so;
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+ Giai quyét qua han: 02 hd so.

- Tir chéi: 14 hd so (do khong du diéu kién giai quyét).

- Pang giai quyét: 50 hd so (trong han: 50 ho so).

2. Vé thuc hién co ché mét cira, mjt cira lién thong

- Thyc hién cac Nghi dinh ctia Chinh phu: S6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua
lién thong tai BO phan Mot cura va Céng Dich vu quéc gia; s6 367/2025/ND-CP
vé viéc stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc
hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B phan
Mot ctra va Céng Dich vu cong quéc gia, UBND xa da t6 chirc, thuc hién mo
hinh B6 phan Mot ctra bang hinh thic trinh HDND X3 quyét dinh thanh lap
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong X&. Trung tam 14 t6 chirc hanh chinh thudc
Uy ban nhéan dan xa, ¢ con d4u va tai khoan riéng dé thuc hién nhiém vu, quyén
han duoc giao.

- B6i ngii nhan sy lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
gém: Cong chirc thude quan 1y ctia Trung tim Phuc vy hanh chinh cong; cong
chtrc, vién chirc do cac co quan nganh doc, phong chuyén mén cir dén.

- Thuc hién cong khai dia chi tru so, s6 dién thoai dudng day néng, niém
yét cong khai day du noi dung cia cac TTHC thudc tham quyén giai quyét dé
tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, to chirc tiép can, thuc hién TTHC va phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Vé dia diém, co so vat chat: D3 bd tri Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong voi dién tich 250 m? & vi tri thuén tién, d& tim, pht hop voi quy mo sb
lwong ho so tiép nhan hang ngay phuc vu t6t nhu ciu ctia nguoi dan; dau tu mua
sam trang thiét bi thiét yéu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép nhu: kiosk lay s6
thtr ty, man hinh hién thi s6 tha tu tai qudy, man hinh tra ctru thong tin, may
tinh, thiét bi phuc vu s6 hoa (may in, may scan), thiét bi cam tng danh gia mirc
d6 hai 1ong, ban hudng dan, ghé ngdi cho va céac trang thiét bj phuc vu cong tac
hanh chinh khac; b tri day du trang thiét bi 1am viéc dap ung yéu cau cong viéc
ciia Can b, cong chirc; bd tri ddy du cac khu chirc ning theo hudng dan, quy
dinh va thuan tién dé hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét gop phan
nang cao hiéu qua giai quyét TTHC tai x3; hé thong mang ndi bo va duong
truyén Internet phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dugc thiét 1ap riéng biét, thong
subt, on dinh.

- Chu dong phbi hop véi cac co quan dua TTHC nganh doc tiép nhan, tra
két qua giai quyét tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong ciia xd (Chi nhanh
Vin phong dang ky dat dai Thanh Ha: 23 thu tuc) dé phuc vu tot nhu cu cua
nguoi dan, doanh nghiép.
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- Phéi hop thuc hién giai quyét TTHC theo quy trinh dién tir lién thong
dam bao theo quy dinh.

- T6 chuc thyc hién viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua thanh
phd va trén tip trung cua cac Bo, nganh.

- UBND x4 lubn chi trong mé hinh “Chinh quyén than thién” véi trong
tam 14 gin nhan dan va vi nhan dan phuc vu nhim ning cao muc do hai long
cta to chirc, cong dan. Bén canh do, tir ngay 05/5/2026 tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cua xd con thuc hién giai phap rat ngan thoi gian giai quyét
TTHC théng qua md hinh “Ngay giai quyét nhanh va tra két qua tha tuc hanh
chinh trong ngay cho nguoi dan, to chtrc va doanh nghiép”, mé hinh “Gid tdc
ky” trong gai quyét tha tuc hanh chinh tir ngay 11/6/2026 dé tao diéu kién
thuan loi t6i da cho ngudi dan va doanh nghiép.

3. Vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
ngay 15 thang 11 nim 2025 ciia Chinh phii quy dinh cit giam, don gian hoa
thi tuc hanh chinh dua trén dir liéu

Trén co sé Cong van sd 3075/UBND-TTPVHCC ngay 03/12/2025 cla
ny ban nhan dan thanh phé vé viéc chi dao cac So, ban, nganh va ny ban nhan
dan cac x3, phuong, dic khu trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-
CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phi. UBND x4 chu dong thuc hién tuyén truyén
va cong khai, niém yét ndi dung Nghi quyét trén cong thong tin dién tir va tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cua xa; thuc hién s6 hoa, cap nhat déy du,
chinh xéc dir liéu theo quy dinh; bao dam cac diéu kién vé ha tﬁng cong nghé dé
két ndi, khai thac, sir dung thong tin trong céac co so dit li¢u dé giai quyét thu tuc
hanh chinh theo yéu cdu cta c nhan, to chirc. Trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh da thudng xuyén, chu trong, tim hiéu va khai thac, st
dung thong tin dd c6 trong cac co s dit liéu dé thay thé thanh phan ho so giai
quyét thi tuc hanh chinh.

4. Vé tinh hinh, két qua thwe hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ciia Chinh
phii vé Chwong trinh cit giam, don gidn héa TTHC lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh nim 2025 va 2026

- Thuc hién Nghi quyét sé6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phua vé
chuong trinh cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xut,
kinh doanh nam 2025 va nam 2026; Cong dién sd 242/CD-TTg ngay 21/12/2025
ctia Thil tuéng Chinh phu vé viéc tap trung hoan thanh muc tiéu cat giam, don
gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh theo Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 cta Chinh pht.

- Cin clr Cong van s6 3220/UBND-TTPVHCC ngay 23/12/2025 ctia Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc to chtic trién khai thuc hién Cong dién
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s6 242/CD-TTg ngay 21/12/2025 cua Tha tuéng Chinh phu. Trén co sd cac thu
tuc hanh chinh da dugc UBND thanh phd Hai Phong cong bd, cong khai, UBND
xd da chi dao chuyén mén chu dong ra soét va to chirc trién khai thue hién kip
tho1i theo quy dinh.

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xtr Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Trong ky bao cao UBND xa khong nhan dugc phan anh,
kién nghi.

6. V& phdi hop, kiém soat quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir

Thudng xuyén phdi hop, kiém soat quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir
trong giai quyét TTHC thudc tham quyén.

1. KHO KHAN, VUONG MAC

Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh theo mé hinh tap trung
cua cac B9, nganh da chinh thirc dua vao hoat dong. Tuy nhién trong qué trinh
tiép nhan va giai quyét TTHC van dang gip nhiéu kho khin, vudéng mic, cu thé
nhu sau:

- COn xay ra tinh trang 151, khong vao duoc hé théng (Hé théng cia B Tu
phép thuong xuyén phat sinh 15i) treo ho so da 1am anh hudng t6i tién do giai
quyét ho so cua dia phuong nhat 13 ddi véi cac linh vuc c6 thoi han giai quyét
ngan, tan suat phat sinh ho so 16n.

- C4c hé théng chua hién thi 16 thoi gian tiép nhén, hen tra ctia ho so chi
tiét theo timg gid chi hién thi ngay tiép nhan, hen tra, din dén can bd phai xem
lai phiéu hen cua tirng hd so méi xem dugc thoi gian hen tra), gdy bat tién va co
nguy co dé sot ho so tré han.

- Pén thoi diém hién tai vin chua c6 chic ning dé thong ké dong b, theo
doi, giam sat, danh gia, bao cdo tong hop chung tinh hinh, két qua giai quyét
TTHC theo co ché mét ctra, mot ctra lién thong trén dia ban xa (Phai thuc hién
théng ké thu céng bao cdo sd liéu TTHC trén phan mém cua cac Bo, nganh dé
tong hop).

- Can bd dau mbi kiém soét thil tuc hanh chinh chua dugc cap hét quyén
thong ké béo céo clia cac BO, nganh nén viéc tong hop s6 liéu bao cdo con gap
kho khin phai phu thudc can bo phu trach giai quyét timg linh vuc.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé bao dam khoéng gian doan cung cap dich vu cong truc tuyén, UBND
x4 dé nghi cap trén quan tdm mot sé ndi dung sau:

1. Tiép tuc hoan thién, nang cip co sé ha tang, toi uu héa hiéu ning cta
Cong Dich vu cong qubc gia cung cac phan hé; hé théng thong tin giai quyét
TTHC tap trung ciia cac Bo, nganh. Bao dam viéc két ndi, tich hop, chia sé va
dé)ng bd dir li¢u gitra cac hé théng duoc thong sudt, chinh x4c, kip thoi.
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2. Hoan thién cac biéu miu dién tr twong tac theo huéng don gian, than
thién, d& st dung; cho phép ngudi dan, doanh nghiép khai thac, st dung két qua
giai quyét TTHC, giéy to dién t, dir li€u trong kho dir li¢u dién tir cia cd nhan,
t6 chtrc trén Cong Dich vu coéng qudc gia dé thay thé thanh phan hd so di co,
gop phan giam gidy to, giam thoi gian va chi phi thyc hién TTHC.

3. C4u hinh va cung cap day du danh muc TTHC, dich vu cong truc tuyén
thudc pham vi quan 1y trén Coéng Dich vu cong qudc gia va Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tap trung cta B, nganh; bao dam trién khai théng nhat, dong
bd trén pham vi toan qudc, tranh tinh trang dia phuwong phai duy tri dong thoi
nhiéu hé théng dé phuc vu tiép nhan, giai quyét ho so.

4. Hoan thién cac chic nang théng ké, bao cdo, giam sat va canh bao trén
Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong diéu phdi dé dia phuong c6 thé theo
doi day du tinh trang xtr 1y ho so, tién do giai quyét, ho so qua han, két qua sd
héa hd so va cac chi tiéu phuc vu coéng tac chi dao, diéu hanh, danh gia chét
lugng phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

5. B6 sung day du cac cong cu thong ké chuyén sau nhu: thong ké ty 18 s6
hoa ho so, thong ké ho so theo mitc DVC tryc tuyén, ty 1é thanh toan truc tuyén
va ty 1 tai sir dung dir liéu. Bén canh d6, can linh hoat thdi gian trich xuat dit
liéu (cho phép xuit bao cdo trén 03 thang) va phan quyén khai thac day du cho
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa dé chu dong phuc vu cong tac kiém
soat TTHC va chi dao, diéu hanh tap trung.

IV. NHIEM VU CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc quén triét thyc hién nghiém tac, kip thoi nhiém vu theo vin
ban chi dao caia UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phé va cta cac So,
nganh cd lién quan; ké hoach vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026 cua thanh phé
va cua xa.

2. Thuong xuyén day manh cong tac tuyén truyén trong tiép nhan, giai
quyét TTHC, vi¢c thuc hién dich vu cong truc tuyén, thuc hién thu tuc hanh
chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh d6i v6i cac TTHC lién quan dén
ngudi dan va doanh nghiép bao dam giai quyét thii tuc hanh chinh nhanh chéng,
thuan tién cho to chirc, ca nhan, tra hd so dung, trudc han theo quy dinh; chd
trong khai thac, tai st dung lai thong tin, dir liéu da dugc s6 hod; tap trung viéc
tiép nhan va tich cuc giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, han ché tbi da xay ra
tinh trang tré hen dam bao sy hai 1ong cia ngudi déan, to chirc va doanh nghiép.

3. Cha dong tuong tac va phdi hop véi cac co quan, don vi trong viéc van
hanh va trién khai cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung va Cong
Dich vu cong qudc gia cung cac phan hé, dam bao sy thong sudt, hiéu qua gop
phan day manh cong cudc chuyén doi sb, ddi méi phuong thirc phuc vu nguoi
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dan, doanh nghiép, ddng thoi nang cao hiéu qua hoat dong ctia bd may hanh
chinh nha nudc.

Trén day l1a Bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 8 nim 2026 (tir ngay 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026), UBND
x4 Ha Tay kinh giri Van phong UBND thanh phd tong hop, bdo cao UBND
thanh phd./.

Noi nhgn: , KT. CHU TICH
- Vian phong UBND thanh pho Hai Phong; PHO CHU TICH
- Thuong truc Pang uy X§; )

- Thuong truc HDND x4,

- Chu tich, cac PCT UBND x§;

- Céac Phong chuyén mon thugc UBND x§;
- Trung tam Phyuc vy HCC x3;

- Cong thong tin dién tir xa;

- Trung tdm Dich vu sy nghiép cong xa;

- Luu: VT, TTPVHCC. Nguyén Quang Nggc
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