UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA TAY Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:339 /BC-UBND Ha Tay, ngay 02 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhén va giai quyét hd so' thu tuc hanh chinh trén dia ban xa
(Twe ngay 01/6/2026 den ngay 30/6/2026)

Thuc hién Nghij dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP
ngay 15 thang 9 nim 2025 ciia Vian phong Chinh phu hudng dan thi hanh mot sb
ndi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan
Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia.

Uy ban nhan dan x4 Ha T4y bao c4o tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 6 nam 2026 dugc ghi nhan trén hé thong thong
tin giai quyét TTHC ctia Thanh pho, trén hé thong thong tin giai quyét TTHC theo
mo hinh tap trung ctia cac Bo, nganh cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan xi d4 chi dao sat sao viéc tiép nhan va
thuc hién giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu céng qubc gia; Thudng xuyén chi
dao cac cong chirc chuyén mén chu dong thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc
hanh chinh dam bao theo quy dinh; Thuc hién ché do thong tin, bao cao day du;
Tham muu x4y dung va kip thoi ban hanh cac vin ban chi dao theo tién do dugc giao.

II. Két qua thuc hién

1. Két qua thyc hién trén hé thong théng tin giai quyét TTHC cia
Thanh phé

Tong sé ho so TTHC di tiép nhin 134 hé so, trong dé:

- Trong ky: 103 hd so (truc tuyén: 102 ho so dat 99,03%; truc tiép: 01 ho
so dat 0,97%).

- Ky truéc chuyén sang: 31 ho so.

- Ho so TTHC d giai quyét: 56 ho so, trong do:

+ Giai quyét trudc han: 54 ho so, dat ty 18 96,43%;
+ Giai quyét qua han: 02 ho so, chiém ty 1& 3,57%.
- Tir chdi giai quyét do khong du diéu kién: 01 ho so.
- Hd so TTHC dang giai quyét: 77 ho so (100% dang giai quyét trong han).
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2. Két qua thue hién trén hé thong thong tin giai quyét TTHC theo md
hinh tap trung cua cac B, nganh

Tong sé ho so TTHC di tiép nhin 948 hé so, trong dé:

- Trong ky: 914 hd so (c6 914 hd so truc tuyén dat 100%).

- Ky trude chuyén sang: 34 hd so.

- Két qua giai quyét hod so TTHC:

+ D3 giai quyét 925 hd so (trude va dung han: dat ty 16 100%).

+ Cong dan xin rat: 07 hd so;

+ Tir chdi do khong du diéu kién giai quyét: 01 ho so;

+ Pang giai quyét: 15 ho so (trong han: 14 hd so; qua han: 01 hd so).

I11. Panh gia chung

1. Uu diém

Trong ky béo cdo, Uy ban nhan dan x4 tiép tuc bam sat vao vin ban cia
cép c6 tham quyén, chi dao kip thoi nhiém vy dam bao tién do duoc giao, trong
d6 chi trong nhiém vy, chi ti€éu, muc ti€u va xac dinh rd co quan chu tri, phéi hop,
thoi han hoan thanh va du kién san pham hoan thanh. Tang cudng cong tac tuyén
truyén nham truyén tai cac thong tin vé thu tuc hanh chinh dé ngudi dan, to chirc
va doanh nghiép biét, dé tim hiéu, thuc hién va gidm sat viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia can bg, cong chirc va co quan hanh chinh nha nuéec.

D3 tap trung tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh va thyc hién
cong khai, minh bach tién do, két qua giai quyét. Hau hét cac hd so thi tuc hanh
chinh déu duoc giai quyét trude va dung han.

2. Khé khin, vedng mic va nguyén nhan

Thuc hién chi dao cua Trung wong, nhiéu B9, nganh da chinh thic dua vao
van hanh cac Hé théng thong tin giai quyét TTHC theo mé hinh tap trung, dong
tho1 tung budce trién khai cac TTHC va DVC truc tuyén theo tién do cu thé cua
timg B, nganh. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai van dang gap nhiéu kho
khin, vuéng méic néu khong cé giai phap khic phuc, xtr Iy, giai quyét kip thoi s&
lam anh huong téi két qua hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép dong thoi ciing
nhu nghi€p vu chuyén mon can bg, cong chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan
va giai quyét TTHC, cu thé nhu sau:

- Lbi chua déng bd, cham déng bd hoac déng bo sai trang thai hd so gilia
Cong Dich vu cong quéc gia, Hé théng diéu phdi va Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC cta cac B9, nganh. Viéc nay dan dén tinh trang thong ké, béo cdo giira cac
Hé thong khong tring khép.

- Mot s6 Bo chua cdp quyén cho dia phuong chi dong thuc hién: (1) cit
giam thoi gian giai quyét, khai bao, mién, giam phi, 1é phi theo dic thu thanh phd,
tai cdu trac quy trinh va quy trinh thue hién theo mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cip tinh, cip x4; thuc hién tiép nhén, tra két qua TTHC khong phu
thudc vao dia giéi hanh chinh (2) thudng xuyén 151, tbc d6 phan hoi cua cac Hé
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théng con cham hodc dung hoat dong dot ngdt, lam anh hudng téi tién do giai
quyét hd so.

- Trong cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC trén dja ban x&, phan 16n
luong ho so phét sinh tip trung vao cac thi tuc thudc thim quyén, quan 1y ctiia Bo
Tu phap. Bén canh nhiing vudng mic chung da néu trén, viéc van hanh, str dung,
khai thac Hé théng thong tin giai quyét TTHC ctua BO Tu phap hién dang gip mot
sb bat cap cu thé nhu sau:

+ Hé thong chua thong ké dugc s6 hd so TTHC phén chia theo muc do thu
tuc (toan trinh, mot phan), két qua sé hoa ho so, bao cdo tong hop chua théng ké
duoc s6 luong hd so trén 3 thang.

+ H¢ théng chua hién thi 5 thoi gian tiép nhan, hen tra cta hod so chi tiét
theo timg gio chi hién thi ngay tiép nhén, hen tra, dan dén can bo phai xem lai
phiéu hen cua timg hd so méi xem duoc thoi gian hen tra), gdy bét tién va c6 nguy
co dé sot hd so trd han.

+ Khi thyc hién khai sinh va khai tir lién thong sang co quan Cong an dé
nhap/xda dang ky thuong trt c6 truong hop bi 16i nén khong thuc hién dugce viéc
nhap/x6a dang ky thuong tri. Doi voi lién thong cép thé BHYT cho tré em, ¢6
truong hop co quan bao hiém x3 hoi ciing khong nhan dugc thong tin dé thuc hién
cap thé.

+ Biéu mau tuong tac ho tich dién tur cua thu tuc dang ky lai khai sinh thiét
ké bi 16i phan noi dung, do d6, khi in ra: sau phan (28) 1a dong chit: “Ngudi yéu
cau cam doan cac thong tin cung cp, ndi dung dé nghi diang ky khai sinh cho tré
em 13 dang sy that...” 1a nhidm 14n véi thu tuc ding ky khai sinh cho tré em. Day
phai 12 ndi dung cam doan ngudi yéu cau ding ky lai khai sinh d3 ndp day du cac
gidy to ca nhan.

+ Biéu mAu cép Trich luc khai tir khong phi hop vi ¢ trudng théng tin bat
budc 12 noi cu tri ctia nguoi da chét.

IV. Kién nghi va dé xuit déi véi cAp c6 thim quyén

1. Tiép tuc hoan thién, nang cép co s6 ha tﬁng, tdi wu hoa hiéu nang cua
Cong Dich vu cong qudc gia cing cac phan hé; Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tap trung cua cac Bg, nganh. Bdo dam viéc két ndi, tich hop, chia sé va
déng bo dir li¢u gitra cac hé¢ théng dugc thong subt, chinh x4c, kip thoi; déng thot
dap ung déy dua yéu cau trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong, phan cép,
phan quyén va tiép nhan hod so phi dja giéi hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

2. Hoan thién cac biéu miu dién ttr twong tac theo huéng don gian, than
thién, dé str dung; déy manh khai thac, tai str dung dit liéu da co6 trong cac co s&
dir liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh va dit liéu da duogc sb hoa trong qua
trinh giai quyét TTHC. Cho phép ngudi dan, doanh nghiép khai thac, sir dung két
qua giai quyét TTHC, gidy to dién ttr, dir liéu trong kho dit liéu dién tir cua ca
nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong qudc gia dé thay thé thanh phan hd so da
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c6, gbp phan giam gidy to, giam thoi gian va chi phi thyc hién TTHC.

3. Khan truong ra soat, cdu hinh va cung cap day du danh myc TTHC, dich
vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y trén Cong Dich vu cong quéc gia va Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia B9, nganh; bao dam trién khai
théng nhat, dong bo trén pham vi toan qudc, tranh tinh trang dja phuong phai duy
tri ddng thoi nhiéu hé théng dé phuc vu tiép nhan, giai quyét ho so.

4. Tang cudng phan quyén cho dia phuong trong cong tac quan tri, theo
ddi, giam sat va cdu hinh quy trinh dién tir; cho phép dia phuong chii dong diéu
chinh céac tham sb nghiép vu theo quy dinh nhu thoi gian giai quyét, quy trinh xir
Iy, mirc thu phi, 18 phi, co ché phan cap, ty quyén va cac chinh sach dic thu duoc
cap c6 thAm quyén ban hanh, bao dam phu hop véi yéu cau quan 1y, diéu hanh
thyc tién tai dia phuong.

5. Hoan thién céc chtc ning thong ké, bao céo, giam sat va canh béo trén
Cong Dich vu céng quéc gia va Hé thong diéu phdi; bao dam dia phuong co thé
theo doi day du tinh trang xir 1y hd so, tién do giai quyét, hd so qua han, két qua
s6 hoa hod so va cac chi tiéu phuc vu cong tac chi dao, didu hanh, danh gia chat
lugng phuc vu nguot dan, doanh nghiép.

V. Nhiém vu ciia thang tiép theo

- Tiép tuc quan triét thuc hién nhiém vu theo c&c van ban chi dao cia UBND
Thanh phd, Chu tich UBND thanh phé va cua céc S&, nganh ¢ lién quan.

- Tiép tuc phdi hop véi cac co quan, don vi trong viée van hanh va trién
khai cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung, dam bao su thong sudt
g6p phan ddy manh céng cudc chuyén doi s6 qudc gia, d6i modi phuong thirc phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép, déng thoi nang cao hiéu qua hoat dong cua bo may
hanh chinh nha nudec.

- Cha dong viéc tiép nhan va giai quyét hd so tha tuc hanh chinh, han ché
tdi da tinh trang tré hen.

Trén day la két qua tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thang 6 nim
2026 trén dia ban x4 Ha Tay, Uy ban nhan dan xa Ha Tay tran trong béo cdo./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- TT Dang uy; TTHDND xa; PHO CHU TICH
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa; )
- Cac Phong chuyén mon thuéc UBND x3;
- Trung tdm PVHCC x§;

- Cong thong tin dién tir x3;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Quang Ngoc
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