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BAO CAO

Cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thwe hi¢n TTHC trén méi trwong dién tir quy 11 nam 2026

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong tac lanh dao, chi dao va té chirc thwe hién

- Tiép tuc t6 chirc thuc hién Quyét dinh s6 374/QD-UBND ngay 06 thang
3 nam 2026 cta Uy ban nhan dan xi vé ban hanh Ké hoach kiém soét thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira, mot cura lién thong nam 2026 trén dia
ban x& Ha Tay.

- Chi dao cac cong chirc chuyén mon chu dong trién khai thuc hién nhiém
vu kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va thyc hién ra soat, danh gia quy dinh,
tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cap xa phu hop véi tinh
hinh thyc té ciia dia phuong dam bao theo ké hoach dé ra.

- Thuong xuyén chi dao, don dbc cong chirc chuyén mon thuc hién tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC dam bao theo quy dinh.

- Chu dong thyc hién ché do thong tin, bao cao dinh ky va dot xuat.

- Kip thot1 tham muu xay dung va ban hanh cac van ban chi dao va van
ban khac! dé thuc hién cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot
ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) trén méi truong dién tir.

2. Panh gi4 tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy
pham phap luat (QPPL)

- S6 lwong TTHC di duoc danh gia tac dong trong ky béo céo: Khong co

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di duoc danh gia tac
dong: Khong co

3. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Trong ky bao cao dia phuong khong ban hanh van ban quy pham phap
luat.

4. Vé ra soat, don gizn héa TTHC

Thuc hién Quyét dinh s6 374/QD-UBND ngay 06 thang 3 nam 2026 cta
ij ban nhan dan x3 vé ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong nam 2026 trén dia ban x& Ha Tay,
UBND x3 da chi dao cac cong chitc chuyén mon c6 lién quan tiép tuc thuc hién
ra soat, két qua ra soat hoan thanh trong thang 8/2026.

1 Ban hanh 09 Céng vin, 02 K& hoach, 01 Quyét dinh va 09 Théng bao.
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5. Vé cong khai TTHC, danh muc TTHC

Uy ban nhéan dan xa thuong xuyén chi dao cac cong chirc chuyén mon ra
soat, cung cip danh muc, ndi dung thi tuc hanh chinh thudc thim quyén cip xa
dé cong khai, niém yét tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cp xa theo ding
Quyét dinh cia UBND thanh phd d3 cong bé.

Ngay 08/5/2026, Uy ban nhan dan xa di ban hanh Théng bao s6 104/TB-
UBND vé viéc thong bao danh muc TTHC thyc hién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xi cu thé:

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong X& thuc hién tiép nhan va tra két
qua cho 752 linh vuc véi 400 thi tuc. Trong do:

+ C6 237 TTHC duoc cung cap muc do dich vu cong truc tuyén

Toan trinh;

+ C0 158 TTHC dugc cung cép muc do dich vu cong truc tuyén Mot
phén;
+C6 05 TTHC cung cap thong tin truc tuyén.

6. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Trong quy Il ndm 2026 (tir ngay 15/3/2026 dén ngay 14/6/2026) UBND
x& khong nhan dugc phan anh, kién nghi.

7. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

* Téng so ho so TTHC da tiép nhén: 3.256 hé so.

- Trong ky 12 3.222 ho so.

+ Tryc tuyén: 3.096 ho so, dat ty 18 96,09%;
+ Truc tiép: 126 ho so, dat ty 1¢ 3,91%;

- Ky trudc chuyén sang: 34 ho so.

* Két qud gidi quyét ho so TTHC:

- Pa giai quyét 1a 3.124 ho so, trong do:

+ Giai quyét trudc han va ding han: 3.122 hd so;
+ Giai quyét qua han: 02 ho so.

- Tir chéi khong giai quyét (c6 1y do): 38 ho so;

- Cong dan xin rat: 03 ho so.

- Pang giai quyét: 91 ho so (trong han: 90 ho so; qua han: 01 ho so).

8. Trién khai co ché mot cira, mgt cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

- Viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong ciia x4 tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua duoc duy tri né nép, thong sudt, dam bao giai
quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan nhanh chong, kip thoi, dang phap
luat.

2 Vian phong HDND&UBND xi phy trach 10 linh vire; Phong Kinh té phy trach 38 linh vyc;
Phong Vian hoa - Xa hoi phu trach 27 linh vuyec.
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- Thyue hién tét viée cong khai, minh bach dﬁy du cac TTHC thudc thAm
quyén giai quyét cua xa, TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén
dia ban thanh phd; cong khai phi va 1& phi; cong khai dudong day nong (s dién
thoai, dia chi, email phan &nh kién nghi) theo quy dinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng x4 va tai Cong thong tin dién tir ctia xa.

- Thuc hién tiép nhén va giai quyét hd so TTHC qua Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua thanh phd tai dia chi https://motcua.haiphong.gov.vn va
qua hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap trung cua cac B9, nganh.

- Thuc hién nghiém tic Noi quy lam viée, van hoéa cong so, quy tic tng
xt, dao dirc nghé nghiép ciia can bd cong chirc, dong thoi cdm moi hanh vi gay
kho khan, phién ha d6i véi to chic, cong dan dén lam viéc va giai quyét cong
viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mdt cira.

9. Trién khai TTHC trén méi truwong dién tir

Chi dao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thuc hién viéc tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti dé to chtrc, ca nhan thuc hién
tht tuc hanh chinh trén moi truong dién tir tudn thu theo dung quy dinh tai Nghi
dinh s0 45/2020/ND-CP.

Thuc hién viéc s6 hoa hod so, gidy to trong tiép nhan, xir 1y, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh. Quy 1T nim 2026, s6 ho so TTHC duoc sb hoa khi
tiép nhan 13 3.231 ho so, trong d6: Sb luong hod so dang giai quyét 1a 129 ho so,
s6 ho so da giai quyét 1a 3.102 ho so; Ty 1é s6 hoa ho so da giai quyét co file két
qua dinh kém dat 100%; Ty 1& s6 hoa ho so da giai quyét co file thanh phan ho
so va file két qua dinh kém dat 99,97%.

Trong ky bao céo, tong sd ho so phat sinh phi, 1¢ phi 14 2.102 hé so, trong
d6: S6 hd so da thanh toan tryc tuyén 1a 2.102 ho so, dat ty 1& 100%.

10. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x3 di ting cudng cong tic tuyén truyén, phd bién chi truong,
chinh sach, phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach TTHC bang
nhiéu hinh thirc khac nhau nhu trén Dai truyén thanh xa, trén Cong thong tin
dién tir ciia xa, tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa, trén cac hoi, nhom
Zalo, tai cac cudc hop giao ban va cac hoi nghi cua dia phuong.

Qua cong tac tuyén truyén gop phan nang cao nhan thirc, trach nhiém cia
can bo, cong chirc trong thuc thi nhiém vu kiém soat TTHC. Kip thoi phat hién,
biéu duong nhing tap thé, ca nhan dién hinh tién tién, nhiing sang kién hay,
nhimg cach lam hiéu qua dong thoi phan 4nh trung thuc vé tap thé, ca nhan thyc
hién cham ché trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

11. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC

Xac dinh léy su hai long cua t6 chtrc, ca nhan dén thuc hién tha tuc hanh
chinh 1a thudc do chét lugng va hiéu qua phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
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nudc, voi trong tam la g?m nhan dan va vi nhan dan phuc vu, tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xi d3 thuc hién giai phap rt ngan thoi gian giai quyét hd so
TTHC thong qua md hinh “Ngay giai quyét nhanh va tra két qua thu tuc hanh
chinh trong ngay cho ngudi dan, td chirc va doanh nghiép” tir ngdy 05/5/2026 va
mod hinh “Gid tdc ky” trong gai quyét thil tuc hanh chinh tir ngdy 11/6/2026 dé
tao diéu kién thuan loi tdi da cho nguoi dan va doanh nghiép.

12. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Thuyc hién theo Ké hoach cua cép trén va ké hoach ciia UBND x4 3.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac chi dao vé cai cach hanh chinh dugc thuc hién xuyeén sudt, bAm
sat theo ké hoach cua x4 dé trién khai ¢ hiéu qua.

- Lanh dao UBND x4 di chi dao sat sao viéc trién khai thuc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh; Thuong xuyén theo doi, don ddc chi dao viéc giai
quyét hé so TTHC cua can bo, cong chirc trén hé thong thong tin giai quyét
TTHC ciia thanh phd va trén hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung cia
cac B9, nganh.

- Pa day manh cong tac tng dung cong nghé thong tin trong cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh; trién khai ké hoach mg dung cong nghé thong tin
nam 2026 trén dia ban xa.

- Hoat dong cua B§ phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché “Mot cura”
duoc duy tri va ning cao chat luong phuc vu; Hau hét cac ho so déu dugc giai
quyét truéc va dung thoi han, ding quy trinh; bao dam giai quyét cong viéc
nhanh choéng, thuan tién cho ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép dap ung ngay cang
cao cac yéu cau vé dich vu hanh chinh cong cua t6 churc, ca nhan.

2. Han ché

- Cong tac truyén thong nham tao chuyén bién nhan thirc vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh con han ché, chua thuc su huy dong cac t6 chuc, ca
nhan tham gia tich cuc vao cong cudc cdi cach thu tuc hanh chinh.

- Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh ciia thanh phd va mét sé B,
nganh cé lic con bi 18i, nghén da anh hudng dén qua trinh tiép nhan va giai
quyét s6 so clia cong dan.

- Pa s6 cong dan dén giao dich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
chua am hiéu nhiéu vé cong ngh¢ thong tin nén kho tiép can dich vu cong truc
tuyén.

3 Ké hoach sé 154/KH-UBND ngay 20 thang 5 nim 2026 ctia UBND xi Ha Tay vé& Ty kiém
tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thyc hién
tht tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir nam 2026 trén dia ban x&.
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III. PHUONG HUONG NHIEM VU KY TIEP THEO

1. Tiép tuc chi dao thuc hién Quyét dinh sé6 374/QD-UBND ngay 06
thang 3 ndm 2026 ciia Uy ban nhan dan x3 Ha T4y vé ban hanh Ké hoach kiém
soat thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nam
2026 trén dia ban xa Ha Tay dam bao theo tién do dé ra.

2. Ban hanh, dang tai kip thoi cdc van ban chi dao diéu hanh, thong tin
hoat dong trén Cong thong tin dién tir cia x4.

3. Pay manh mg dung cong nghé thong tin trong xt Iy cong viée giita co
quan nha nudc véi cic to chic, ca nhan. DAy manh viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir. Bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh
chong, thun tién cho t6 chirc, c4 nhan, tra ho so trudc va ding han theo quy
dinh.

4. Tiép tuc thuc hién tot viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so cac
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta x4 tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

5. Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia ca nhén, to chic lién
quan dén quy dinh hanh chinh (Néu c6). Lay su hai long cua t6 chirc, ca nhan
khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh 1am thudc do hiéu qua va chat lugng phuc
vu cta co quan hanh chinh nha nuéc.

6. Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban xa dé khuyén khich ngudi dan tich cuc tham gia dich vu cong truc tuyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT CAC CAP CO THAM QUYEN

1. Tiép tuc hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung, bao
dam 6n dinh vé hiéu nang, thong nhat vé quy trinh nghiép vu; dong thoi dép ung
day du yéu cau trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, phan cap, phan
quyén; cap nhat chinh sach dic thu ¢ dia phuong; tiép nhan ho so phi dia gidi
hanh chinh, cung cdp danh myc TTHC va dich vu cong truc tuyén thudc pham
vi quan ly.

2. Tich hop va hoan thién ddy du cac chirc ning thong ké bao cao vé dir
liéu s6 hoa, luu kho, hd so phi dia gidi, hd sb dich vu cong truc tuyén mot phan,
toan trinh, thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén, ho so tai sir dung lai dit liéu sb hoa,
...; dong b, chia sé dir liéu, so liéu vi Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cp tinh dé theo ddi, théng ké, bao cao kip thdi theo quy dinh.

3. Bao dam két ndi, dong bo dir lidu giai quyét TTHC voi Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cta dia phuong, tao diéu kién dé dia phuong chi dong tra
ctru, khai thac, theo ddi, kiém tra, giam sat, théng ke, téng hop bao cdo va danh
gia tinh hinh thyc hi¢n.

4. Tiép tuc nang cap ha ting, mé rong kha nang tiép nhan ho so dé tranh
tinh trang nghén mang, cham, 15i k¥ thuat va tang tinh 6n dinh ctia Hé thong



thong tin giai quyét TTHC tap trung.

5. Quan tam, dé xuét co ché, chinh séch hd tro can bo, cong chirc 1am viée
tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap Xa.

Trén day 1a Bao cao két qua cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén moi trudng
dién tir quy II nam 2026, UBND x& Ha Tay tran trong bao céo./.

Noi nhgn: , KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh ph6 Hai Phong; )y CHU TICH
- TT. Dang uy; TT. HDND x3; )
- Chu tich, cac Phé CTUBND x4;

- Cac Phong chuyén mon thugec UBND x3;
- Trung tam Phuc vy HCC x3;

- Trung tam Dich vu sy nghiép cong x4;

- Cong thong tin dién tir xa;

- Luu: VT, TTPVHCC.

guyén Quang Ngoc
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