UBND XA HA TAY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
HANH CHINH CONG

S6: 31/TB-TTPVHCC Ha Tay, ngay 02 thang 6 nam 2026

THONG BAO
Cong khai két qua danh gia chit lwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thi twéng Chinh phi
(Tir ngay 01/5/2026 dén ngay 31/5/2026)

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan
Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay
15 thang 9 nam 2025 cta Van phong Chinh pha huéng dan thi hanh mot s6 noi
dung cta Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu vé thuc
hién thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mét cira lién thong tai BO phan Mot
ctra va Cong Dich vu cong qudc gia;

Thuc hién Quyét dinh s6 52/QD-UBND ngay 14 thang 01 nim 2026 cia
UBND x4 Ha Tay vé Ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc xa Ha
Tay nam 2026.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng xa thong béo cong khai két qua danh
gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién (Tir ngay 01/5/2026 dén ngay
30/5/2026) duoc ghi nhan trén Cong dich vu cong qubc gia cu thé nhu sau:

Cong Tién d9, | Cung cAp dich vu cong
khai, ket qua trure tuyén Mire do S6 hoa X
. cas e pa X Tong hop
minh giai DVC trwc | Thanh hai long ho so (diém 1di
bach quyét tuyén toan truc | (diém toi | (diém toi da 100)
(diem toi da | (diém toi | (diémtoi | tuyén (diém | da 18) da 22)

18) da 20 ) dal2) | toidal0)

18,00 19,84 10,00 10,00 18,00 18,52 94,36

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong X thong bao va dé nghi cac Phong
chuy&n man tiép tuc quan tam, tap trung chi dao thuc hién giai quyét TTHC dam
bao diing quy dinh, dic biét chi trong thoi gian giai quyét TTHC nhanh chéng,
thuan tién cho to chirc, ca nhan va tra hd so trude va ding han theo quy trinh; kip
tho1 ra soat, thuong xuyén cap nhat cong khai cac TTHC da dugc UBND thanh
phd coéng bd; diy manh thanh toan phi, 18 phi truc tuyén; s hoéa hd so, cip két
qua dién tir va khai thac, tai st dung dit 1iéu, thong tin da duoc s6 hoa, chig thuc



2

dién tir; chu dong phdi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa trong viéc
xu 1y, giai quyét hd so khi c6 phat sinh vudng méc.

Noi nhan:

- TT Dang uy; TTHDND x3;

- Lanh dao UBND x4;

- Cac Phong chuy&n mon thuéc UBND x3;
- Trung tdm Phuc vu HCC xa

- Cong thong tin dién tir x3;

- Luu: VT.
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