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XA HA TAY Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
$6:269/BC-UBND Ha Tay, ngay 02 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhén va giai quyét hd so' thu tuc hanh chinh trén dia ban xa
(Twe ngay 01/5/2026 den ngay 31/5/2026)

Thue hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thue hién tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP
ngay 15 thang 9 nam 2025 ctia Van phong Chinh phii hudng dan thi hanh mot sb
ndi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan
Mot cira va Cong Dich vy cong quéc gia;

Uy ban nhan dan xa Ha Tay bao céo tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 5 nam 2026 dugc ghi nhan trén hé thong thong
tin giai quyét TTHC cuia thanh phd, trén hé thong thong tin giai quyét TTHC theo
mo hinh tap trung ctia cac Bo, nganh cu thé nhu sau:

|. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan x3 da chi dao sat sao viéc tiép nhan va
thuc hién giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu céng qubc gia; Thudng xuyén chi
dao cac cong chirc chuyén mén chu dong thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc
hanh chinh dam bao theo quy dinh; Thuc hién ché do thong tin, bao cao day du;
Xay dung va kip thoi ban hanh cac vin ban chi dao theo tién d6 duoc giao.

I1. Két qua thuc hién

1. Thuc hién trén hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia thanh pho

- Trong thang Trung tdm Phuc vu HCC x4 tiép nhan 138 ho so, trong do:

+ Trong ky: 113 ho so (c6 113 ho so truc tuyén, dat 100%).
+ Tur ky trude chuyén sang: 25 ho so.

- Hb so TTHC da giai quyét: 107 ho so, trong dé:

+ Ho so giai quyét trudc han: 105 ho so (dat ty 18 98,13%);
+ Ho so cong dan xin rat: 02 ho so.

- Ho so TTHC dang giai quyét: 31 ho so (100% dang giai quyét trong han).

2. Thure hién trén hé thong thong tin giii quyét TTHC theo mo hinh tip
trung cua cac b, nganh

- Trong thang Trung tdm Phuc vu HCC x4 tiép nhan 599 ho so, trong do:

+ Trong ky: 570 ho so (€6 570 ho so truc tuyén, dat 100%).
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+ Tur ky trude chuyén sang: 29 ho so.

- Ho so TTHC d giai quyét: 565 h so, trong do:

+ S6 ho so giai quyét trude han: 558 ho so (dat ty 1& 98,76%);
+ S6 hd so cong dan xin rat: 02 hd so.
+ S6 ho so tir chdi khong giai quyét (c6 1y do): 05 ho so.

- H6 so TTHC dang giai quyét: 34 ho so (100% dang giai quyét trong han).

I11. Panh gia chung

1. Uu diém

Trong ky bao cao, Uy ban nhan dan x4 tiép tuc bam sat vio van ban ciia cap
c6 thim quyén, chi dao kip thoi nhiém vu dam bao tién do duogc giao, trong do
chua trong nhiém vu, chi ti€u, myc ti€éu va xac dinh 0 co quan chu tri, phéi hop,
thoi han hoan thanh va du kién san pham hoan thanh. Tang cudng cong tac tuyén
truyén nham truyén tai cc thong tin vé thu tuc hanh chinh dé ngudi dan, to chirc
va doanh nghiép biét, dé tim hiéu, thuc hién va gidm sat viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia can bg, cong chirc va co quan hanh chinh nha nuéec.

D3 tap trung tiép nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh va thuc hién
cong khai, minh bach tién 40, két qua giai quyét. Toan bd c4c hd so thu tuc hanh
chinh déu duoc giai quyét trude va dung han.

2. Khé khin, vieéng mic

- Tir khi trién khai thuc hién hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
theo m6 hinh tép trung ctia cac BO, nganh, td chirc, c4 nhan phai lam quen véi
nhiéu giao dién khac nhau twong tmg vé6i ting Hé thong cta bo, nganh, gy kho
khin trong qua trinh tiép can, stt dung dich vu cong truc tuyén, anh hudng dén
nguoi dung va hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén.

- Mot s6 Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia Bo chua dap
g yéu cau va chua linh hoat, cy thé: (1) Rat ngan thoi gian giai quyét, quy dinh
rd muc phi, 1 phi va mién, giam phi, 1& phi theo dic thu dia phwong chua thyc
hién duogc; sd hoa va tai st dung dir li¢u sb6 hoa gap kho khan; lién thong, déng
b0, tich hgp dir li¢u vdi cac hé théng cua dia phuong; (2) tdc do, hiéu nang hé
théng chua dap tng yéu cau thuc té, thuong xuyén xay ra tinh trang 161, qua tai
nhat 13 vao cac khung gio cao diém trong ngdy, tbc do phan hoi cham hodc ding
hoat dong d6t ngdt, 1am anh huong t6i tién do giai quyét hd so cua co quan, don
vi; (3) phat sinh 16i k¥ thuat, chua 6n dinh, khé ding nhap... hoic vudng mic
trong qua trinh ndp hd so, nguoi dan gip kho khin trong viée xac dinh ddu moi
lién hé dé duoc hudng dan, hd tro kip thoi; mot sé bd, nganh cham tiép nhan, xu
Iy su ¢d, anh huong truc tiép dén tién do giai quyét hd so TTHC cua dia phuong,
nhat 1a d6i véi cac linh v c6 thoi han giai quyét ngan, tan suit phat sinh ho so
16n.

- Can b, cong chirc xa phai quan 1y, tiép nhan, giai quyét hd so dong thoi
trén nhiéu Hé thong phan mém khac nhau hoic phai thuc hién song song trén Hé
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thong thong tin giai quyét TTHC cia thanh phd va hé thng tap trung cia Bo,
nganh dan dén mét nhiéu thoi gian, nguy co bo so6t nhiém vy, nham 14n...; chua
phan quyén day du cho can b, cong chirc ctia Trung tim Phyuc vu hanh chinh
cong cap xi dé quan 1y, theo ddi, kiém soat, danh gia, giam sat va tong hop bao
c4o tinh hinh giai quyét TTHC theo quy dinh.

3. Nguyén nhan

- Do tién d9 trién khai Hé théng tap trung cua cac B khong déng déu, dan
dén viéc can bo, cong chuc phai thuc hién song song trén ca Hé théng cua Bo va
Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phd.

- Do t6 chtrc bd may tham muu quan 1y nha nudc vé kiém soat TTHC thiéu
tinh On dinh, bén canh d6 ché d6 chinh sach cho doi ngil lam cong tac kiém soat
TTHC va cac can bg, cong chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong xa chua dugc quan tam, quy dinh déy du nén chua tao dong luc thu
hut va gilt chan nhan sy lam viéc, cling nhu dé doi ngii can by, cong chirc nay yén
tam cong tac.

- Phan mém lién thong dién tir 02 nhém TTHC ctia BO Tu phap chua hoan
thién quy trinh, tién ich, thong nhét v6i hé thdng khéc, d6i luc con bi chdm, nghén,
gay kho khan cho cén bd thuc hién nhung cham duoc nang cép; mot bd phan
nguoi dan chua quen véi viée thuc hién TTHC trén mo1 truong dién tir nén gap
nhiéu sai sot khi ké khai va hoan thién ho so.

IV. Kién nghi va dé xuat

Pé nghi cap trén:

- Tiép tuc nang cip Phan mém dang ky quan 1y ho tich dién tir dung chung,
bd sung cac chuc ning, tinh nang tién ich, quy trinh va dong bo, két ndi, chia sé
dir liéu véi cac co so dir liéu quéc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh, Céng Dich vu
cong qubc gia duge thong sudt, tao thudn loi trong giai quyét TTHC lién thong
dién tir, khic phuc 16i déng bd, cham mudn hodc phai st dung ho so giéy trong
quy trinh giai quyét TTHC.

- Tiép tuc hoan thién Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung, bao
dam 6n dinh vé hiéu nang, thong nhat vé quy trinh nghiép vu; dong thoi dap ung
day du yéu cau trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, phan cip, phan
quyén; cap nhat chinh sach dic thu ¢ dia phuong; tiép nhan hd so phi dia gidi
hanh chinh, cung cép danh muc TTHC va dich vu cong truc tuyén thudc pham vi
quan ly.

- Bao dam két ndi, ddng bo dir licu giai quyét TTHC véi Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC cua dia phuong, tao diéu kién dé dja phuong chu dong tra ctru,
khai thac, theo ddi, kiém tra, giam sat, thong ké, tong hop bao cao va danh gia
tinh hinh thuc hién.

- Tiép tuc nang cap ha tdng, md rong kha ning tiép nhan hd so dé tranh tinh
trang ngh&n mang, cham, 16i k¥ thuat va ting tinh on dinh ctua Hé théng thong tin



giai quyét TTHC tap trung.

- Chi dao don vi cung cép, van hanh Hé théng tap trung b tri dﬁy du nhan
su ho tro ky thuat, kip thoi xtr Iy cac su cd phat sinh trong qua trinh van hanh, dac
biét ddi v6i cac thi tuc ¢ s lugng hd so 16n va thoi gian giai quyét ngan.

V. Nhiém vu ciia thang tiép theo

- Tiép tuc d6n ddc thuc hién nhiém vu theo c4c van ban chi dao cia UBND
Thanh phd, Chu tich UBND thanh phé va cua cac S&, nganh ¢ lién quan.

- Tiép tuc phdi hop voi cac co quan, don vi trong viéc van hanh va trién
khai cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung, dam bao sy thong sudt tir
trung wong dén dia phuong gop phan day manh cong cudc chuyén doi sé qudc
gia, d6i méi phuong thirc phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, déng thdi nang cao
hi¢u qua hoat dong ctia by may hanh chinh nha nuéec.

- Cha dong viéc tiép nhan va giai quyét hd so tha tuc hanh chinh, han ché
tdi da tinh trang tré hen.

Trén day 14 két qua tinh hinh tiép nhan, giai quyét hé so TTHC thang 5 nim
2026 trén dia ban xa Ha Tay, Uy ban nhan dan xa Ha Tay tran trong béo cdo./.
Noi nhén: T. CHU TICH

- Thuong truc Pang uy; 3 [
- Thudng truc TTHDND xa;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x4;

- Céc Phong chuyén mon thuoc UBND x3;
- Trung tdam PVHCC x&;

- Cong thong tin dién tir x3;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Quang Ngoc
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