UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA TAY Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 154 /KH-UBND Ha Tay, ngay 20 thang 5 ndam 2026
KE HOACH

Tu kiém tra cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh, thwe hién
co ché mjt cira, mot cira lién thong va thwe hién thi tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir nam 2026 trén dia ban xa

Can ctr Quyét dinh s6 374/QD-UBND ngay 06 thang 3 nam 2026 cta Uy ban
nhan dan x4 Ha T4y vé viéc ban hanh K¢é hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong nam 2026 trén dia ban xa Ha Tay.

Thue hién Quyét dinh s6 725/QD-UBND ngay 12 thang 5 nim 2026 ctia Chu
tich UBND x4 vé viéc thanh lap Poan ty kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va thyuc hién thu tuc hanh chinh
trén mo1 trrong dién tor nam 2026 trén dia ban xa.

UBND x4 xay dung Ké hoach tu kiém tra cong tac kiém soat thl tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir nam 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU VA PHAM VI KIEM TRA

1. Muc dich

- Tang cuong sy lanh dao cta cac cip uy dang, quan 1y diéu hanh co hiéu qua
cua chinh quyén x4. Nhu kiém tra, don doc viéc trién khai thuc hién; coi viéc thuc
hién cong tac tu kiém tra 1a mot giai phap quan trong trong thuc hién cac nhiém vu
phat trién kinh té, x4 hoi va xay dung hé théng chinh quyén trong sach, viing manh.

- Nham danh gia chinh xac két qua thuc hién nhiém vu cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh (TTHC) nam 2026 tai UBND x4; chi ra nhimg mit con han ché, t6n
tai, kip thoi chin chinh, dé xuit bién phap, giai phap dé thuc hién t6t hon nhiém vu
cong tac kiém soat TTHC trong nhitng nim tiép theo va nang cao chit luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Pam bao 100% TTHC thudc tham quyén duogc giai quyét dung quy dinh,
ding han va cong khai minh bach.

- Nang cao ty 1¢ hai long ctia ngudi dan, té chirc va doanh nghiép d6i voi dich
vu hanh chinh cong tai xa.

- Ty kiém tra cong tac kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thdng nham giam sat, chi dao, don déc cac can bd, cong chirc x thuc hién co
hi¢u qua cac ndi dung kiém soat TTHC, chan chinh viéc thuc hién di vao né nép, tao
budc chuyén bién manh mé trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban. Kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong 1a nhi¢ém vu trong tam,
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thuong xuyén. Trén co so két qua kiém tra 1am co sé thu thap thong tin phuc vu cho
danh gia, xép hang chi s cai cach hanh chinh x3 nim 2026.

- Thong qua kiém tra kip thoi ghi nhan nhiing két qua dat duoc, biéu duong
nhimg ca nhan thuc hién tét, c6 d6i moi trong cong tac kiém soat TTHC, nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc. Pong thoi, chan chinh, phé binh nhiing c4 nhan
chua chu dong, chua tich cuc trong viéc thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh nam
2026; qua do kién nghi, dé xuit vai lanh dao chi dao cac c nhan thuc hién tdt hon
nhiém vu dugc giao, gop phan nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh cta xa.

- Nang cao tinh than trach nhiém, tao su chuyén bién manh mé vé ky luat, ky
cuong, trach nhi¢m phuc vu nhan dan cua doi ngii can bo, cong chiic, nhét 1a nguoi
dung dau trong thyuc hién cong tac kiém soat TTHC.

2. Yéu cau

- Thuc hién tbt viéc tu Kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién théng va thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir. Yéu cau
cac linh vuc chuyén mon can kiém tra 1an nhau, cung thao luan va tranh thu su hd
trg ciia co quan cip trén théng nhit nhitng quan diém va van dé lién quan dén cac
thu tuc cai cach hanh chinh.

- Viéc tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir 1a yéu cau bét
budc ciia cac co quan hanh chinh nha nudc; yéu cau cc can bd, cong chirc nghiém
tac thue hién. Kiém tra phai ding trong tim, trong diém, tuan thi quy dinh ctia phap
luat, dam béao chat luong, khach quan, trung thuc, khong lam céan tro dén céc hoat
dong cuia cac bd phan, ca nhan duoc kiém tra (Ngi dung kiém tra bam sdt vao cdc
néi dung quy dinh tai Muc 3 Chwong VII Théng tw sé6 02/2017/TT-VPCP ngay 31
thang 10 nam 2017 ciia BY trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii. Hé so kiém
tra phdi dwoc ldp day dit va heu trit theo ding quy dinh).

- Céc can b9, cong churc duogc kiém tra bd tri thoi gian lam viéc theo lich lam
viéc ctia doan kiém tra; tong hop day du nhing ndi dung theo ké hoach va tai liéu,
bao cdo cung cap cho doan kiém tra.

- Két thuc dot kiém tra, Poan kiém tra c6 thong bao két luan rd rang nhiing két
qua dat dugc, nhitng han ché, yéu kém, nhitng vi pham ctia cac don vi, cd nhan (néu
c6) va dé xuét véi UBND x4 nhitng bién phap xu 1y.

- Can ctr Thong béao Két luan ctia Poan kiém tra, cic cong chirc dugc kiém tra
phai ¢ bao cao két qua khic phuc nhitng van dé phat hién qua kiém tra.

3. Pham vi kiém tra

- Cong tac chi dao, diéu hanh va té chic thyuc hién hoat dong kiém soat TTHC.

- Cong téac truyén théng vé hoat dong kiém soat TTHC va viéc thuc hién ché
d6 thdng tin, béo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC.

- Viéc tham gia y kién va tham dinh di vé6i quy dinh TTHC trong lap dé nghi
xay dung phap luat va du an, du thao van ban quy pham phap luat.
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- Viéc thuc hién cdng bd, cong khai TTHC.

- Viéc ra soat, danh gia TTHC.

- Viéc giai quyét ho so TTHC.

- Viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

IL. POI TUQNG, THOI GIAN KIEM TRA

1. Poi twgng kiém tra

- Cac Phong chuyén mén thuoc UBND xa thyc hién TTHC;

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong x&;

- Cén bd, cong chuc, vién chic tham gia giai quyét TTHC.

2. Thoi gian thuc hién: Vao thang 10 nam 2026.

I11. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va té chirc thure hién

- Kiém tra viéc ban hanh céc vin ban chi dao thuc hién vé cong tac kiém soat
TTHC nhim nang cao nhan thirc cho cén bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong.

- Kiém tra tinh hinh dén ddc, t6 chirc thue hién kiém soat TTHC gém: viéc ban
hanh va t6 chirc trién khai thyuc hién cac Ké hoach co lién quan dén hoat dong kiém
soatTTHC; cong tac dao tao, tap huin chuyén mon, nghiép vu cho cac can by, cong
chtrc.

- Kiém tra cong tac td chire, nhan su thue hién kiém soat TTHC gé)m: Can b,
cong chuc dau mdi 1am nhiém vy kiém soat TTHC; ché d6 cho cén bd, cong chuc
dau mbi lam nhiém vu kiém soat TTHC; nhiig vuéng méc, khé khin trong qua trinh
trién khai thuc hién (néu cd).

- Kiém tra tinh hinh bb tri va sir dung kinh phi kiém soat TTHC (néu c6).

2. Kiém tra viéc tham gia y kién, tham dinh ddi véi quy dinh TTHC trong
lap dé nghi xay dung phap luat va dw &n, dw thae viin ban quy pham phap luat

- Kiém tra noi dung tham gia y kién vé quy dinh TTHC trong hd so tham gia
kién ddi véi cac du an, du thao van ban quy pham phap luat ¢ quy dinh TTHC theo
quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh 63/2010/ND-CP di duoc stra doi, bo sung.

- Kiém tra noi dung tham dinh vé quy dinh TTHC trong hé so tham dinh déi
véi lap dé nghi xay dung phap luét va cac du an, dy thao van ban quy pham phap
luat c6 quy dinh TTHC theo quy dinh tai Biéu 11 Nghi dinh 63/2010/ND-CP di duoc
stra di, b sung.

3. Kiém tra viéc thuc hién cong khai TTHC

- Kiém tra tinh ddy du, thudong xuyén, rd rang, dung dia chi, d& tiép can, dé
khai thac, sir dung trong viéc cong khai cac TTHC theo Quyét dinh cong bé TTHC
ctia ngudi ¢6 tham quyén tai co quan, don vi truc tiép tiép nhan va giai quyét TTHC
cho ca nhan, t6 chirc theo quy dinh.
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- Kiém tra tinh day du, chinh xac, kip thoi cia viéc nhap, dang tai dir liéu TTHC
da dugc nguoi ¢d tham quyén cong bé trén Co so dit lieu qudc gia vé TTHC, trén
Cong thong tin dién tir va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong caa XA.

4. Kiém tra viéc giai quyét TTHC

- Kiém tra viéc giai quyét TTHC dua trén cac van ban quy pham phép luat c6
quy dinh TTHC, ndi dung TTHC dugc niém yét tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC
va thong tin cong khai trén Co s dir liéu quéc gia vé TTHC.

- Kiém tra viéc thuc hién co ché mét cira, mot cta lién théng trong giai quyét
TTHC theo quy dinh cua phép luat.

- TTHC duoc dua ra thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (tru
TTHC duoc quy dinh tai khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 caa Chinh phu).

- Mtc d6 hai 10ng ciia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC.

- TTHC cung cép dich vu cdng truc tuyén toan trinh duwoc cung cap trén Cong
Dich vu c6ng qudc gia ¢ phét sinh hd so.

- Két qua hod so tiép nhan truc tuyén: hd so dugc thanh toan truc tuyén.

- Két qua thuc hién TTHC khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham
vi thanh phé.

- Két qua ho so giai quyét TTHC duogc cap nhat, xu ly trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua thanh phd hoic trén Hé thong do Bo, nganh Trung wong quan
y.

- Két qua s hoa hd so, két qua giai quyét TTH, cap két qua giai quyét TTHC
dién tu.

- Két qua khai thac, tai str dung lai thdng tin, dit liéu da dugc sb hoa va két
ndi, chia s¢, dong bo dit liéu gitra cac hé thdng théng tin.

- Két qua tiép nhan, xa Iy phan anh, kién nghi caa nguoi dan, doanh nghiép
duogc xu 1y theo quy dinh.

- Xin 13i c& nhan, t6 chac khi hd so giai quyét tré han hoidc can bo, cong chic,
vién chuc vi pham.

- Két qua ra soéat, kién nghi cat giam thanh phan h so, gidy to dua trén di lidu
theo Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP caa Chinh phu.

- Thuc hién trach nhiém ngudi ding dau (Bao céo noi dung trach nhiém nguoi
dung dau gan véi viéc thuc hién cdng tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va trién
khai co ché mot ctira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC, giai quyét TTHC
trén moi truong dién tir).

5. Kiém tra viéc ra soat, danh gia TTHC

- Kiém tra viéc ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh tai Chwong V Nghi dinh
63/2010/ND-CP di dugc stra d6i, bd sung va Chuong V Thong tu nay.

- Kiém tra viéc xay dung, ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC hang nim
va td chic trién khai ké hoach ra soat, danh gia TTHC cua cac t6 chire, ¢ nhan duoc
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kiém tra; Kiém tra tién do, két qua ra soat, danh gia TTHC theo ké hoach ra soét,
danh gia TTHC co quan cap trén.

6. Kiém tra viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh

- Kiém tra viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh pha vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua cé nhan, to chac vé quy dinh
hanh chinh (d duoc stra d6i, b6 sung) va Chuwong VI Thong tu ndy.

- Viéc cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin hodc thu dién tir, s6 dién thoai
chuyén ding caa co quan c6 tham quyén tiép nhan phan &nh, kién nghi;

- Qua trinh thuc hién viéc tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua cé nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh.

7. Kiém tra cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC va viéc
thuc hién ché d¢ thong tin, bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
TTHC

- Kiém tra ké hoach va qua trinh trién khai thuc hién ké hoach truyén théng vé
kiém soat TTHC (bao gom ca truyén thdng ndi bo va thong qua cac phuong tién
thong tin dai chung).

- Kiém tra, danh gia tinh day du, kip thoi, chinh xé&c viéc thuc hién ché d6 thong
tin, béo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC cua to chirc, c& nhan
duogc kiém tra theo quy dinh tai Biéu 35 Nghi dinh 63/2010/ND-CP di duoc stra doi,
b sung va Chuong VIII Thong tu ndy.

IV. Thanh phan va phwong phap kiém tra

1. Thanh phan Poan tw kiém tra

Theo Quyét dinh sé 725/QD-UBND ngay 12 thang 5 nim 2026 ctia UBND xa
Ha Tay vé viéc thanh 1ap Poan tu kiém tra cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tur trén dia ban xa nam 2026.

2. Phwong phap kiém tra

Kiém tra bang mot trong cac phuong thic sau:

- Kiém tra theo ké hoach c6 thong bao trudc: UBND x4 gui théng bao lich
kiém tra cho cac don vi dugc kiém tra truéc 7 ngay 1am viéc (trir truong hop kiém
tra dot Xuat).

- Kiém tra dot xuat: Kiém tra truc tiép tai cac don vi, khdng théng béo trudc
dé danh gi tinh hinh hoat dong thuc té.

- Xem hd so, tai liéu: Kiém tra hd so giai quyét TTHC, vin ban chi dao, béo
cao hoat dong.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém to chirc tur kiém tra cac noi
dung theo ké hoach dé ra theo dinh ky, thuong xuyén hodc dot Xuét.
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Pon dbc can bo, cong chuc co6 lién quan thuc hién cé hi€u qua cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, dam bao bd may hanh chinh van hanh thong sudt, chuyén
nghiép, hién dai.

2. Can b9, cong chirc chuyén mon c6 trach nhiém chu dong tu kiém tra, ra soat
céc thi tuc hanh chinh lién quan dén nhiém vu, linh vuc duoc giao, phu trach. Niém
yét cong khai cac quy trinh, thi tuc cai cach hanh chinh theo quy dinh.

3. Céc thanh vién Poan tu kiém tra phai thuc hién cong viéc mét cach khach
quan, trung thue. Cac don vi, ca nhan dugc kiém tra phai cung cip day da hé so, tai
liu va hop tac véi cong tac kiém tra; phai thuc hién nghiém tdc cac kién nghi cua
Doan kiém tra.

Trén day 1a Ké hoach tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hi€én TTHC trén moi truong dién tir nam 2026
trén dia ban x3, dé nghi cac co quan, don vi dugc giao nhiém vy td chirc, trién khai
thuc hién nghiém tuc, c6 hi¢u qua cac ndi dung cua ké hoach nay./.

Noi nhdn:

- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac Phé CT UBND x3&;

- Cac Phong chuyén mon thuoc UBND xa;
- Trung tdm Phuc vu HCC x§;

- Trung tdm Dich vu su nghiép céng x&; 7
- Luu: VT, TTPVHCC. \)\ :

Ngl]yén Quang Ngec
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