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BAO CAO

Tinh hinh tiép nhén va giai quyét ho so
thu tuchanh chinh trén dia ban xa Ha Tay
(Tir ngay 01/412026 dén ngay 30/14/2026)

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP
ngay 15 thang 9 ndm 2025 cta Vian phong Chinh phii huéng din thi hanh mot s6
ndi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu vé
thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan
Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia;

Uy ban nhéan dan x Ha Tay b&o céo tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 4 nim 2026 dugc ghi nhan trén hé thong thong
tin giai quyét TTHC ctia Thanh ph, trén hé thong thong tin giai quyét TTHC theo
mo hinh tap trung ctia cac Bo, nganh cu thé nhu sau:

l. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky bao cdo, Uy ban nhan dan xa da chi dao sat sao viéc tiép nhan va
thuc hién giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu céng qubc gia; Thudng xuyén chi
dao cac cong chirc chuy@n mdn chu dong thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh dam bao theo quy dinh; Thuc hién ché do thong tin, béo cao theo quy
dinh va van ban chi dao; Xay dung va kip tho1 ban hanh cac van ban chi dao, thuc
hién nhiém vu dugc giao.

I1. Két qua thyc hién

1. Két qua thuc hién trén hé thong thong tin gidi quyét TTHC cia
Thanh pho

- Trong thang UBND x4 tiép nhan 1.239 ho so

+ Trong ky: 1.206 ho so, trong d6: 1.081 hd so tiép nhan truc tuyén (dat
89,64%);

+ Tur ky trude chuyén sang: 33 ho so.

- Ho so TTHC da giai quyét: 1.214 ho so. Trong do:

+ S6 hd so giai quyét trude han: 1.212 ho so (dat ty 1& 99,84%);
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+ S6 ho so giai quyét qua han: 02 hd so.

- H6 so TTHC dang giai quyét: 25 ho so. Trong d6: S6 hd so dang giai
quyét trong han 1a 25 ho so.

2. Két qua thue hién trén hé thong thong tin giai quyét TTHC theo md
hinh tap trung caa cac B, nganh

- Trong thang UBND x4 tiép nhan 161 ho so

+ Trong ky: 158 ho so, trong d6: 158 hd so tiép nhan truc tuyén (dat 100%);

+ Tur ky trude chuyén sang: 03 ho so.

- Ho so TTHC d giai quyét: 134 ho so. Trong do:

+ S0 ho so giai quyét trude han: 115 ho so (dat ty 1¢ 99,84%);

+ S0 ho so giai quyét trong han: 01 ho so;

+ S0 ho so tir chbi khong giai quyét (c6 1y do): 18 ho so.

- H6 so TTHC dang giai quyét: 27 hd so. Trong d6: S6 hd so dang giai
quyét trong han 1a 27 hd so.

I11. Panh gia chung

1. Uu diém

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan X4 tiép tuc bam sat vao vin ban cta
cap c6 tham quyén, chi dao kip thoi nhiém vu dam bao tién do dugc giao, trong
d6 chi trong nhiém vy, chi ti€éu, muc ti€u va xac dinh rd co quan chu tri, phéi hop,
thoi han hoan thanh va du kién san pham hoan thanh. Tang cudng cong tac tuyén
truyén nham truyén tai cac thong tin vé thu tuc hanh chinh dé ngudi dan, to chic
va doanh nghiép biét, dé tim hiéu, thuc hién va gidm sat viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia can bg, cong churc va co quan hanh chinh nha nuéc. Pa tap trung
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va cong khai, minh bach tién do giai quyét,
két qua giai quyét. Két qua, hau hét cac hd so tha tuc hanh chinh duoc giai quyét
trude va dung han.

2. Khé khin, vueéng mic

- Mét s6 Bo, nganh chi trién khai mot phﬁn thu tuc hanh chinh trén HE théng
tap trung ctia Bo, din dén cong chirc phai thao tac trén nhicu hé thong, lam ting
thoi gian thao tac va xir Iy ho so cong viéc.

- Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta cac BO, nganh van
chua c6 du chirc nang va mot s6 tién ich nhu: théng ké bao cao; théng ké dir liéu
sb hoa, luu kho, hd so dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, toan trinh... dan dén
viéc can bo theo ddi va bao dam tién do giai quyét con gap nhiéu kho khin; dé co
s6 liéu tinh hinh tiép nhéan giai quyét ho so tha tuc hanh chinh ctia X4, cén bo phai
cap nhat vao Hé théng timg bo dé thong keé, tong hop.

- Quy trinh thue hién thanh toan tryc tuyén con chua phu hop (nhu theo
Nghi quyét caa HDND Thanh phd Hai Phong dang 4p dung chinh sach mién 18
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phi d6i voi mot sb tha tuc hanh chinh thyc hién truc tuyén). Tuy nhién, hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia thanh phd hién chua ciu hinh theo
chinh s&ch nay da lam tang thém quy trinh cap nhat.

- Tai mot s thoi diém, nhat 13 trong khung gid cao diém, Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa Thanh phd va mot sé bo, nganh hoat dong
van chua 6n dinh, toc do truy cap con cham, dé xdy ra tinh trang treo hé théng khi
thuc hién céc thao tac nhiéu bude nhu tiép nhan, xr ly va trinh ky ho so; viée dang
nhap bang tai khoan dinh danh VNelD c¢6 Ilic con phat sinh 18i, anh huong dén
kha nang tiép nhan va xir Iy hd so dung thoi han.

IV. Kién nghi va dé xuat

Pé nghi cap trén:

- Tiép tuc hoan thién cac chitc ning ctia Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cap Bo, nganh trong thoi gian sdm nhat; Kip thoi trién khai dong
b, théng nhat tit ca cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén quan 1y trén Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung ctia B9, nganh dé giam tai
cho dia phuong khi phai str dung dong thoi hai hé théng, nang cao hiéu qua trong
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Khic phuc cac 16i k¥ thuat va dam bao hé théng van hanh 6n dinh, téc d6
truy cap, xir Iy, ddng bo, lién thong hd so nhanh chong. Cung cap day du tinh nang
tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gii hanh chinh va cac
tinh ning phu trg khac vé théng ké, tra ctru thong tin tir Co s& dir liéu dan cu, tinh
nang nhac viéc, tinh nang thu hoi hodc diéu chinh nguoi xtr 1y khi chuyén sai
budc... trén hé théng dé phuc vu cong tac tiép nhan, xur Iy va theo doi ho so theo
quy dinh.

- Quan tam, dé xuét co ché, chinh sach hd trg cong churc 1am vi¢e tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap X4.

V. Nhiém vu ciia thang tiép theo

- Tiép tuc don ddc thuc hién nhiém vu theo c4c vin ban chi dao cia UBND
Thanh phd, Chu tich UBND thanh phé va cta cac S&, nganh ¢ lién quan.

- Tiép tuc drfly manh viéc trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua tha
tuc hanh chinh khong phu thudc dia gi¢i hanh chinh nham tao diéu kién thuén loi
t6i da cho nguoi dan, doanh nghiép khi c6 yéu cau trén dia ban x&; lam tdt cong
tac tuyén truyén vé chu truong, tinh hinh va két qua ctia cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh dé ngudi dan, doanh nghiép biét, thuc hién, giam sat va danh gia can
bd, cong chuc, co quan nha nudc trong viéc thuc hién.

- Cong khai thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, thu tuc hanh
chinh noi bo; tiép nhan, xir 1y, cong khai phan anh, kién nghi kip thoi, dung quy
dinh; tap trung s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; diy manh khai
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thac, tai st dung thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé Kho
quan ly dir li€u dién tr cd nhan, td churc; theo ddi, dén doc viée tiép nhan va giai
quyét ho so, han ché t6i da tinh trang tré hen.

Trén day la két qua tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thang 4 nim
2026 trén dia ban x4 Ha Tay, Uy ban nhan dan xa Ha T4y tran trong béo cdo./.

Noi nhin: ) KT. CHU TICH
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho Hai Phong; 8 i

- TT Pang uy; TTHDND x3; '
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;

- Céc Phong chuy&n mon thuéc UBND x3;
- Trung tdm PVHCC x§;

- Cong thong tin dién tir xa;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Ngﬁyén Quang Ngoc
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