UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA TAY Doc lap - Tw do - Hanh phuac
S6:112 /BC-UBND Ha Tay, ngay 13 thang3 ndm 2026
BAO CAO

Vé viéc cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 cdo Quy I nim 2026

Thuc hién Coéng van sé 516/TTTP-VP ngay 10/3/2026 vé viéc thuc hién
bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao va phong chdng tham
nhiing, 1ang phi, tiéu cuc quy I nam 2026. Uy ban nhan dan xa Ha Tay bao céo
két qua dat duge nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Trén dja ban x4 Ha Tay trong quy /2026 di giam dang ké s6 luong don guri
vé UBND x&. Duy tri lich tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich UBND x4 vao thi
3 hang tuan theo Quy ché va Noi quy tiép cong dan va tiép cong dan thuong xuyén
theo quy dinh.

Céc ky tiép cong dan déu bé tri 1anh dao cac phong, ban va can bo chuyén
mén tham gia tiép dan cung ddng chi Chu tich UBND x4, dam bao viéc tiép cong
dan dén phan anh, kién nghi, giai quyét don, khiéu nai, t cdo cua cong dan theo
quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo dugc xem Xét giai
quyét kip thoi.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, to co

Nguoi dan chua nam chéc cac quy dinh vé quyén va trach nhiém cua ca
nhan nén con dé xay ra viéc tranh chap danh gi¢i moc dat.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Trong quy | nam 2026, Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky tong s6
luot tiép: 7, uy quyén cho Pho Chu tich tiép: 2 luot. (trong d6 ¢ 3 ngay tiép dan
c6 dan dén du tiép). So nguoi dugce tiép: 6 lugt nguoi, sb vu viée 4; sb doan dong
nguoi duoc tiép: 0 doan.

- Viéc tiép cong dan ciia Chu tich UBND x4 duogc thyc hién vao ngay thi
3 hang tuan, dd dam bao theo dung quy dinh ctia Luat Tiép cong dan nam 2012,

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)
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Can ct vao cac don duoc tiép nhan qua Van phong HDND va UBND, Vin
phong HDND va UBND x4 d3 phan loai ndi dung don dé chuyén dén cac phong
chuyé&n mon.

a) Tong s6 don di tiép nhan trong ky

- S6 don da xur 1y. 01 don.

- S6 don du diéu kién xur: 01 don.

- S6 don thudc tham quyén: 01 don.

- S6 vu viée thudc tham quyén: 01 don.

b) Phan loai, xir Iy don thudc tham quyén

- S6 don khiéu nai: 0 don.

- S6 don kién nghi, phan anh trong d6: 01 don vé linh vuc dat dai (tranh
chap danh gi6i dat).

¢) Phan loai, xir Iy don khong thudc thim quyén

- S6 don d4 hudng dan cong dan giri don: 0 don.

- S6 don d3 chuyén don dén co quan c6 thAm quyén giai quyét: 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

a) Giai quyét khiéu nai

- UBND x4 d4 chi dao cac phong chuyén mén tich cuc giai quyét don theo
linh vuc phu trach.

b) Giai quyét tb céo

- Két qua giai quyét cac vu viée td cao thude thim quyén du diéu kién xir
1y: S6 don t cdo thudc tham quyén, sb vu viéc da thu 1y, khong thu 1y, rat don,
dinh chi giai quyét: Khong co.

- Tong s6 két luan ndi dung t6 cdo da ban hanh trong ky. Phan tich két qua
giai quyét doi v6i cac vu viée td cao 1an déu, t6 céo tiép: Khong co.

- Thong ké két qua giai quyét t6 cdo: Kién nghi thu hdi cho Nha nudc, tra
lai cho to chirc, ca nhan, kién nghi xt Iy hanh chinh, chuyén co quan diéu tra:
Khéng cé.

4. Bao vé nguoi td cio (néu co)

Tong s6 nguoi duge bao vé (ngudi t céo, than nhan cua ngudi td cdo);
trong do: So nguoi dugce ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam; )
nguoi dugc ap dung bién phap bao vé tinh mang, strc khoe, tai san, danh dyu, nhan
pham. Khong ¢

5. Cong tac quén 1y nha nuéce vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo (06/QLKNTC)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat.
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- S6 vin ban ban hanh méi: 02 ban.

- Tap huén tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo (s6 16p, s6 nguoi).

¢) Thanh tra trach nhiém viéc thyuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo (téng s6 cudc, téng s6 don vi duoc thanh tra, sb don vi ¢6 vi pham),
kién nghi xtr 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra); s6 két luan thuc
hién, két qua thuc hién (s t6 chtrc, ca nhan da xur 1y hanh chinh, khdi t0).

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Trong quy /2026, UBND x4 Ha Tay di ban hanh K& hoach phong chbng
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va Ké hoach vé kiém soat loi ich xung dot loi ich;
Ké hoach tiép cong dan, thdng bao lich tiép cong dan va cong khai trén céng théng
tin dién tir cua x3 dé ngudi dan ndm duoc lich tiép dan va chu dong cong viéc.
Ddng thoi thuc hién nghiém ché d6 tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td cao;
dé nang cao nhan thac caa cac co quan, don vi, can b, cong chic, vién chic,
nhan dan, nhat 1a nguoi ding dau cac co quan vé vi tri, vai trd, trach nhiém trong
cdng tac tiép cong dan, xt Iy phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, tb céo.

Lam tbt cong tac tuyén truyén, giai thich voi cong dan c6 don ngay tir bo
phan tiép nhan don, cic phong chuyén mén, do d6 trong thang da giam dugc s6
don ctia cong dan giri vé UBND xa.

2. Ton tai, han ché

Vin con 3 don cua cong dan (ndm 2025) chuyén sang, do tinh chat phuac
tap nén viéc giai quyét chua thuc hién duoc theo diing thoi gian quy dinh cta Luat
tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cao.

3. Nguyén nhéan

Khéi lwong cong viéc caa can bo chuyén mén nhiéu, kinh nghiém xur 1y don
ctia cua can bd phong chuyén mén, c6 don, c6 vu viéc con han ché, chua giai
quyét dit diém cac noi dung don cua cong dan.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Céc co quan, don vi tiép tuc to chirc thuc hién tét Chi thi s 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri vé “ting cudng su lanh dao ciia Pang d6i voi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 ci0”; cac quy dinh ctia phap luat,
chi dao ctia Chinh phii va huéng dan cia Thanh tra Chinh phu vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trong pham vi thudc tham quyén quan 1y.

2. Thudng xuyén duy tri va to chiic tot cong tac tiép dan theo Quy ché va
Nbi quy tiép cong dan; kip thoi nam bat tim tu, nguyén vong chinh dang ciia cong
dan ngay khi phat sinh. Giai quyét kip thoi, dat diém don thu thudc tham quyén,
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khong dé ton dong kéo dai, don thu vuot cép. T chirc tét viéc tiép dan dot xuat
dé chi dao giai quyét kip thoi cac vu viéc phire tap, dong ngudi khi mdi phat sinh.
3. Tang cudng kiém tra, thanh tra trach nhiém cta nguoi dimg dau cac co
quan, t6 chure, don vi trong vi¢c thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Qua thanh tra, kiém tra can c6 bién phap chi dao
chan chinh, khac phyc kip thoi nhiing ton tai, han ché, thao g& kho khan, vudng
mic; dong thoi kién quyét xir Iy cac truong hop dun day, né tranh trach nhiém,
giai quyét cham tré, giai quyét khong dung quy dinh cac vu viéc thudc tham
quyén, gay birc xic cho cong dan, 1am phat sinh khiéu kién vuot cap, kéo dai.

4. Cac don du diéu kién thu Iy dugc xir Iy theo quy dinh ctia Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo.

5. Phuong huéng nhiém vu trong tim trong thang tiép theo: Thuc hién t6t
cong tac tiép dan theo Quy ché va Noi quy tiép cong dan ctiia Chu tich UBND x3;
kip thoi nim bat tim tu, nguyén vong chinh dang ctia cong dan ngay khi phat sinh.
Giai quyét kip thoi, dit diém don thu thude tham quyén, khong dé ton dong kéo
dai, don thu vuot cap.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi Thanh tra thanh ph tiép tuc t6 chirc cac 16p tap huin nghiép vu vé
cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai td céo, cac ndi dung ciia cong tac
phong chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc dé can bdo UBND x4 duoc tiép can.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai to cdo Quy I va nam 2026. Uy ban nhan dan xd Ha Tay kinh giri Thanh tra
thanh phd dé téng hop./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra thanh phé (dé béo cao); 4
- Chu tich, cac Pho chu tich UBND x4; KT. CHU TICH
- Luu: VT, VP.
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