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Tinh hinh tiép nhén va giai quyét hd so' thu tuc hanh chinh trén dia ban xa
(Twe ngay 01/9/2026 den ngay 30/9/2026)

Thuc hién Nghij dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP
ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Van phong Chinh phii hudéng dan thi hanh mot sb
ndi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan
Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia.

Uy ban nhan dan x4 Ha T4y bao c4o tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 9 nam 2026 dugc ghi nhan trén hé thong thong
tin giai quyét TTHC ctia Thanh pho, trén hé thong thong tin giai quyét TTHC theo
mo hinh tap trung ctia cac Bo, nganh cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan xi d4 chi dao sat sao viéc tiép nhan va
thuc hién giai quyét hd so TTHC theo Nghi dinh sd 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia va theo
cac van ban phéap luat khac c6 lién quan; thudng xuyén nhac nho cac cong chirc
chuyén mén chii dong thyc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh ¢am bao
theo quy dinh; thuc hién ché do thong tin, bao cdo day di; tham muu xay dung va
kip thoi ban hanh cac van ban chi dao theo tién d6 dugc giao.

II. Két qua thuc hién

1. Tinh hinh tiép nhén

Téng s6 ho so TTHC d4 tiép nhan lily ké 1a 1.087 hd so, trong do:

- Trong ky: 1.041 ho so (1.040 ho so truc tuyén, dat ty 16 99,90%:; 01 hd so
truc tiép, dat ty 18 0,10%).

- Ky truéc chuyén sang: 46 ho so.

2. Két qua giai quyét

- S6 lugng ho so TTHC da giai quyét: 963 ho so

+ Trudc han: 962 ho so, dat ty 1& 99,90%.

+ Qua han: 01 ho so, chiém ty 1¢ 0,10% (Linh vyuc Dat dai).

- Tt chéi do khong du diéu kién giai quyét: 06 hd so (Linh vic Thanh lap
va hoat dong doanh nghiép (hd kinh doanh)).
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- S6 lugng hd so TTHC dang giai quyét: 118 ho so (100% dang giai quyét
trong han).

I11. Panh gia chung

1. Uu diém

Trong ky bao cao, Uy ban nhan dan xa ludn bam sat cac vin ban ciia cip
c6 thim quyén, chi dao kip thoi nhiém vu dam bao tién do duogc giao, trong do
chu trong chi ti€u, muc ti€u va xac dinh rd co quan chu tri, phéi hop, thoi han va
du kién san pham hoan thanh. Tang cudng cong tac tuyén truyén nham truyén tai
cac thong tin vé thu tuc hanh chinh dé ngudi dan, t6 chic va doanh nghiép biét,
tim hiéu, thyc hién va giam sat vi¢c giai quyét thu tuc hanh chinh ctia can bg, cong
chtrc va co quan hanh chinh nha nudc.

2. Ton tai, han ché

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung caa Bo Tu phap con phét
sinh 16i khi dang nhap.

- COng tac tong hop sb liéu con thu cong tir nhiéu tai khoan nén mat nhiéu
thoi gian, phai chuyén d6i lién tuc va sir dung song song gitta cac phan mém, hé
thong.

- Mot s6 hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia B9, nganh chua ¢ chic
ning thong ké hod so theo mirc 46 DVC truc tuyén, sé hoa hd so, hd so tai dung
lai dit liéu s6 hoa, ty 1é thanh toan truc tuyén. Ddi voi hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua Bo Tu phap chua hd tro trich xuat bao cdo téng hop qua 03 thang.

- Hé thdng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh ctia B Tai chinh chi cap
tai khoan cho Trudng Phong Kinh té nén cong tac kiém soat, theo ddi va tong hop
s6 lidu phuc vu cong tac bao cao gip kho khan.

- Can b0, cong chire phai quan 1y, tiép nhan, giai quyét ho so dong thoi trén
nhiéu hé thdng khac nhau hodc phai thuc hién song song trén Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC cua thanh phé va hé thong tap trung ctia BO, nganh dan dén mat
nhiéu thoi gian, nguy co sai sot nhiém vu, nham 1an.

- Cac hé théng chua hién thi o thoi gian tiép nhén, hen tra cua hd so chi
tiét theo tirng gio chi hién thi ngay tiép nhén, hen tra gy bat tién va c6 nguy co
dé sot ho so tré han.

IV. Kién nghi va dé xuit ddi véi cAp c6 thim quyén

- Tiép tuc hoan thién, nang cip co s& ha ting, tdi vu hoéa hiéu ning cta
Cong dich vu cong qudc gia cung cac phan hé, hé thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung cia cac Bo, nganh, bao dam viéc két ndi, tich hop, chia sé va déng bo
dir liéu gitta cac hé théng duogc thong sudt, chinh xac; dong thoi dap ung day du
yéu cAu trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Hoan thién céc chirc ning thong ké, bao cdo, giam sat va canh bao trén
Cong dich vu cong quéc gia va hé théng diéu phdi; bao dam dia phuong co thé
theo dbi day du tinh trang xir 1y hd so, tién do giai quyét, hd so qua han, két qua
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sb6 hoa hd so va cac chi tiéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, danh gia chét
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

V. Nhiém vu ciia thang tiép theo

- Tiép tuc quan triét thuc hién nhiém vu theo c4c van ban chi dao cia UBND
Thanh phd, Cha tich UBND thanh phd, cta cac So, nganh c6 lién quan va caa
UBND xa, Chu tich UBND xa.

- Tich cuc phéi hop véi cac co quan, don vi trong viéc van hanh va trién
khai cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung, dam bao su thong sudt
g6p phan ddy manh céng cudc chuyén dbi sé qudc gia; nang cao ¥ thirc dao dirc
cong vu bao dam hi€u qua hoat dong cua bo may hanh chinh nha nudc.

- Tap trung, dic biét chl trong viéc tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh dam bao su hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép.

Trén day 1a két qua tinh hinh tiép nhan va giai quyét hd so thii tuc hanh
chinh thang 9 nam 2026 trén dia ban xa, Uy ban nhan dan xa Ha Tay tran trong
bao céo./.

Noi nhan:

- TT Pang uy; TTHDND x3;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;

- Cac Phong chuy&n mon thuoc UBND x3;
- Trung tdm Phuc vu HCC x§;

- Cong thong tin dién tir x3;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyen Quang Ngoc
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