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BAO CAO

Két qua thuc hién md hinh “Gid tée ky” trong giai quyét ho so
tha tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng

Cin ctr K& hoach s6 184/KH-UBND ngay 05/6/2026 cia UBND xa Ha Tay
vé thuc hién md hinh “Gio téc ky” trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tai
Trung tam phuc vy hanh chinh cong xa Ha Tay. UBND xa bao céo két qua thuc
hién mé hinh “Gio toc ky” trong giai quyét ho so thi tuc hanh chinh thang 9 nam
2026 tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Uy ban nhéan dan x4 tiép tuc trién khai Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay

05/6/2026 vé thuc hién md hinh “Gio téc ky” trong giai quyét ho so tha tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong. Bong thoi, bd tri 1anh dao, sap
xép can bo, céng chirc chuy@n mdn tiép nhan va giai quyét ho so dam bao thoi
gian nhanh nhat dé tra két qua cho nguoi dan. T6 chuc cong khai rong rai danh
muc TTHC thuc hién md hinh “Gio tc ky” trong giai quyét ho so tha tuc hanh
chinh dé to chuc, cong dan biét va thyc hién khi c6 nhu cau.

2. Két qua thuc hién

Ké hoach sé 184/KH-UBND ngay 05/6/2026 vé thuc hién md hinh “Gio
toc ky” trong giai quyét ho so thii tuc hanh chinh tai Trung tm Phuc vu hanh
chinh cong xa duoc tiép tuc thuc hién, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng di to
chuc tiép nhan va giai quyét cac ho so thu tuc dam bao theo noi dung ké hoach.
Trong tong s6 04 ngay thir Nam cuaa thang 9/2026, UBND xa da tiép nhan va tra
két qua 132 ho so. Tat ca cac hd so tha tuc hanh chinh déu duoc tiép nhan va tra
két qua ngay trong han dam bao dung quy trinh va quy dinh hién hanh.

(C6 phu luc chi tiét kém theo)

3. Panh gia chung

3.1. Uu diém

M0 hinh “Gio téc ky” trong giai quyét ho so thu tuc hanh chinh da hién thuc
hoa myc tiéu ldy nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam, giam thoi gian cho
doi, di lai cua cong dan, qua d6 mang dén sy hai 10ng cho ngudi dan va gop phan
nang cao ty & ho so duoc giai quyét trudc va ding han. Hon nita, cOn nang cao
chat luogng, hiéu qua caa viéc cung tng dich vu cbng truc tuyén, tao dong luc
khuyén khich t6 chiic, cong dan thuong xuyén sir dung dich vu cong truc tuyén
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trong nop ho so va nhan két qua giai quyét TTHC qua d6 tiét kiém thoi gian, chi
phi trong thuc hién cac TTHC. Ttr d6 nang cao nang luc, y thic trdch nhiém, dao
dac cbng vu cua can bo, cong chac trong thuc hién nhiém vu tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cbéng xa.

3.2. Hgn ché

- Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh 6 Iic con 16i ding nhap
nén ting thoi gian chd doi cua t6 chic, cong dan anh huong truc tiép dén thoi
gian tiép nhan ho so.

- COn xay ra tinh trang qua tai nhat 1a vao cac khung gio cao diém trong
ngay lam anh huong toi tién do giai quyét hd so nhat 1a ddi voi cac linh vuc c6
thoi han giai quyét ngan, tan suat phat sinh ho so 16n.

- Can b, cong chiic ¢ lc phai quan ly, tiép nhan, giai quyét hd so dong
thoi trén nhiéu hé thong khac nhau hoac phai thuc hién song song trén hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé va hé théng tap trung cua Bo, nganh dan
dén mat nhiéu thoi gian, nguy co sai s6t nhiém vy, nham Ian.

4. Phwong hwong trong thoi gian toi

Tt nhitng két qua trén, xac dinh 1ay su hai 10ng cua té chirc, ¢ nhan dén
thuc hién thu tuc hanh chinh 13 thuéce do chat lwgng va hiéu qua phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& Ha Tay tiép
tuc thuc hién va mo rong md hinh “Gio tde ky” trong giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Chu dong phéi hop, tich cuc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung
dich vu cdng truc tuyén gop phan xay dung nén hanh chinh chuy@n nghiép, hién
dai va minh bach.

Trén day la Béo céo két qua thuc hién mé hinh “Gio téc ky” trong giai quyét
hd so tht tuc hanh chinh thang 9 nam 2026 tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng
xa Ha Tay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- TT bang uy, TT HDND xa; PHO CHU TICH
- Chu tich, cac Pho CTUBND xa&; )
- Cac Phong chuyén mon thuéc UBND x3;
- Trung tdm Phuc vu HCC x4;

- Trung tdm Dich vu sy nghiép cong xa;

- Cong thong tin dién tir x3;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyen Quang Ngoc
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