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BAO CAO

Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh thang 10 nim 2026

Thue hién Cong vin sb 412/BTP-KSTT ngay 22/3/2026 ciia B6 Tu phap
vé viéc bao 4o cai cach tha tyc hanh chinh (TTHC); Cong vin sé 137/UBND-
TTPVHCC ngay 23/01/2026 cia UBND thanh phd Hai Phong vé viéc bao céo
cai cach thil tuc hanh chinh hang thang. UBND xa Ha Tay béo céo két qua thyc
hién cong tac cai cach tha tuc hanh chinh (tr ngay 15/9/2026 dén ngay
14/10/2026) trén dia ban xa nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Vé cong tac cai cach thii tuc hanh chinh

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Uy ban nhan dan xa da chi dao sat sao viéc tiép nhan va thuc hién gidi
quyét TTHC theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu
vé thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan Mét
ctra va Cong Dich vu cong qudc gia va cac van ban phap luat khac co lién quan;
thuc hién ché d6 thong tin, bo céo theo quy dinh; kip thoi ban hanh cic vin ban
chi dao, diéu hanh! theo nhiém vu cip trén giao.

1 Cong vin s 2125/UBND-TTPVHCC ngay 05/10/2026 vé viéc cong khai phuong an
tai thiét ké quy trinh mot s6 thu tuc hanh chinh trong linh vyc ho tich thugc pham vi chuc
nang quan 1y ciia B6 Tu phap; Cong vin s6 2126/UBND-TTPVHCC ngay 05/10/2026 vé viéc
cong khai Quyét dinh tai cdu triic quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dua trén co so di
liéu linh vuc phong bénh thudc pham vi, chirc ning quan 1y cia B6 Y t&; Coéng vin sb
2127/UBND-TTPVHCC ngay 05/10/2026 vé viéc cong khai thii tuc hanh chinh dugc tai cdu
trdc dua trén dir li€u trrong linh vuc quéc tich thuoc pham vi chiic nang cua Bo Tu phap;
Cong van s6 2135/UBND-TTPVHCC ngay 05/10/2026 vé viéc cong khai Quyét dinh tai cau
tric quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dya trén co so dit liéu linh vuc bao hiém y té
thudc pham vi, chic ning quan 1y ctia Bo Y té; Cong vin sd 2136/UBND-TTPVHCC ngay
05/10/2026 vé viéc cong khai danh muc thu tuc hanh chinh dugc sua ddi, bd sung linh vuc
thuy san va kiém ngu, khoa hoc va cong nghé thudc pham vi, chirc ning quan 1y ctia S& Nong
nghiép va Méi truong; Cong vin sé 2199/UBND-TTPVHCC ngay 12/10/2026 vé viéc cong
khai danh muc tha tuc hanh chinh méi, sira doi, bd sung, bai bo linh vuc bao trg xa hoi thudc
pham vi, chirc ning quan 1y cua S¢ Y té Coéng van sé 2203/UBND-TTPVHCC ngay

12/10/2026 vé viée cong khai danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra ddi, bd sung linh vuc
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1.2. V& danh gia tic dong va thAm dinh TTHC trong dv an, dy thio
van ban quy pham phap luat (QPPL) cé quy dinh TTHC

Trong ky bao cdo, khéng phéat sinh van ban quy pham phap luat thudc
thAm quyén c6 quy dinh thu tuc hanh chinh.

1.3. Két qua cong khai, minh bach giai quyét thi tuc hanh chinh

V& cap nhat, niém yét cong khai TTHC: UBND x4 thuc hién ra soét, cap
nhat thudng xuyén, niém yét, cong khai day du, kip thoi danh muc TTHC thude
tham quyén giai quyét cia UBND x4, TTHC nganh doc, TTHC cat giam thoi
gian giai quyét va TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén Cong
thong tin dién tr va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng cia xd dé nguoi
dan, t6 chtrc va doanh nghiép tiép cén, thuc hién, theo dbi, gidm sat va danh gia.

1.4. Két qua giai quyét ho so thii tuc hanh chinh

a) S6 ho so TTHC da tiép nhan: 965 ho so

- Trong ky: 903 ho so (trong d6: 902 ho so truc tuyén, dat ty 1& 99,89%;
01 ho so tryc tiép, dat ty 16 0,11%);

- Ky trude chuyén sang: 62 ho so.

b) Két qua giai quyét s6 ho so TTHC

- b giai quyét trude va ding han: 913 ho so dat ty 18 99,35%:; qué han:
06 ho so, chiém ty 1¢ 0,65%.

- Tir chéi do khong du diéu kién giai quyét: 08 ho so.

- Pang giai quyét: 38 ho so (trong han: 38 ho so).

2. Vé thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

- Thyc hién cac Nghi dinh ctia Chinh phu: S6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, méot cua
lién thdng tai B phan Mot cira va Cong Dich vu qubc gia; sé 367/2025/ND-CP
vé viéc stra ddi, bd sung mot s6 diéu cuia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc
hién thil tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai B phan
Mot cura va Céng Dich vu cong quéc gia, UBND xa da t6 chuec, thyc hién mé
hinh BO phan Mot ctra bﬁng hinh thirc trinh HDND xa quyét dinh thanh lap
Trung tim Phuc vy hanh chinh c6ng X&. Trung tAm 4 t6 chirc hanh chinh thudc
ij ban nhén dan x4, c6 con dau va tai khoan riéng dé thuc hién nhiém vu, quyén
han dugc giao.

kinh doanh bao hiém; Cong vin s6 2208/UBND-TTPVHCC ngay 12/10/2026 vé viéc ra soat
cac hd so, gidy to hanh chinh phét sinh trong giai quyét TTHC hodc giai quyét cong viéc;
Cong vin s 2215/UBND-TTPVHCC ngay 13/10/2026 vé viéc cong khai thu tyc hanh chinh

duoc tai cau truc dya trén dir liéu thudc pham vi, chirc nang quan 1y cia Bo Noi vu.
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- P61 ngli nhan sy lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
gdém: Coéng chirc thudc quan 1y cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng; cong
chtrc, vién chirc do cac co quan nganh doc, phong chuyén mén cir dén.

- Thuc hién cong khai dia chi tru so, s6 dién thoai duong day néng, niém
yét cong khai day du noi dung ctia cac TTHC thudc tham quyén giai quyét dé
tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, t6 chic tiép can, thuc hién TTHC va phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- V& dia diém, co s& vat chat: Da bd tri Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong véi dién tich 250 m? & vi tri thuan tién, dé tim, phu hop véi quy mo $b
lwgng hd so tiép nhan hang ngay phuc vu tot nhu cdu ctia ngudi dan; dau tw mua
sam trang thiét bi thiét yéu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép nhu: kiosk lay s6
thtr ty, man hinh hién thi s6 tha ty tai qudy, man hinh tra ctru thong tin, may
tinh, thiét bi phuc vu s6 hoa (may in, may scan), thiét bi cam ung danh gid mirc
d6 hai 10ng, ban hudng dan, ghé ngdi chd va cac trang thiét bi phuc vu cong tac
hanh chinh khac; bé tri day du trang thiét bi 1am viéc dap tmg yéu cau cong viée
ctia Can bo, cong chirc; bd tri day du cac khu chic ning theo hudng dan, quy
dinh va thuan tién dé hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét gop phan
nang cao hiéu qua giai quyét TTHC tai xi; hé théng mang ndi bd va duong
truyén Internet phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dugc thiét 1ap riéng biét, thong
sudt, on dinh.

- Chu dong phéi hop voi cac co quan dwa TTHC nganh doc tiép nhén, tra
két qua giai quyét tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cta x3 (Chi nhanh
Vin phong diang ky dat dai Thanh Ha: 23 tha tuc) dé phuc vu t6t nhu cau cua
nguoi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop thuc hién giai quyét TTHC theo quy trinh dién tir lién thong
dam bao theo quy dinh.

- T6 chue thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua thanh
phé va trén hé thong thong tin giai quyét tip trung cua cac Bo, nganh.

- UBND x4 luén chii trong mo hinh “Chinh quyén than thién” vdi trong
tdm la gan nhan dan va vi nhan dan phuc vy nham nang cao mirc d6 hai long
ctia t6 chirc, cong dan. Bén canh do, tir ngay 05/5/2026 tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cua xa con thuc hién giai phap rat ngan thoi gian giai quyét
TTHC thong qua md hinh “Ngay giai quyét nhanh va tra két qua thi tuc hanh
chinh trong ngiy cho ngudi déan, t6 chic va doanh nghiép”, mé hinh “Gid tbc
ky” trong gai quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 11/6/2026 dé tao diéu kién
thuan loi toi da cho nguoi dan va doanh nghiép.
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3. V& tinh hinh, két qua thwc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
ngay 15 thang 11 nidm 2025 ciia Chinh phii quy dinh ciit giam, don giin héa
thua tuc hanh chinh dya trén dir li€u

Trén co s& Cong van s6 3075/UBND-TTPVHCC ngay 03/12/2025 cia
Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc chi dao cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan
dan céc x4, phuong, dic khu trién khai thuc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-
CP ngay 15/11/2025 cta Chinh phi. UBND x& chii dong thuc hién tuyén truyén
va cong khai, niém yét noéi dung Nghi quyét trén cong thong tin dién tir va tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua xa; thuc hién s6 hoa, cap nhat dﬁy du,
chinh xéc dir li€u theo quy dinh; bao dam cac diéu kién vé ha tﬁng cong ngh¢ dé
két ndi, khai thac, str dung thong tin trong cac co sd dit lidu dé giai quyét thua tuc
hanh chinh theo yéu cdu cua ca nhan, to chitrc. Trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh da thudng xuyén, chu trong, tim hiéu va khai thac, st
dung thong tin dd c6 trong cac co s dit liéu dé thay thé thanh phan ho so giai
quyét thi tuc hanh chinh.

4. Vé tinh hinh, két qua thwe hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ciia Chinh
phii vé Chwong trinh cit giam, don gidn héa TTHC lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh nim 2025 va 2026

- Thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phu vé
chuong trinh cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xut,
kinh doanh nam 2025 va nam 2026; Cong dién sd 242/CD-TTg ngay 21/12/2025
cia Thu tuéng Chinh phil vé viéc tap trung hoan thanh muc tiéu cit giam, don
gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh theo Nghi quyét sé6 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 cta Chinh phu.

- Cin clr Cong van s6 3220/UBND-TTPVHCC ngay 23/12/2025 ctia Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc to chuc trién khai thuc hién Cong dién
s6 242/CP-TTg ngay 21/12/2025 ctia Thu tudng Chinh phu. Trén co s cac thu
tuc hanh chinh da dugc UBND thanh phd Hai Phong cong b6, cong khai, UBND
x4 da chi dao chuyén mén chu dong ra soét va to chic trién khai thuc hién kip
thoi theo quy dinh.

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Trong ky bao cao UBND xa khong nhan dugc phan anh,
kién nghi.

6. Vé phoi hop, kiém soat quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir

Thudng xuyén phdi hop, kiém soat quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir
trong giai quyét TTHC thudc tham quyén.

1. KHO KHAN, VUONG MAC

Trong qua trinh tiép nhan va giai quyét ho so TTHC trén Hé thong thong
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tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo mé hinh tip trung cta cac B9, nganh van
con gap Mot s6 kho khan, vuong mic, cu thé nhu sau:

- COn xay ra tinh trang 16i, khdng ding nhiap vao duoc hé théng da 1am
anh hudng toi tién do giai quyét hd so cua dia phuong nhat 1a d6i véi cac linh
vuc c6 thoi han giai quyét ngin, tan suit phat sinh hd so 16n.

- HAu hét c4c hé théng chua hién thi rd thoi gian tiép nhan, hen tra cua ho
so chi tiét theo timg gio chi hién thi ngdy tiép nhan, hen tra giy bat tién va co
nguy co dé sot ho so tré han.

- Pén thoi diém hién tai van chua c6 chire nang dé théng ké déng bd, theo
doi, giam sat, danh gia, bao cdo tong hop chung tinh hinh, két qua giai quyét
TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong trén dia ban xa (Phai thuc hién
théng ké thu cong béo cdo s liu TTHC trén phan mém cua cac Bo, nganh dé
tong hop).

- Can bo dau mbi kiém soat thil tuc hanh chinh chua dugc cap hét quyén
théng ké bao cdo cia cac Bo, nganh (nhu Bo Tai chinh va Bo xdy dung) nén
viéc tong hop so lidu bao cdo con gip khé khin phai phu thudc can bd phu trach
giai quyét TTHC & cac linh vuec.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé bao dam khong gian doan cung cap dich vu cong truc tuyén, UBND
xa dé nghi cap trén quan tam mot sé ndi dung sau:

1. Tiép tuc hoan thién, nang cap co s ha tang, t6i wu hoa hiéu ning cua
Cong Dich vu cong qudc gia cing cac phan hé. Bao dam viéc két ndi, tich hop,
chia sé va déng bo dir liéu gitra cac hé théng dugc thong sudt, chinh xac, kip
thoi.

2. Bo sung day du cac cong cu thong ké chuyén sau trén cac Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung cua cac B9, nganh: théng ké ty 18 s6 hoa ho
s0, ty 1 thanh toan truc tuyén va ty 18 tai st dung dir liéu s6 hoa. Bén canh do,
can linh hoat thoi gian trich xuat dit liéu (cho phép xuét bao céo trén 03 thang).

3. Cong b6 chuan hoa danh muc TTHC cép xd; danh muc TTHC du diéu
kién cung cap DVC tryc tuyén toan trinh/mot phan, tranh tinh trang chénh léch,
mau thudn vé danh myc va mutc d6 cung cdp DVC giita van ban phéap 1y va hé
théng phan mém dé phuc vu cong tac t6 chic thuc hién, thong ké, bao cio va
danh gia chinh xac két qua thyc hién TTHC tai cac dia phuong.

4, Tiép tuc cong khai két qua thuc hién cac tiéu chi lién quan dén viéc
phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p trong qua trinh thuc hién TTHC, dich vu cong
tryc tuyén trén Cong DVC quéc gia dé cac co quan, don vi, dia phuong c6 thé
chu dong theo ddi, thong ké, bao cdo, cham diém cai cach hanh chinh dinh ky.

IV. NHIEM VU CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc quan tri€t thuc hién nghiém tac, kip thoi nhi€ém vu theo van
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ban chi dao cuia UBND thanh phé, Chu tich UBND thanh phé va cua cac So,
nganh cd lién quan; ké hoach vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2026 cta thanh phé
va cua xa.

2. Day manh cong tac tuyén truyén trong tiép nhan, giai quyét TTHC, viéc
thuc hién dich vu cong truc tuyén, thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc
vao dia gioi hanh chinh ddi v6i cac TTHC lién quan dén nguoi dan va doanh
nghiép bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho t6
chire, c4 nhan, tra hd so ding, trudc han theo quy dinh.

3. Tich cuc khai thac, tai st dung lai thong tin, dit li¢u da duoc s6 hod;
chu trong viéc tiép nhan va chi dong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, han
ché t6i da xay ra tinh trang tré hen dam bao sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chic
va doanh nghiép.

4. Thuong xuyén tuong tac, phdi hop voi cac co quan, don vi trong viéc
van hanh va trién khai cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung va
Cong Dich vu cong quéc gia ciing cac phan hé, dam bao su théng sudt, hidu qua
g6p phan ddy manh cong cudc chuyén d6i sb, ning cao chat luong phuc vu
nguoi dan, to chire va doanh nghiép.

Trén day 1a B4o cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 10 nam 2026, UBND x& Ha Tay kinh gtri Van phong UBND
thanh phd tong hop, bao cao UBND thanh phd./.

Noi nhgn: , KT.CHU TICH
- Véan phong UBND thanh pho Hai Phong; PHO CHU TICH
- Thuong truc Dang uy X&; )
- Thuong truc HDND X&;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Céac Phong chuyén mon thuoc UBND xa;
- Trung tam Phuc vu HCC x3;

- Cong thong tin dién tir x3;

- Trung tdm Dich vu sy nghiép cong x4;
-Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Quang Ngoc
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