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Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh thang 10 nim 2026

Can cir Thong tu sb 09/2026/TT-VPCP ngay 15/6/2026 ctia Bo Tu phap
quy dinh ché d6 bao céo vé cong tac kiém soat thu tu hanh chinh.

Thue hién Cong van s6 12024/VP-TTPVHCC ngay 17/9/2026 cta Vin
phong UBND thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai thyc hién ché d6 bao cao
dién tir vé kiém soét tha tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan xa Ha Tay bao céo
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh thang 10 nam 2026 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Cong tac chi dao thuc hién

Trong ky bao céo (tir ngay 15/9/2026 dén ngay 14/10/2026), Uy ban nhan
dan x& Ha Tay da quan tdm, chi dao sat sao nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC), cong tac kiém soat TTHC nhim tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan, to chire va doanh nghiép, gop phan thuc hién thang loi cac nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban X4.

Uy ban nhan dan x4 kip thoi ban hanh cac vin ban trién khai chi dao nhu:
Cong van s6 2125/UBND-TTPVHCC ngay 05/10/2026 vé viéc cobng khai
phuong an tai thiét ké quy trinh mot sb tha tuc hanh chinh trong linh vyuc hd tich
thudc pham vi chtrc ning quan 1y ciia B6 Tu phap; Cong vin sb 2126/UBND-
TTPVHCC ngay 05/10/2026 vé viéc cong khai Quyét dinh tai cdu trac quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh dya trén co s& dit liéu linh vuc phong bénh thude
pham vi, chitc ning quéan 1y ciia Bo Y t&; Cong vin s6 2127/UBND-TTPVHCC
ngay 05/10/2026 vé viéc cong khai thu tuc hanh chinh dugc tai cAu truc dua trén
dir li€u trrong linh vuc quéc tich thugc pham vi chirc nang cia B Tu phap;
Cong van sd 2135/UBND-TTPVHCC ngay 05/10/2026 vé viéc cong khai Quyét
dinh tai cdu tric quy trinh giai quyét tha tyc hanh chinh dya trén co so dit liéu
linh vuc bao hiém y té thudc pham vi, chtic ning quan 1y ctia Bo Y té; Cong vin
s6 2136/UBND-TTPVHCC ngay 05/10/2026 vé viéc cong khai danh muc tha
tuc hanh chinh dugc stra doi, bd sung linh vyc thuy san va kiém ngu, khoa hoc
va cong nghé thudc pham vi, chic ndng quan 1y ctia S& Nong nghi¢p va Moi
truong; Cong van sd 2199/UBND-TTPVHCC ngay 12/10/2026 vé viéc cong
khai danh muyc thi tuc hanh chinh méi, stra d6i, bd sung, bii bo linh vuc bao trg
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x4 hoi thudc pham vi, chirc ning quan 1y cia S& Y t& Coéng vin sb
2203/UBND-TTPVHCC ngay 12/10/2026 vé viéc cong khai danh muc thu tuc
hanh chinh duoc stra d6i, bd sung linh vuc kinh doanh bao hiém; Cong van sb
2208/UBND-TTPVHCC ngay 12/10/2026 vé viéc ra soat cac hd so, gidy to
hanh chinh phat sinh trong giai quyét TTHC hodc giai quyét cong viéc; Cong
van s6 2215/UBND-TTPVHCC ngay 13/10/2026 vé viéc cong khai thi tuc hanh
chinh duogc tai ciu tric dya trén dit liéu thudc pham vi, chirc nang quan 1y cua
B0O No1 vu.

2. Cit giam, don gidn héa thii tuc hanh chinh dwa trén dir li¢u

- S6 luong, tén co so dit liéu duoc cong bd trong pham vi thong tin co so
dir lidu dugc khai thac, sir dung thay thé gidy to trong thanh phan ho so thu tuc
hanh chinh trén Cong dich vu cong quéc gia: 10 co so dir liu'.

- S6 lwong thu tuc hanh chinh c¢6 thanh phan hd so, gidy to sir dung thong
tin tir Co s dir liéu dugc cong bod: 81 thu tuc.

- S luwong thi tuc hanh chinh di dugc tai cdu tric quy trinh dé sir dung
thong tin, dir liéu tir Co s& dir liéu duoc cong bd dé thay thé thanh phan hd so
hoic cat giam thu tuc hanh chinh: 29 thi tyc.

- S6 lwong van ban quy pham phap luat can sira d6i va da stra d6i dé thuc
hién cit giam, don gian hoa thu tu hanh chinh dua trén dir liéu: Khong co.

3. Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong ky bao cdo, UBND x4 khong nhan dwoc phan anh, kién nghi.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

* Tiép nhén:

Tong sd hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cao 1a 965 hd so.

+ Trong ky: 903 hd so (Truc tuyén toan trinh: 153 ho so, truc tuyén mot
phan: 749 ho so, truc tiép: 01 ho so).

+ Tur ky trude: 62 ho so.

* Két qua giai quyét TTHC:

- S6 lugng ho so di giai quyét: 927 ho so.

+ Giai quyét trudc va ding han: 921 ho so (dat ty 1& 99,35%).

+ Giai quyét qua han: 06 hd so (chiém ty 18 0,65%);

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 38 ho so (100% trong han ).

I1. DPANH GIA CHUNG

1. Uu diém

! Co so dit lidu qudc gia vé dang ky doanh nghiép; co s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu;
co s¢ dir liéu quéc gia vé dit dai; co s& dit liéu ho tich dién tir; co s& dit liéu cin cudc cong
dan; co s¢ dit liéu dinh danh dién tir td chuc; co sé dir lidu quéc gia vé y té; co so dit liéu vé
1y lich tu phép; co so dir liéu gidy phép lai xe; co so dit lidu ding ky xe;
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- Cong tac chi dao vé kiém soat thu tuc hanh chinh duogc thuc hién xuyén
subt, bam sét theo ké hoach dé trién khai c6 hiéu qua.

- Pa day manh cong tac tng dung cong nghé thong tin trong cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Hoat dong ctia BO phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché “Mot ctra”
dugc duy tri va nang cao chat luong phuc vu; hau hét cac hd so déu dugc giai
quyét ding thoi han, ding quy trinh; bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong,
thuan tién cho ca nhén, t6 chirc va doanh nghiép dap tmg ngdy cang cao cac yéu
cau vé dich vu hanh chinh cong.

2. Khé khin, vueéng mic

Trong qué trinh tiép nhan va giai quyét hd so TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh theo mé hinh tip trung ciia cic BO, nganh van
con gap nhiéu kho khan, vuong méc, cu thé nhu sau:

- CON xay ra tinh trang 11, khong dang nhap vao duoc hé thong da 1am
anh huong toi tién do giai quyét hd so cta dia phuong nhat 1a d6i véi cac linh
vuc c6 thoi han giai quyét ngin, tan suit phat sinh hd so 16n.

- Hau hét cac hé thdng chua hién thi rd thoi gian tiép nhén, hen tra ctia hd
so chi tiét theo ting gio chi hién thi ngay tiép nhan, hen tra, giy bét tién va co
nguy co dé sot ho so tré han.

- Chua c6 chirc niang dé théng ké dong b, theo ddi, danh gia, bao cdo
tong hop chung tinh hinh, két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong trén dia ban xa (Phai thuc hién thong ké thii cong bao céo sd lidu
TTHC trén phan mém cta cac BO, nganh dé tong hop).

- Can bo dau mdi kiém soat tha tuc hanh chinh chua dugc cap hét quyén
théng ké bao cio cua cac BO, nganh (nhu BO Tai chinh va Bo Xay dung) nén
viéc tong hop sb liéu bao céo con gip kho khan phai phu thudc can bd phu trach
giai quyét TTHC & cac linh vuc.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 11 NAM 2026

1. Tiép tuc chi dao thuc hién cong tac Kiém soat tht tuc hanh chinh va
thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban x4 Ha Tay dam bao
theo ké hoach.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén trong tiép nhan, giai quyét TTHC, viéc
thuc hién dich vy cong truc tuyén, thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc
vao dia gioi hanh chinh ddi v6i cac TTHC lién quan dén nguoi dan va doanh
nghiép bao dam giai quyét thi tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho to
chire, ca nhan, tra hd so trude va dang han theo quy dinh.

3. Tich cuc khai thac, tai st dung lai thong tin, dit li¢u da duoc s6 hod;
chu trong viéc tiép nhan va chi dong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, han
ché t6i da xay ra tinh trang tré hen dam bao sy hai 1ong, nang cao chit luong
phuc vu ctia ngudi dan, to chire va doanh nghiép.
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4. Thudng xuyén tuong tac, phdi hop véi cac co quan, don vi trong viéc
van hanh va trién khai cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung va
Cong Dich vu cong qudc gia cing cac phan hé, dam bao su thong sudt, hiéu qua
g6p phan diy manh cong cudc chuyén doi sd va nang cao hiéu qua hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nuéc.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé bao dam khoéng gian doan cung cip dich vu cong truc tuyén, UBND
xd d& nghi cap trén quan tam mot s6 ndi dung sau:

1. Tiép tuc hoan thién, nang cap co sé ha tang, t6i wu hoa hiéu ning cua
Cong Dich vu cong qudc gia ciing cac phan hé. Bao dam viéc két ndi, tich hop,
chia sé va dong bo dir liu giira cac hé thong duoc thong sudt, chinh xac, kip
thoi.

2. B6 sung day du cac cong cu thong ké chuyén sau trén cac Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung ciia cac BO, nganh: Thong ké ty 1& s6 hoa
hd so, ty 1é thanh toan truc tuyén va ty 1 tai st dung lai dir liéu s6 hoa. Bén
canh d6, can linh hoat thoi gian trich xuét dir liéu béo cdo (cho phép xuit bao
cao trén 03 thang).

3. Cong bd chuén héa danh muc TTHC cép xi; danh muc TTHC du diéu
kién cung cép DVC truc tuyén toan trinh/mot phﬁn, tranh tinh trang chénh 1éch,
mau thuan vé danh muc va muac do cung cap DVC giita vin ban phap 1y va hé
théng phﬁn mém dé phuc vu cong tac td chure thyc hién, théng ke, bao cao va
danh gia chinh xac két qua thyc hién TTHC tai dia phuong.

4, Tiép tuc cong khai két qua thuc hién céac ti€u chi lién quan dén viéc
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong qua trinh thuc hién TTHC, dich vu cong
truc tuyén trén Cong DVC quéc gia dé cac co quan, don vi, dia phuong cé thé
chu dong theo ddi, thdng ké, bao céo, chdm diém cai cach hanh chinh dinh ky.

5. T6 chtrc dao tao bdi dudng nghiép vu chuyén mén vé kiém soat thu tuc
hanh chinh cho cép x3 dé nang cao chat lugng trong thuc hién nhiém vy duoc giao.

Trén day la B4o céo cdng tac kiém soat thil tuc hanh chinh thang 10 nam
2026, UBND x& Ha Tay kinh giri Van phong UBND thanh phé tong hop, bao
c40 UBND thanh phd./.

Noi nhin: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh pho Hai Phong;
- TT. Pang uy; TT. HDND x&;

- Chu tich, cac Pho CT UBND x§;

- Cac Phong chuyén mén thugec UBND x3;
- Trung tdm Phuc vu HCC x4;

- Cong thong tin dién tir x3;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Quang Ngoc
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