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Ha Tay, ngay 03 thang 9 nam 2025
Sé: 02/TB-TTPVHCC

THONG BAO
Két qua thwe hién, giai quyét thi tuc
hanh chinh cia Uy ban nhan dan xa Ha Tay
(Tir ngay 01/8/2025 dén ngay 31/8/2025)

Thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu
vé thuc hién thd tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot ctra lién thong tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 thong bao két qua thuc hién giai
quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) va Chi sb chi dao, diéu hanh danh gié chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu céng theo thoi
gian thuc trén mai truong dién (tr ngay 01/8/2025 dén ngay 31/8/2025) duge ghi
nhan trén hé théng thong tin giai quyét TTHC cta Thanh phd va trén Céng dich
vu cong qudc gia cu thé nhu sau:

1. Két qua trén hé thoéng thong tin giai quyét TTHC ciia Thanh phd

- Trong thang UBND x4 tiép nhan 1.138 ho so (Trong d6: 611 hd so duge
tiép nhan truc tuyén dat 57,91%, 444 hd so duoc tiép nhan truc tiép hoéc dich vu
buu chinh, 83 hd so tir ky trude chuyén sang).

- Ho so TTHC da giai quyét trude han va dung han: 1.054 hd so (dat ty 1€
96,96%);

- Ho so da giai quyét qua han: 33 hd so (chiém 3,04%, trong d6: 22 hd so
thudc linh vuc Ho tich; 03 hod so thudc linh vuc Chung thuc; 05 hd so thudc linh
vuc D4t dai; 03 hd so linh vyc Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép (hd kinh
doanh));

- Ho so dang giai quyét: 50 hd so (Trong d6: S6 hd so dang giai quyét trong
han 1 49 hd so; S6 hd so dang giai quyét qua han 14 01 hd so - thudc linh vuc DAt
dai)

- Cong dén xin rat ho so: 01 hd so.

- Ty 18 s6 hoa ho so da giai quyét dat 100%.

2. Két qua trén Cong dich vu cdng qudc gia

Két qua Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén




moi trudong dién ti! (Trich xudt s6 liéu ngay 03/9/2025).
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 thong béo va dé nghi cac Phong
chuyén mén quan tdm, chi dao thuc hién giai quyét TTHC dam bao ding quy
dinh; kip thoi ra soat, cap nhat cong khai cac TTHC da dugc UBND thanh phf;")
cong bd; ddy manh thanh toan phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh truc tuyén; sé héa hd
S0, cép két qua dién tu va khai théc, tai st dung dir liéu, thong tin da duogc s6 hoa,
chimg thuc dién tir; chii dong phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
x4 trong viéc xir 1y, giai quyét ho so khi c6 phét sinh vudng méc.

Noi nhan:

- Trung tdm, Phuc vu HCC thanh phd;

- TT DPang uy;

- TT HBND va TT UBND x4&;

- Cac Phong chuyén moén thude UBND x4;
- Cong théng tin dién tir xa;

- Luu: VP.

Pham Khic Tao

| Ban hanh theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phti v& Phé
duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan , doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén méi truong dién tir.



