UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA TAY Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 17 /IKH-UBND Ha Tay, ngay 29 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh nha nuwéc
trén dia ban xa 6 thang cuoi nam 2025

Thuc hién Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh pha vé
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030, Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thua tuéng Chinh phu vé viéc
day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030;

Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 cua Uy ban nhan dan
thanh phd Hai Phong vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
thanh phd Hai Phong 6 thang cudi nam 2025;

Quyét dinh s6 52/QD-UBND ngay 30/7/2025 cta Uy ban nhan dan x4 Ha
Tay ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc x& Ha Tay 6 thang cudi
nam 2025;

Uy ban nhan dan x& Ha Tay xdy dyng Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh (CCHC) nha nudc nim 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tiép tuc day manh cong tac thong tin, tuyén truyén cac chi truong,
duong 16i, chinh sach, van ban chi dao cua Trung wong, Chinh phi, cta thanh
phd, cua xa vé cong tac Cai cach hanh chinh nham nang cao nhan thuc, trach
nhiém cta nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap va doi ngil can
bo, cong chiic, vién chic vé ¥ nghia, muc tiéu, nhiém vy, tim quan trong cua
cong tac CCHC trong giai doan hién nay. Gan cdng tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thuong trong thuc hién nhiém vu chinh tri
Cua cac co quan, don vi trén dia ban.

b) Phat huy vai tro quan trong ctia co quan thong tin dai ching trong viéc
phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc, két qua dat duoc
cling nhu mat con ton tai trong thyc hién nhiém vy CCHC.

¢) Tang cuong cac hinh thic tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir x4;
trén hé thong truyén thanh, mang xa hoi, qua Zalo, Fanpage, bang zon, khau
hiéu.., ¢é lan toa manh mé& két qua, hiéu qua caa cdng tic CCHC, tao su dong
thuan cao trong cc co quan, don vi, cong dong xa hoi.

2. Yéu cau
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a) Tuyén truyén CCHC phai gan véi thuc hién c6 trong tdm cac muc tiéu,
nhiém vu ctia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc, Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nuéc thanh ph Hai Phong, Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nuéc x& Ha Tay 6 thang cudi nam 2025 va ké hoach cai cach hanh chinh
theo tung giai doan...

b) Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua,
phU hop Véi tinh hinh, dic diém, yéu cau caa timg ddi twong, ting co quan, don
vi, dia phuong. Cac hinh thuc tuyén truyén can da dang, phong phd; noi dung
ngan gon, chinh xac, dé hiéu, ding phap luat.

c) Tuyén truyén CCHC gan véi phé bién chu truong, duong 16i cia Dang,
chinh sé&ch, phép luat caa Nha nudc trén cac linh vuc; gop phan nang cao dan tri,
phong, chéng tham nhiing, phuc vu sy nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa va
phat trién kinh té - x4 hoi caa thanh phé.

d) Tuyén truyén day du cac noi dung CCHC tai Uy ban nhan dan x&; lva
chon cac noi dung hinh thirc tuyén truyén phu hop, dam bao hiéu qua.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Poi twong

Céan b9, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong lam viéc trong co quan
hanh chinh nha nudc, cac to chtc chinh tri - x4 hoi, don vi su nghiép cong lap,
doanh nghiép va nhan dan trén dia ban xa.

2. Noi dung

a) Tuyén truyén, pho bién, quan triét cac quan diém, cha truong ctia Dang,
chinh sach, phap luat cuia Nha nuoc, caa thanh phd, cua x& vé CCHC. Tuyén
truyén Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030 cua
Chinh phu, Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cdng ngh¢, ddi méi sang tao va chuyén d6i sé qudc gia; Ké
hoach thuc hién cai cach hanh chinh giai doan 2021 -2025, Ké hoach trién khai
thuc hién CCHC 6 thang cudi nam 2025 cua thanh phé, cua xa.

b) Tuyén truyén vé chi s6 CCHC, chi s6 do luong su hai 1ong cua cé
nhan, to chic dbi véi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc cua
thanh phd, cua xa.

¢) Phé bién ndi dung ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai, thuc hién
CCHC nha nudc nhu: Cai cach thé ché; Cai cach tha tuc hanh chinh; Cai cach td
chtrc bd may hanh chinh nha nuéc; Cai cach ché d6 cong vu; Cai céch tai chinh
cdng; Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé; Cong tac
chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh...

d) Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tm Phuc vu Hanh chinh céng cua xa.
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d) Tuyén truyén vé xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sd, phat trién khoa hoc cong nghé; viéc ung dung céng nghé théng tin,
cung cap dich vu céng truc tuyén, cong tac sé hda hd so thi tuc hanh chinh, thuc
hién nghia vy thanh toan phi, 18 phi truc tuyén; chang thuc dién tir phuc vu
nguoi dan, té chic, doanh nghiép; hoat dong caa Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cua xa.

Tuyén truyén viéc thuc hién Ké hoach sé 142/KH-UBND ngay 09 thang 6
nim 2025 caa UBND thanh phd Hai Phong vé viéc thuc hién Nghi quyét 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia, Nghi quyét s6 71-NQ/CP
ngay 01/4/2025 cuta Chinh phta, Chuong trinh hanh dong 89-CTr/TU ngay
25/02/2025 va Ké hoach hanh dong s 475-KH/TU ngay 22/5/2025 cua Ban
Thuong vu Thanh ty thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
Bo Chinh tri.

e) Tuyén truyén cac md hinh méi trong qué trinh CCHC; céc sang kién,
cach 1am hay, dién hinh tién tién trong thuc hién nhiém vy CCHC tai Trung tam
phuc vu hanh chinh ¢6ng, cac phong chuyén mon; va nhitng van dé con ton tai,
han ché caa cong tdc CCHC tai Uy ban nhan dan xa.

g) Tuyén truyén, gigi thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong day
nong dé tiép nhan phan anh, kién nghi cua ngudi dan, té chirc, doanh nghiép vé
thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do phuc vu,
giao tiép, tng Xt caa cac can bo, cong chirc, vién chuc.

h) Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh caa phap luat vé méi quan hé giira
Nha nuédc va Nhan dan, nhiém vu ctaa can bg, cdng chuc, vién chuc trong giai
quyét cac cong viéc cua cong dan; quyén, nghia vu va trach nhiém caa ca nhan,
td chirc trong tham gia va giam sat qué trinh CCHC.

3. Hinh thirc tuyén truyén

a) Thong tin, tuy@n truyén vé cai cach hanh chinh théng qua hé thong Dai
truyén thanh, Cong thong tin dién tir ciia x&; s dung moi phuong tién thong tin
dai chdng duoc nha nudc, phap luat cho phép phuc vu cho céng tac CCHC trén
dia ban xa.

b) Long ghép cac noi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd
bién gido duc phép luat, céc 16p dao tao, tap huan, bdi dudng vé quan Iy nha
nuéc 1y luan chinh tri,... Tuyén truyén qua cac hoi nghi, hoi thao, cac cudc hop
dinh ky cua cac co quan, don vi.

c) Niém yét cong khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong bang nhiéu hinh thitc khac nhau nhu niém yét bang
van ban gidy, ma QR, trén cdng thong tin dién tu tao diéu kién thuan loi cho to
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chtic, ca nhan trong viéc tim hiéu, tra cu thdng tin vé tha tuc hanh chinh. Viéc
niém yét phai kip thoi, day du, rd rang, dé tra ctiu va theo dang quy dinh.

Thuong xuyén cap nhat cac tha tuc hanh chinh da dugc céng bb ban hanh
méi, duoc stra ddi, bd sung, bai bo, thay thé tha tuc hanh chinh cta co quan, don
vi tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

d) Hé théng Pai truyén thanh trén dia ban x& duy tri va ting cudng
chuy&n muc cai cach hanh chinh, dang tai cac phong su, cac tin bai vé hoat dong
cai cach hanh chinh cia cac co quan, don vi, cac ¢4 nhan, don vi dién hinh ciing
nhu nhiing tén tai trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

d) Thuong xuyén xay dung, chon loc, ding tai nhitng bai viét tuyén
truyén chu truong, chinh sach cta Pang, Nha nudc va viéc té chic thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban. Cung cap dia chi, s dién thoai duong
day néng vé cai cach hanh chinh caa lanh dao UBND x4; ding tai y kién phan
anh cua t6 chuc, ca nhan vé cac quy dinh tha tuc hanh chinh va két qua tra loi
Cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

e) Thuc hién céc hinh thuc tuyén truyén khac phi hop véi dic diém, tinh
hinh cta co quan, don vi theo dang quy dinh.

(Kem theo phu luc cac nhiém vu, san phcfm thuc hién Ké hoach)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. V& kinh phi

Kinh phi duoc can ddi tir ngudn kinh phi CCHC trong du toan ngan sach
hang nam theo phan cap quan Iy ngan sach nha nudc hién hanh.

2. Trach nhiém cuaa cac phong chuyén mon, co quan, don vi

2.1. Phong Viin héa-Xa hoi:

Tham muu UBND x& xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC 6 thang
cudi nam 2025; don dbc cac phong chuy@n mdn, cac co quan, don Vi cin Clr VA0
Ké hoach cua xa xay dung K& hoach tuyén truyén cua co quan, don vi minh phi
hop véi tinh hinh thuc té cua co quan, don vi.

Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sét dic biét 1a viée cong khai, minh
bach cac TTHC, quy trinh giai quyét TTHC tai UBND X4.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tuyén truyén cac ndi
dung vé 4p dung Hé théng Quan 1y chit luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban.

Kip thoi ding tai cac vin ban chi dao cua cua thanh phd, ctia x4 vé cong
tac CCHC trén Cong thong tin dién tir cia X4.

Phéi hop voi Pai truyén thanh xa trong viée xay dung cac chuyén muc vé
CCHC va dang tai cac tin bai vé CCHC trén Cdng thong tin dién tir.

Theo ddi, kiém tra, d6n ddc qua trinh td chtrc thue hién; dinh ky téng hop
bao cdo UBND x4 tinh hinh va két qua thue hién Ké hoach nay.



2.2. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cdng: Cap nhat, cong khai day du,
rd rang, ding quy dinh cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cdng va trén Cong thong tin dién tir ctia X&; tuyén truyén loi ich thuc hién
cac dich vu cdng truc tuyén dén ngudi dan va doanh nghiép.

Thuc hién tot cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh va két qua cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban x&; hoat dong cta
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

Pinh ky bao cdo két qua thuc hién giri vé phong Vian hoa-Xa hoi dé tong
hop bao cdo UBND xa.

2.3 Vin phong HPND&UBND xa: Thyc hién long ghép tuyén truyén
cong tac CCHC véi cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat trén dia
ban xa.

Pinh ky bao cdo két qua thuc hién giri vé phong Vian hoa-Xa hoi dé tong
hop bao cdo UBND xa.

2.4. Phong Kinh té: Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan thim
dinh kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén trong ké hoach CCHC
hang nadm cua cac co quan, don vi.

Pinh ky bao cdo két qua thuc hién giri vé phong Vian hoa-Xa hoi dé tong
hop bao cado UBND x&.

2.5. Trung tém Vin héa, Thé thao va Truyén théng: Phdi hop voi cac
phong chuy&n mén, c4c co quan, don vi lién quan xay dung kich ban, chuan bi
ndi dung tuyén truyén phong phi, da dang, sang tao vé cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban xa

Pinh ky phat séng (tudn/thang): Xay dung va duy tri chuyén muc phat
s6ng dinh ky vé cdng tac cai cach hanh chinh cta x&; chd trong vao nhimg ndi
dung trong tm: Chuyén d6i s6; cai cach thu tyc hanh chinh; tiép nhan va giai
quyét TTHC; cdng tac s6 hda hd so TTHC khi tiép nhéan va tra két qua; cong tac
chung thuc dién tr; viéc thuc hién nghia vu thanh todn phi, 1€ phi truc
tuyén...Phdi hop voi cac phong chuy&n mén, co quan, don vi viét bai vé cac md
hinh, tap thé, ca nhan 1am tét cong tac cai cach hanh chinh tai xa.

Kip thoi dua tin, biéu duong, néu guong ngudi tét, viéc tét; dong thoi
phat hién, phé phan nhitng biéu hién tiéu cyc, phién ha, sach nhidu nhan dan.

Dinh ky bao cdo két qua thyuc hién giri vé phong Vian hoa-Xa hoi dé tong
hop bao cao UBND x&.

2.6. Dé nghi Uy ban Mt trin Té quoc va cdc doan thé xa: Thuc hién va
chi dao cac don vi, to chac truc thuoc phdi hop véi cac co quan, td chic lién quan
trién khai c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh nha
nuéc 6 thang cudi nam 2025 cia UBND x&; yéu cau cac phong chuyén mén,



Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, co quan, don vi nghiém tic t6 chuc trién
khai thuc hién./.

Noi nhan:

- SO N6i vy thanh phd;

- TT Pang uy xa;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- MTTQ va cac doan thé x&;

CHU TICH

- Céc phong chuyén mon thuoc UBND X§;
- Trung tdm VH, TT&TT X&;
- Luu: VT, VHXH.

Tran Van Tam
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