BO CONG THUONG Phiéu diéu trasé: 04

PHIEU THU THAP THONG TIN
DIEU TRA THONG KE QUOC GIA VE THUONG MAI PIEN TU
NAM 2025

Thue hién Quyét dinh sé 2129/QD-BCT | Nghia vu cung cdp théng tin dwoc quy
ngay 22 thang 7 nam 2025 cua Bé truong | dinh theo Ludt Thc‘fng ké

B Cong Thuong vé viée phé duyét Phurong ° -
dan va kinh phi thuc hién nhiém vu Piéu tra | Cdc théng tin cung cdp trong phiéu nay
thong ké quéc gia vé thwong mai dién tw | chi phuc vu cong tdc thong ké va duoc
nam 2025 bao mdt theo Ludt dinh

I. THONG TIN CHUNG
1. Tén doanh nghiép/hé kinh doanh/hop tac xa

H@%ﬁm /cy (%&o 7‘&1 ) ...................

(Viét day d bang chit in hoa, ¢6 déu)

Ma 56 thué 013104214001 |#]1(9

2. Dia chi doanh nghiép/hd kinh doanh/hgp tic xa

- Tinh/thanh phé:.... TP, 450 Pﬁvz .............................
- X&/ phuong:.. = j‘g ny

- Thon 4p (sb nha, duong pho).....Xam 1/0 7@’0 @JQ/

Ma khu vuc So may

- S dién thoai:... Oﬂ%Lj}B.JggP

.....................................................................................

3. Loai hinh hoat dong ciia thwong nhan (chi chon 1 ciu tra loi)




O Doanh nghiép Nha nuée

O Doanh nghiép ngoai Nha nudc

O Doanh nghiép ¢6 von dau tur truc tiép nude ngoai
@ H¢ kinh doanh

O Hop tac xa

4. Hinh thirc sin xuit, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhan (chi chon 1 cau
tra loi)

O Truc tiép san xudt, kinh doanh hang hoa

O Kinh doanh hang hoa

@ Cung tng dich vu

5. Linh vwe san xuat, kinh doanh, dich vu chinh cua thwong nhan (chi chon 1 ciu
tra 10i)

O Nong nghiép, 1dm nghiép va thuy san

QO Khai khodng

O Cong nghiép ché bién, ché tao

O San xuat va phan phdi dién, khi dbt, nuée ndng, hoi nude va diéu hoa khong khi

O Cung cap nude; hoat dong quan ly va xir ly rac thai, nude thai

O Xay dung

Q Ban budn va ban l¢; sira chita 6 t6, mo 10, xe may va xe c6 dong co khac

O Vin tai, kho bai

O Dich vu luu trt va in udng

O Théng tin va truyén thong

O Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém

Q Hoat dong kinh doanh bat dong san

O Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé

QO Hoat dong hanh chinh va dich vu hd trg

Q Giao duc va dao tao

Q Y té va hoat dong trg gitp xa hoi

O Nghé thuat, vui choi va giai tri

P Hoat dong dich vu khac



I1. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI DPIEN TU
1. Thwong nhén ¢6 sit dung hop dong dién ti khong ? (chi chon 1 ciu tra 1oi)
Q Cé ® Khong

2. Thwong nhén ¢6 str dung phian mém tic nghiép phuc vy hoat dong san xuat kinh
doanh, dich vu khong ? (chi chon 1 cdu tra 1o1)

Q Cé % Khong

Néu ¢o, c6 thé chon 1 hodc nhi€u phan mém téc nghiép phuc vu hoat dong thuong mai
dién tur sau:

Phin mém quan ly ban hang
Cac cong cu phan tich thuong mai dién tir (Google Analytics,...)
K¢ toan, tai chinh

Quan 1y hé théng cung trng (SCM)
Quan h¢ khach hang (CRM)

Lap ké hoach ngudn luc (ERP)

Digital marketing

Phan mém khéc (ghi rd tén phan mém):

.............................................

3. Thuong nhan ¢6 ap dung bi¢n phap bio mat cong nghé thong tin va thwong mai
di¢n tir khong? (chichon 1 ciu tra o)

Q Co 9} Khéng

Néu ¢o, chon 1 hodc nhiéu bi€n phdp bao mat cong nghé thong tin va thuong mai dién
tu sau:

Tuong lta

Phan mém diét virus

Chit ky sé

Bitn phpkhale. 5% 2 s

4. Thuong nhin tham gia giao dich théng qua website cung cAp dich vy thwong mai
dién tir niim nao ? (chgn cho tirng nim)

4.1. Nam 2023: QCo6 @ Khong
4.2. Nam 2024: O C6 Q@ Khong
4.3. Du kién nam 2025: O Cé @ Khong




5.Ty I¢ chi phi dau tw cdc hang muc trong tong chi phi mua sim, trang bi, irng dung
cong nghé thong tin va thwong mai dién tir trong cic nim 2023, 2024 va dy kién
nam 20251a ? (tong ty 1¢ 5 ndi dung phai bang 100%)

Noi dung chi phi Nim 2023 Nim 2024 Dy kién 2025

5.1. Ty I€ % chi phi mua, ndng
cap, bao tri, bo dudng, stra 0
chira hé théng co sO ha téng
va phin cirng

5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué
cac phan mém may tinh, cac 0 0 0
ing dung

5.3. Ty 1I¢ % chi phi dao tao,
tap huan, hudng dan nhan vién
str dung phan cting va phan
mém

5.4 Ty 1¢ % chi phi tién lwong 3 0
tra cho nhan vién chuyén trach U

5.5. Ty 1& % chi phi khac d 0 v

Téng cong: 100% 100% 100%

6. Thwong nhéin ¢6 sé hiru website thwong mai dién tiv khong ? (chi chon 1 ciu tra
lo1i)
Q Co 53 Khong

Néu CORH AR CHA WEDBITEI S 1 o i s S i s o st

7. Thwong nhén ¢6 tng dung thwong mai di¢n tir trén thiét bi di dong khéng ? (chi
chon 1 cau tra 1oi)

Q Co /G) Khong
8. Thwong nhén ¢6 dit hang qua mang Internet (biing email, qua cdc san giao dich

thwong mai dién tir, tai website ciia ddi tdc, qua cdc trang mang xa hoi) it nhét mot
lan/thang khong ? (chon cho tirng niim)



8.1. Nam 2023: Q Cé ® Khong
8.2. Nam 2024: O Co ® Khong
8.3. Du kién nam 2025: QC6 & Khéng

9. Thuong nhin ¢6 nhén don dit hang qua mang Internet (bing email, qua cac san
giao dich thuong mai di¢n ti, tai website ctia ddi tac, qua cic trang mang xa hoi) it
nhat mjt lan/thang khong ? (chon cho tirng nim)

9.1. Nam 2023: QO Cé ® Khong
9.2. Nim 2024: QO C6 {0 Khéng
9.3. Du kién ndm 2025: O Cé @& Khong

10. Ty I€ gia tri mua hang truec tuyen trong tong gid tri mua hang cia thwong nhin
(bao gom trwe tuyén va truyén thong) theo tung nam:

0L NEgEpas o e e %.
o Namaid e . . e T %.
10.3. Dy kién nim 2025: ............ ey %.

11. Ty I¢ gia tri ban hang truc tuyen trong tong gid tri ban hang cia thwong nhan
(bao gdbm trwe tuyén va truyén thong) theo tirng nam:

P11 Namaieaes mes - 1 T TR %.
L2 Ndon 2004 30 i 5 - ) e %.
11.3. Dy kién nim 2025 .......... [ S B %.

12. Doanh thu thwong mai dién ti

(L NG e S R e VND
122 - NEM 20D e 0 o s s e VND.
12.3. Du kién nim 2025: ........... fise oo s VND

13. Tinh hinh s dung dich vu cong truc tuyén (chon cho tirng niim)
13.1. Nam 2023: QCé6 @ Khong
13.2. Nam 2024: Q Co ® Khong
13.3. Dy kién nam 2025: QOCé  ® Khéng




13.4 Néu da ting st dung, danh gid mirc do hai 1ong khi sir dung dich vu cong truc
tuyén

O Rat hai long Q Tuong déi hai long QO Khéng hai long

14. Tinh hinh cung cip dich vu thwong mai dién tir
D'Eo ® Khong
Néu ¢6, ¢6 thé chon cung cép nhiéu dich vu:
Xay dung va thiét ké website
Cung cép céc phan mém téc nghié¢p phuc vu TMDT
Cung cap giai phap thanh todn
Chung thuc chir ky dién tir
Chung thue hop dong dién tir
Tu vén ing dung TMDT
Cac dich vu gié trj gia ting khac vé TMDT
Behnuhio o e lis): .. o

. ngay..... thang ... nam 2025

Cén bd dicu tra Ngudi tra loi phiéu Thi truéng don vi

(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (K¥, ho tén, dong dau)

NGhia y @iﬁ e
. ; «a"’ n Ui'l :
T 24 4



BO CONG THUONG ' Phiu didu tra sb:

PHIEU THU THAP THONG TIN
DIEU TRA THONG KE QUOC GIA VE THUONG MAI DIEN TU
NAM 2025

Thuc hién Quyét dinh sé 2129/0D-BCT | Nghia vu cung ccfp thong tin dwoc quy
ngay 22 thang 7 nam 2025 ciia Bé truong | dinh theo Ludt Thong ké

Bg Cong Thuong vé viée phé duyét Phurong 5 :
dan va kinh phi thwe hién nhiém vu Piéu tra | Cde thong tin cung cap trong phiéu nay
rhé’ng ké quéc gia vé thicong mai dién ni | chi phuc vu cong tac thong ké va duoc
nam 2025 bao mdt theo Ludt dinh

I. THONG TIN CHUNG
1. Tén doanh nghiép/h$ kinh doanh/hop tac xi

............. J—ré:’)(médazméﬂ%/ﬁm’f«f/fﬁn/

(Viét day du bdng chit in hoa, cé ddu)

Ma 56 thué 030/{9,6‘670'} arag

2. Pia chi doanh nghiép/h§ kinh doanh/hgp tic xa

7 o
- Tinh/thanh phé:....f-{ui. ./ﬂﬁe{\?j ..................................
-
- Xa/ phuong:...... +[ﬁ /@ ...........................................
- Thon ap (s6 nha, duong phé):...fd)ﬂ(’;}.. /)ﬁ&m%ﬂ;‘) .........

Mé khu viee S6 may

3. Loai hinh hoat djng ciia thwong nhén (chi chon 1 ciu tra 1oi)




Q Doanh nghiép Nha nudc

Q Doanh nghiép ngoai Nha nuéc

O Doanh nghiép ¢6 vén dau tu truc tiép nude ngoai
@ Ho kinh doanh

QO Hop tac xa

4. Hinh thire sin xuat, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhén (chi chon 1 ciu
tra loi)

O Truc tiép san xut, kinh doanh hang hoa

® Kinh doanh hang héa

QO Cung tmg dich vu

5. Linh vue sian xuiét, kinh doanh, dich vu chinh cia thwong nhan (chi chon 1 ciu
tra loi)

O Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san

O Khai khoang

O Cong nghiép ché bién, ché tao

O San xuét va phén phdi dién, khi dét, nuée nong, hoi nude va didu hoa khong khi
O Cung cip nuéce; hoat dong quan 1y va xir ly rac thai, nudc thai

O Xay dung

G Bén budn va ban 1¢; stra chita 6 td, mo td, xe may va xe ¢ dong co khac
QO Vin tai, kho bai

O Dich vu luu tri va an ubng

O Thong tin va truyén thong

O Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém

O Hoat dong kinh doanh bat dong san

Q Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé

O Hoat dong hanh chinh va dich vu h trg

QO Gido duc va dao tao

Q Y té va hoat dong tro gitip xa héi

QO Ngh¢ thuét, vui choi va giai tri

O Hoat dong dich vu khac



11. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI DIEN TU
1. Thwong nhén ¢6 sir dung hop dong dién tir khong ? (chi chon 1 cau tra loi)

Q Cs ® Khong

2. Thuwong nhin ¢6 sir dung phin mém tic nghiép phuc vu hoat dong sin xuit kinh
doanh, dich vu khong ? (chi chon 1 céu tra loi)

Q C¢ @ Khong

Néu ¢g, ¢6 theé chon 1 hodc nhiéu phan mém téc nghiép phuc vu hoat dong thwong mai
dién tu sau:

Phdn mém quén 1y ban hang

Céc cong cu phén tich thwong mai dién tir (Google Analytics,...)
K¢ todn, tai chinh

Quan ly hé thong cung ung (SCM)

Quan hé khach hang (CRM)

Lap ké hoach ngudn luc (ERP)

Digital marketing

Phin mém khac (GhGEGEen AR RO . it i b i %

3. Thwong nhén ¢6 4p dung bién phap bio mit cong nghé thong tin va thwong mai
dién tw khong? (chi chon 1 ciu tra loi)

Q Co % Khong

Néu ¢6. chon 1 hodc nhidu bién phap bao mat cong nghé thong tin va thuong mai dién
tur sau:

Tuong lta
Phan mém diét virus

Chir ky sb

4. Thwong nhin tham gia giao dich théng qua website cung cip dich vu thwong mai
dién tir nim nao ? (chon cho tirng niim)

4.1. Nam 2023: QC6 @ Khong
4.2. Nam 2024: Q Co @ Khong
4.3. Du kién nam 2025: OCé @ Khong



5. Ty 1¢ chi phi dau tw cdc hang muc trong tong chi phi mua sim, trang bi, rng dung
cong nghé thﬁng tin va thwong mai dié¢n tir trong cdc nim 2023, 2024 va dy kién
nim 2025 la ? (tong ty 1¢ 5 n§i dung phai bing 100%)

Noi dung chi phi Niim 2023 Nim 2024 Du kién 2025

5.1. Ty 1€ % chi phi mua, ning
cép, bao tri, bao dudng, stra (i
chira hé th611g co so ha téng
va phan ciing

0 o

5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué
cdc phan mém may tinh, cac
ung dung

5.3. Ty 1€ % chi phi dao tao,
tap huén, hudng dan nhan vién
str dung phén cting va phan
mém

5.4 Ty 1& % chi phi tién luong
tra cho nhan vién chuyén trach

5.5. Ty 1€ % chi phi khac

Tong cong: 100% 100% 100%

6. Thwong nhéin ¢6 sé hiru website thwong mai dién tir khéng ? (chi chon 1 ciu tra
10)

Q Co ® Khong

7. Thwong nhin ¢6 @ng dung thwong mai dién tir trén thiét bi di dong khong ? (chi
chon 1 céu tra loi)

Q Co ® Khong
8. Thwong nhin c6 dit hang qua mang Internet (bing email, qua cac san giao dich
thuong mai di¢n tir, tai website ciia doi tdc, qua cdc trang mang xa hi) it nhat mét
lan/thang khong ? (chon cho tirng nam)



8.1. Nam 2023: OCé6 @ Khong
8.2. Nam 2024: O Co6 ® Khong
8.3. Du kién nam 2025: QC6 D Khong

9. Thuong nhin ¢6 nhén don dit hang qua mang Internet (bimg email, qua cic san
glao dich thuong mai dién ti, tai website cia doi tic, qua cdc trang mang xa hoi) it
nhat mot lan/thang khong ? (chon cho tirng nim)

9.1. Nam 2023: QC6 ® Khong
9.2. Nam 2024: O Cé6  © Khong
9.3. Dy kién nam 2025: OCé ®Khong

10. Ty 1€ gia tri mua hang truc tuyen trong tong gia tri mua hang ciia thwong nhin
(bao gom truc tuyén va truyén thong) theo tirng nim:

O NG 2029 S e o O ................... %.
D Nemopds o g %.
10.3. Dy kién ndm 2025: v, & %.

LI, Ty I¢ gia tri ban hang true tuyen trong tong gia tri ban hang cia thwong nhin
(bao gom true tuyén va truyén thong) theo tirng nam:

1L Nam2003: Bel s ot S %,
1.2 Nem 2008 ool - o %.
1735 Dar kién nim 2025~ - U .......................... %.

12. Doanh thu thuwong mai dién tir

e e S G r e S o R s e VND.
B N P D b s e VND.
12.3. Dy kién nam 2025: wo..vovnn. I ey VND.

13. Tinh hinh si dung dich vu e¢dng trye tuyén (chon cho tirng nim)
13.1. Nam 2023: Q Co ® Khoéng
13.2. Nam 2024: Q Co ® Khong
13.3. Du kién nim 2025: QO Co @ Khong



13.4 Néu da tung str dung, danh gia mirc do hai long khi str dung dich vu cong true
tuyén

O Rét hai long O Tuong d6i hai long O Khong hai long

14. Tinh hinh cung cp dich vu thwong mai dién tir
Q Co & Khong
Néu co, c6 thé chon cung cép nhiéu dich vu:
Xay dung va thiét ké website
Cung cdp cdc phin mém tac nghiép phuc vu TMDT
Cung cép giai phap thanh todn
Chung thuc chit ky dién tur
Chimng thue hop dong dién tir
Tu véin tng dung TMDT
Céc dich vu gia tri gia ting khac vé TMDT
Bl dinttakBactphi il coicniiamomi s T B e

., hgay..... thang ... nam 2025
C#n bé diéu tra Ngwoi tra 101 phiéu Thu truwéng don vi
(K¥, ho tén) (Ky, ho tén) (K¥, ho tén, déng dau)
9% Etn
Ahan h fin P T D -



BQ CONG THUONG Phiéu diéu tra sé: U4

PHIEU THU THAP THONG TIN
DIEU TRA THONG KE QUOC GIA VE THUONG MAI PIEN TU
NAM 2025

Thuc hién Quyét dinh sé 2129/0D-BCT | Nghia vu cung cdp théng tin dicoc quy
ngay 22 thang 7 nam 2025 cua Bé truong | dinh theo Ludt Théng ké

Bé Cong Thuong vé viée phé duyét Phuong : :
an va kinh phi thiee hién nhiém vu Diéu tra | Cdc thong tin cung cap trong phiéu nay
thong ké quéc gia vé thuong mai dién tir | chi phuc vu edng tdc théng ké va duwoe
nam 2025 bao mdt theo Ludt dinh

I. THONG TIN CHUNG
1. Tén doanh nghiép/hd kinh doanh/hop tac xi

HKP. Ay TRING s

(Viét day i bang chz.r in hoa, ¢6 dau)

Ma 56 thué ’0‘3 020/(6709 P

2. Dia chi doanh nghiép/hé kinh doanh/hop tic xi

- Tinh/thanh phb:.. Gl’fﬂl @%y

- X@/ phuong:....: *'f‘?lﬁ /ﬂj ...........................................
==
- Thon ap (s6 nha, dudng phd):.. f\)gacu (_ﬂa") ...............

Ma khu viec S6 may

3. Loai hinh hoat dong ctia thwong nhén (chi chon 1 cu tra 1o)




O Doanh nghiép Nha nudce

Q Doanh nghiép ngoai Nha nudc

O Doanh nghiép ¢6 von diu tu truc tiép nuée ngoai
&(} kinh doanh

Q Hop tac xa

4. Hinh thire san xuat, kinh doanh, dich vu chinh cua thwong nhan (chi chon 1 ciu
tra loi)
O Truc tiép san xuét, kinh doanh hang hoa
Kinh doanh hang hoa
O Cung ung dich vu

5. Linh vire san xuét, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhan (chi chon 1 ciu
tra loi)

Q Nong nghiép, lam nghiép va thuy san

O Khai khoéng

O Cong nghiép ché bién, ché tao

Q San xuat va phan phdi dién, khi dbt, nude néng, hoi nude va diéu hoa khong khi

O Cung cap nuédc; hoat dong quan Iy va xu ly rac thai, nude thai

O Xay dung

@én budn va ban I¢; stra chita 6 t6, mo6 td, xe may va xe c¢6 dong co khac
Q Van tai, kho bai

O Dich vu luu tra va an uéng

O Théng tin va truyén thong

O Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém

O Hoat dong kinh doanh bt dong san

Q Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé
QO Hoat dong hanh chinh va dich vu ho tro

Q Giéo duc va dao tao

O Y té va hoat dong tro gitp xa hoi

O Nghé¢ thuat, vui choi va giai tri

O Hoat dong dich vu khac



I1. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU
1. Thuwong nhin c6 sit dung hgp dong dién tir khong ? (chichon 1 ciu tra 1oi)

Q Co Khéng

2. Thwong nhén ¢6 sit dung phian mém tic nghiép phuc vu hoat dong sin xuit kinh
doanh, dich vu khong ? (chi chon 1 ciu tra 1o)

Cé Q Khéng

Néu co, ¢6 thé chon 1 hodc nhiéu phan mém tic nghiép phuc vu hoat dong thuong mai
dién tir sau:

. Phin mém quan ly ban hang
/' Cac cong cu phan tich thuong mai dién tir (Google Analytics,...)
Ké toan, tai chinh
Quan 1y h¢ thong cung itng (SCM)
Quan h¢ khach hang (CRM)
Lap ké hoach ngudn luc (ERP)
Digital marketing
Phan mém khéc (ghi ro tén phin mém):

.............................................

3. Thwong nhén c6 4p dung bién phap bao mét cong ngh¢ thong tin va thuwong mai
di¢n tir khong? (chi chon 1 cau tra 1oi)

Co Q Khéng

Néu ¢o, chon 1 hodc nhiéu bién phap bao mét cong nghé thong tin va thuong mai dién
tor sau:

Tuong lua
\,/Phén mém diét virus
Chir ky sb

...........................................................................

4. Thwong nhan tham gia giao dich théng qua website cung cip dich vu thwong mai
dién tir nim nao ? (chon cho tirng nim)

4.1. Nam 2023: Q Co thang
4.2. Nim 2024: Q¢6 O Khong
4.3. Du kién nim 2025: Cé6 O Khéng



5. Ty 1¢ chi phi ddu tw cdc hang muc trong tong chi phi mua sim, trang bi, tng dung
cong nghé thong tin va thwong mai dién tir trong cac nim 2023, 2024 va du kién
nim 2025 1a ? (tong ty 1¢ 5 noi dung phai bang 100%)

No§i dung chi phi Nam 2023 Nam 2024 Du kién 2025

5.1. Ty 1€ % chi phi mua, nang
cép, bao tri', bao dudng, s‘fra 0 0 /l 0
chita hé thong co s¢ ha tang
va phan cing

5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué e
cac phan mém may tinh, cac O 0 )
irng dung

5.3. Ty 1€ % chi phi dao tao,

tap huan, huong dan nhan vién V) 0 0

sir dung phan cirng va phan

mém

5.4 Ty 1& % chi phi tién luong 0 0 O

tra cho nhan vién chuyén trach

5.5. Ty 1& % chi phi khéc v/ 0 @
Tong cong: 100% 100% 100%

6. Thwong nhan c6 sé hiru website thwong mai dién tir khong ? (chi chon 1 cdu tra
1011)

Q Co ®/ Khong

7. Thuwong nhéin ¢6 (rng dung thwong mai dién tir trén thiét bi di dong khong ? (chi
chon 1 cau tra loi)

Co O Khong
8. Thuwong nhin c¢6 dit hang qua mang Internet (bé“mg email, qua cac san giao dich
thuwong mai dién ti, tai website ctia doi tac, qua cdc trang mang xa hoi) it nhat mot
lan/thang khong ? (chon cho tirng niim)



8.1. Nam 2023: QO Co

Q@ Khoéng
8.2. Naim 2024 s O xhdug
8.3. Du kién nam 2025: d C6 O Khong

9. Thwong nhén ¢6 nhdn don dit hang qua mang Internet (bing email, qua cdc san

glao dich thuomg mai dign tir, tai website ctia ddi tac, qua cdc trang mang xi hoi) it
nhit mét lan/théng khong ? (chon cho tirng niim)

9.1. Nam 2023: OC6 ©OKhong

9.2. Nam 2024: QO Cé  ©Khong
9.3. Du kién niam 2025: ®/ Cé6 O Khong

10. Ty 1€ gid tri mua hang truc tuyen trong tong gia tri mua hang cia thwong nhian
(bao gom true tuyen va truyén thong) theo tirng nam:

0] N 2R e %.
102 Nemoiod: = - i, T %.
10.3. Dy kién nim 2025: ........ ({ ...................... %.

11. Ty 1€ gia tri ban hang true tuyen trong tong gid tri ban hang cia thwong nhan
(bao gdm truc tuyén va truyén thong) theo tirng nam:

el e gy o e e e %.
12 Kemotoae s o S - ey %.
11.3. Du kién niam 2025: ....... 7 [ S %.

12. Doanh thu thuwong mai dién tir

DL Nemgare ) e o e e VND.
122 NesQigis s e e VND.
12.3. Dy kién nim 2025 ..., SO0 V00 00N VND.

13. Tinh hinh si dung dich vy céng trye tuyén (chon cho tirng niam)
13.1. Nam 2023: OC6 &Khong

13.2. Nam 2024: Q Co @/Kh(”)ng
13.3. Dy kién ndm 2025: Bco O Khong




13.4 Néu da ting st dung, danh gid mic d6 hai long khi sir dung dich vu cong truc
tuyén

Q Rét hai long @/Fu‘dng déi hai long O Khong hai long

14. Tinh hinh cung cip dich vu thwong mai dién tir
GFE: Olkthong
Néu ¢6, ¢6 thé chon cung cép nhiéu dich VU
Xéy dyung va thiét ké website
Cung cép céc phan mém tac nghiép phuc vu TMDT
\/ Cung cép giai phép thanh toén
Chung thue chir ky dién tor
Chiing thuc hop dong dién tir
Tu van tng dung TMDT
Céc dich vu gia trj gia tang khac vé TMDT
Dich vu hd tro khac (50112 LT SR g 5 8 e B B A e s

.., Ngay..... thang ... ndm 2025

Cin bd diéu tra Ngudi tra 1o phiéu Thi trwéng don vi

(K, ho tén) (Ky, ho tén) (K¥, ho tén, déng dau)

Jon Jon
,?)/m_’h %Lj ..(cfh /PK am ')—;.:7 ,_faf'n .



BQ CONG THUONG

« A A A
Phiéu diéu tra so:

PHIEU THU THAP THONG TIN
DIEU TRA THONG KE QUOC GIA VE THUONG MAI PIEN TU
NAM 2025

L
1:

(Viét day di bc%ng chit in hoa, cé ddu)

Thiee hién Quyét dinh sé 2129/0D-BCT
ngay 22 thang 7 nam 2025 cia Bé truong
B Cong Thuong vé viée phé duyét Phieong
an va kinh phi thiee hién nhiém vu Piéu tra
théng ké quéc gia vé thiwong mai dién tir
nam 2025

Nghia vu cung cdp théng tin duoc quy
dinh theo Ludt Théng ké

Cdc théng tin cung cap trong phiéu nay
chi phuc vu cong tdc thong ké va duoc
bao madt theo Ludt dinh

THONG TIN CHUNG

Tén doanh nghi¢p/hg kinh doanh/hop tac xi

................ JIKDNCP«@&(:D&?L R

MG 56 thué ngcOréo?OO# 11/2
2. Dia chi doanh nghiép/h kinh doanh/hgp tic xa
7 e
- Tinh/thanh phé:... g BAE. ...
- X4/ phuong:...... . r[\aﬂ ..........................................
. o % = ' (e
- Thon 4p (s6 nha, duong pha):....\l‘.&n....&gy..ﬁ@ry...........
Ma khu vuce S6 may

- 86 dién thogi:.. (798, 442,749

SO e

.....................................

................................................

3. Loai hinh hoat dgng ciia thwong nhén (chichon 1 cdu tra l1oi)




Q Doanh nghiép Nha nuée

Q Doanh nghiép ngoai Nha nuée

O Doanh nghiép ¢6 vn dau tu truc tiép nude ngoai
® H¢ kinh doanh

O Hop tac xa

4. Hinh thire san xuit, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhén (chi chon 1 ciu
tra loi)

O True tiép san xudt, kinh doanh hang hoa

Q Kinh doanh hang héa

@ Cung tng dich vu

5. Linh vue sin xuit, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhan (chi chon 1 cAu
tra loi)

O Nong nghiép, lam nghiép va thuy san

QO Khai khodng

O Céng nghiép ché bién, ché tao

O San xuét va phan phdi dién, khi dét, nuée ndng, hoi nude va didu hoa khong khi

O Cung cdp nuée; hoat dong quan 1y va xir Iy réc thai, nuéce thai

Q Xay dung

QO Ban budn va ban I¢; stra chita 6 t6, mé t6, xe méy va xe ¢6 dong co khac

Q Vin tai, kho bai

@ Dich vu luu trd va dn udng

O Théng tin va truyén thong

O Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém

O Hoat dong kinh doanh bat dong san

Q Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé

O Hoat dong hanh chinh va dich vu ho tro

O Gido duc va dao tao

Q Y té va hoat dong tro gitip xa hoi

Q Nghé thudt, vui choi va giai tr

O Hoat dong dich vu khac



IL. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU
1. Thwong nhén ¢6 sir dung hgp dong dién tir khong ? (chi chon 1 ciu tra 1oi)

QICH ® Khéng

2. Thwong nhin ¢6 sir dung phin mém tac nghiép phuc vu hoat dong san xuat kinh
doanh, dich vu khéng ? (chi chon 1 ciu tra 1oi)

Q €4 ® Khong

Néu c6, ¢6 thé chon 1 hodc nhiéu phén mém tic nghi¢p phuc vu hoat dong thuong mai
dién tur sau:

Phin mém quan ly ban hang

Cac cong cu phan tich thuong mai dién tir (Google Analytics,...)
K¢ todn, tai chinh

Quén 1y hé théng cung tng (SCM)

Quan h¢ khach hang (CRM)

Lap ké hoach ngudn luc (ERP)

Digital marketing

Phan mém khéc (ghi 18 t8n phAn m&m): .......ovvveeoeoee oo

3. Thuwong nhan ¢é 4p dung bién phap bao mit cong nghé thong tin va thwong mai
dién tir khong? (chi chon 1 ciu tra 10i)

O Co ® Khong

Néu ¢6, chon 1 hodc nhiéu bi¢n phap bao mat cong nghé thong tin va thuong mai dién
tlr sau:

Tuong lta
Phan mém diét virus

Chit ky s6

4. Thuong nhan tham gia giao dich thong qua website cung cip dich vu thwong mai
dién tir nim nao ? (chon cho tirng niim)

4.1. Nam 2023: QCé6 O Khong
4.2. Nam 2024: O Cé  © Khong
4.3. Dy kién nam 2025: QO C6 @ Khéng




5. Ty 1§ chi phi dau tu cic hang muc trong téng chi phi mua sim, trang bi, i'ng dung
cong ngh¢ thong tin va thwong mai dién tir trong cdc nim 2023, 2024 va du kién
nim 2025 la ? (tong ty 1¢ 5 ndi dung phai bang 100%)

Néi dung chi phi Niim 2023 Nim 2024 Dy kién 2025

5.1. Ty I€ % chi phi mua, ning
cap, bao tri, bao dudng, stra v 0 0
chita hé théng co s& ha ting
va phan cing

5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué
céc phin mém may tinh, cac
ung dung

5.3. Ty 1€ % chi phi dao tao,
tap huan, huéng dan nhan vién
st dung phan cing va phin
mém

5.4 Ty 1& % chi phi tién luong
tra cho nhan vién chuyén trach

5.5. Ty 1€ % chi phi khac

Tong cong: 100% 100% 100%

6. Thuwong nhéin ¢6 s¢ hiru website thwong mai dién tiv khéng ? (chi chon 1 cdu tra
10)
Q Co G Khong

7. Thwong nhin ¢6 (rng dung thwong mai dién tir trén thiét bi di dong khong ? (chi
chon 1 cdu tra loi)

Q Co @ Khong
8. Thwong nhan cé dit hang qua mang Internet (b§‘mg email, qua cac san giao dich
thwong mai dién ti, tai website ciia ddi tic, qua cac trang mang xa hoi) it nhat mot
lin/thding khéong ? (chon cho tirng nim)



8.1. Nam 2023: O Cé6 @ Khong

QCo6 @ Khodng
Q Cé © Khong

8.2. Nam 2024:

8.3. Du kién nim 2025:

9. Thwong nhian ¢6 nhan don dit hang qua mang Internet (bing email, qua céc san

glao dich thuong mai dién ti, tai website cua doi tac, qua cac trang mang xa hoi) it
nhat mot l‘m/thano khong ? (chon cho tirng nim)

9.1. Nam 2023: QCé6 @ Khong

Q Co © Khong
QCé6 ® Khong

9.2. Ndm 2024:
9.3. Du kién nam 2025:

10. Ty I¢ gia tri mua hang true tuyen trong tong gia tri mua hang cua thwong nhéin
(bao gom trwe tuyén va truyén thong) theo tirng nim:

0L Nam 2003 . .. ' TR e %.
IO NEm 2024 s B %.
10.3. Dy kién ndm 2025: ... e A %.

1. Ty 1¢ gid tri ban hang true tuyen trong tong gia tri ban hang cia thwong nhin
(bao gom trwe tuyén va truyén thong) theo tirng nam:

Pl Nam 2028 e ] e 5 %
T N 200 s ¥ T Ao e %.
11.3. Dy kién nam 2025: ......... C ....................... %.

12. Doanh thu thwong mai dién tir

12 N200 s i o e e VND
122 Wam P00 - OB L VND.
12.3. Du kién nam 2025 oo e e VNDP.

13. Tinh hinh sir dung dich vu céng true tuyén (chon cho tirng nim)
13.1. Nam 2023: Q Cé ® Khong

DEs ® Khong

O Cé ® Khong

13.2. Nam 2024:
13.3. Du kién nam 2025:



13.4 Néu da tung st dung, danh gia mic do hai long khi st dung dich vu cong truc
tuyén

Q Rat hai long Q Tuong déi hai long O Khéng hai long

14. Tinh hinh cung cip dich vu thwong mai dién twr
®Cé5 O Khong
Néu cb, ¢ thé chon cung cép nhiéu dich vu:
Xay dung va thiét ké website
Cung cip céc phin mém téc nghi¢p phuc vu TMDT
Cung cap giai phap thanh toan
Chung thuc chir ky dién tur
Ching thuc hop dong dién tir
Tu vén tng dung TMDT
. Cac dich vu gid tri gia tang khéc vé TMI?}“ :
¥ Dich vu hé trg khac (ghi rd): %«U\WM

vevssnases BEAY oo LRANG ... sndim 2025
Cian bj diéu tra Nguwoi tra 1o phiéu Thi truéong don vi
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (K¥, ho tén, dong ddu)

7{? - % x LY

\\lgu 0 DC“& XG ]\‘q \:j,'u) &U’L



BO CONG THUONG

A A A
Phiéu diéu tra so:

PHIEU THU THAP THONG TIN
DIEU TRA THONG KE QUOC GIA VE THUONG MAI PIEN TU
NAM 2025

Thuc hién Quyét dinh sé 2129/0D-BCT
ngay 22 thang 7 nam 2025 cia Bé trucng
Bo Cong Thuong vé viée phé duyét Phuong
an va kinh phi thue hién nhiém vu Piéu tra
thong ké quéc gia vée thuong mai dién tir
nam 2025

Nghia vu cung cdp théng tin dugc quy
dinh theo Ludt T/?éng ké

Cdc théng tin cung cap trong phiéu nay
chi phuc vu cong tdc thong ké va dwoc
bao mdt theo Ludt dinh

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén doanh nghiép/ho kinh doanh/hop tdc xa

D KN, DoAIW..Clh e DG T T IV, T &ty

(Viét day du bang chit in hoa, ¢6 dau)

Md soé thué

s10l0|920\f| |0|f|e

2. Dia chi doanh nghiép/h¢ kinh doanh/hop tdc xa

g T
- Tinh/thanh phé:... 1. /R % .............

- X/ phuong:.... ‘f?g' ay ......................
- Thén ap (s6 nha, duong pho):..v}g/. Jc;.ﬁ..%gd %’;}

- S dién thoai:. Wlf‘ﬁff&'— s

.........................

Ma khu vue S6 may

3. Loai hinh hoat dong cta thwong nhén (chi chon 1 ciu tra 1oi)




O Doanh nghiép Nha nude

Q Doanh nghiép ngoai Nha nudc

O Doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép nude ngoai
g Ho kinh doanh

O Hop tac xa

4. Hinh thirc san xuit, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhan (chi chon 1 cdu
tra 1oi)

O Truc tiép san xuét, kinh doanh hang hoa
® Kinh doanh hang héa
O Cung rng dich vu

5. Linh vwe san xuit, kinh doanh, dich vu chinh cta thwong nhan (chi chon 1 ciu
tra loi)

A& Nong nghiép, [am nghiép va thiy san

O Khai khoéng

O Cong nghiép ché bién, ché tao

O San xuit va phan phéi dién, khi dbt, nude néng, hoi nude va didu hoa khong khi

O Cung cép nudc; hoat dong quan ly va xur Iy rac thai, nudce thai

O Xay dung

O Bén budn va ban 1¢é; stra chira 6 t6, md to, xe mdy va xe ¢6 dong co khéc

O Vin tai, kho bai

O Dich vu luu tri va dn udng

O Thoéng tin va truyén thong

O Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém

O Hoat dong kinh doanh bat dong san

Q Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé

Q Hoat dong hanh chinh va dich vu ho tro

O Gido duc va dao tao

O Y té va hoat dong tro gitip x hoi

QO Ngh¢ thuat, vui choi va giai tri

O Hoat dong dich vu khac



II. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU
1. Thwong nhan ¢6 sit dung hop dong dién tir khong ? (chi chon 1 ciu tra 1oi)

Q Cé @ Khong

2. Thwong nhin ¢6 sit dung phin mém tic nghiép phuc vu hoat dong sin xuét kinh
doanh, dich vu khong ? (chi chon 1 cau tra loi)

O Cé A Khong

Néu co. c6 thé chon 1 hodc nhiéu phan mém tac nghiép phuc vu hoat dong thuong mai
dién tur sau:

Phin mém quan ly ban hang
Cac cong cu phan tich thwong mai dién tir (Google Analytics,...)
Ké todn, tai chinh

Quan ly hé théng cung ing (SCM)
Quan hé khach hang (CRM)

Lép ké hoach ngudn luc (ERP)

Digital marketing

Phdn mém khac (ghi & tén phin mém):

.............................................

3. Thuwong nhin c6 4p dung bién phap biao mit cong nghé thong tin va thwong mai
dién tir khong? (chi chon 1 cdu tra loi)

® Co O Khéng

Néu c6, chon 1 hodc nhiéu bién phap bdo mat cong nghé thong tin va thwong mai dién
tur sau:

X Tuong lua
X Phan mém diét virus

Chir ky sd

4. Thwong nhan tham gia giao dich thdng qua website cung cap dich vu thuwong mai
dién tir nim nao ? (chon cho tirng niim)

4.1. Nam 2023: QCé6  ® Khong
4.2. Nam 2024: O Co6  ®Khong
4.3. Du kién nim 2025: QO Cé6 @ Khéng



5. Ty I¢ chi phi dau tw cdc hang muyc trong tong chi phi mua sfim, trang bi, irng dung
cong nghé¢ thong tin va thwong mai dién tir trong cdc nim 2023, 2024 va dy kién
nim 2025 la ? (tong ty 1& 5 ndi dung phai bang 100%)

Néi dung chi phi Niim 2023 Nim 2024 Dy kién 2025

5.1. Ty 1¢ % chi phi mua, ning
ce‘ip, bao tri, bao dudng, stra 0
chira bé théng co sd ha tﬁng D )

va phén cung

5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué
cac phan mém may tinh, céc O O D
rng dung

5.3. Ty 1€ % chi phi dao tao,
tap huin, hudng dén nhan vién O
str dung phan ctng va phén ) v
mém

5.4 Ty 1& % chi phi tién luong

tra cho nhan vién chuyén trach 0 v 0
5.5. Ty 1€ % chi phi khac Q0 O O
Téng cong: 100% 100% 100%

6. Thwong nhan ¢6 so hiru website thwong mai dién ti khong ? (chi chon 1 ciu tri
10)

Q Co /® Khong

7. Thwong nhén ¢6 &ng dung thuong mai dién ti trén thiét bi di dong khong ? (chi
chon 1 cau tra loi)

;K) Co O Khong
8. Thwong nhén ¢é dit hing qua mang Internet (bing email, qua cac san giao dich
thuwong mai di¢n tir, tai website ciia ddi tic, qua céc trang mang xa héi) it nhit mot
lan/thdng khéng ? (chon cho tirng nim)



8.1. Nam 2023: QO Cé @ Khong

OC6 @ Khong
8.3. Du kién nam 2025: 0 Co O Khong

8.2. Nam 2024:

9. Thwong nhan ¢6 nhéin don dit hang qua mang Internet (bang email, qua cdc san

glao dich thuong mai di¢n ti, tai website cua ddi tc, qua cac trang mang xa hoi) it
nhat mjt lan/thang khong ? (chon cho tirng nim)

9.1. Nam 2023: QCé6 R Khéng
9.2. Nam 2024: ® Co O Khong
9.3. Dy kién nam 2025: W C6 O Khong

10. Ty 1€ gia tri mua h'mg truce tuyen trong tong gid tri mua hang cia thwong nhin
(bao gom trwe tuyén va truyén thong) theo tirng nam:

M1 NARPOIS: 2 I %.
102 - NEm e o 1 2 SR %
10.3. Du kién nam 2025: .......... S e %.

I1. Ty I¢ gia tri ban hang truc tuyen trong tong gia tri ban hang cia thwong nhin
(bao gom true tuyén va truyén thong) theo tirng nam:

FLeNEmZ230 B %.
112 Nam 204 2. B o %.
11.3. Du kién nim 2025: ......... o B %.

12. Doanh thu thwong mai dién tir

120 Mmoo i L g e VND.
I NEMAIIE o o ] I L e e VND
12.3. Du kién nim 2025: ............. i et VND.

13. Tinh hinh s dung dich vu c¢éng truwe tuyén (chon cho tirng nam)
13.1. Nam 2023: QCé6 @ Khong

13.2. Nam 2024: QO C6 D Khong
13.3. Dy kién nam 2025: QO C6 @ Khong



13.4 Néu da tirng st dung, danh gida mirc d¢ hai long khi sir dung dich vu cong truc
tuyén

O Rt hai long O Tuong dbi hai long QO Khong hai long

14. Tinh hinh cung cip dich vu thwong mai dién tir
O Cé P Khong
Néu c6, ¢6 thé chon cung cép nhidu dich vu:
Xay dung va thiét ké website
Cung cép cac phan mém téc nghi¢p phuc vu TMBDT
Cung cdp giai phap thanh toan
Chung thuc chir ky dién tur
Ching thue hop dong dién tir
Tu véan tmg dung TMDT
Céc dich vu gia tri gia tang khac vé TMDT

Dich vu hd trg khac e L R R e AL N o

., hgay..... thang ... nam 2025

Can b diéu tra Nguoi tra loi phiéu Thua truong don vi
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén, d‘éng dau)

Ty - werFr_
pugtn Bk Twy e Do



BO CONG THUONG Phiéu didu tra sé:

PHIEU THU THAP THONG TIN
PIEU TRA THONG KE QUOC GIA VE THUONG MAI PIEN TU
NAM 2025

Thiee hién Quyét dinh sé 2129/0P-BCT | Nghia vu cung cdp théng tin duoc quy
ngay 22 thang 7 ndm 2025 cia Bé trucng | dinh theo Ludt Théng ké

B Céng Thieong vé viéc phé duyét Phurong p .
dn va kinh phi thuc hién nhiém vu Piéu tra | Cdc thong tin cung cdp trong phiéu nay
thong ké quéc gia vé thuong mai dién tir | chi phuc vu céng tdc théng ké va dugc
nam 2025 bao mat theo Ludt dinh

I. THONG TIN CHUNG
1. Tén doanh nghiép/h¢ kinh doanh/hgp tic xa

-Ho KINH.. DOANH. . N(NjE.H...Df?NH r#wm ..............

(Viét day di bang chit in hoa, cé dau)

Ma 56 thué O|3lop (891|012 O |46

2. Dia chi doanh nghiép/h kinh doanh/hop tic xa

q‘ —_
- Tinh/thanh phd:..... e, DM ...oocovvovvviviiiiirin

- A
- X4/ phuong:...... ‘I"falaj ..........................................
- Thén a ap (s6 nha, duong pho)....m’l. th@!..(ﬁm..

Ma khu viee S6 mdy

- S6 dién thoai:. 0954 ;2424@

3. Loai hinh hoat dong ciia thwong nhén (chi chon 1 ciu tra 1oi)



Q Doanh nghiép Nha nuéc

Q Doanh nghiép ngoai Nha nuéc

O Doanh nghiép c6 von dau tu tric tiép nude ngoai
@ HO kinh doanh

O Hop tac xa

4. Hinh thire sin xuét, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhin (chi chon 1 céu
tra 1o1i)

P Tryc tiép san xuét, kinh doanh hang héa

O Kinh doanh hang héa

O Cung tng dich vu

5. Linh vwe sin xuiét, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhén (chi chon 1 ciu
tra 1oi)

O Noéng nghiép, lam nghiép va thiy san

O Khai khodng

® Codng nghiép ché bién, ché tao

O San xuat va phén phéi dién, khi ddt, nuée néng, hoi nuée va didu hoa khong khi

O Cung c¢ip nudce; hoat dong quan ly va xur ly rdc thai, nudc thai

O Xaéy dung

O Ban budn va ban 1¢; sira chira 6 t6, md to, xe may va xe cé dong co khdc

Q Vin tai, kho bai

O Dich vu luu trii va an ubng

O Théng tin va truyén thong

O Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém

O Hoat dong kinh doanh bit dong san

O Hoat dong chuyén moén, khoa hoc va cong nghé

O Hoat dong hanh chinh va dich vu hd tro

O Giao duc va dao tao

O Y té va hoat dong tro gitip xa hoi

Q Nghé¢ thudt, vui choi va giai tri

Q Hoat dong dich vu khac



I1. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU
1. Thwong nhin ¢6 st dung hop dfmg dién tir khong ? (chi chon 1 cau tra 1)

Q Cé ® Khong

2. Thwong nhin ¢6 sit dung phin mém tic nghiép phuc vy hoat dong sin xuit kinh
doanh, dich vu khong ? (chi chon 1 céu tra loi)

Q Cé )@ Khong

Néu ¢6, c6 thé chon 1 hodic nhiéu phan mém tdc nghiép phuc vu hoat dong thuong mai
dién tu sau:

Phdn mém quan Iy ban hang
Céc cong cy phan tich thvong mai dién tir (Google Analytics,...)
K¢ todn, tai chinh

Quan Iy h¢ thong cung tng (SCM)
Quan h¢ khach hang (CRM)

Lap ké hoach ngudn luc (ERP)

Digital marketing

Phan mém khéc (ghi 1 tén phan mém):

3. Thwong nhén ¢6 4p dung bign phap bao mit cong nghé thong tin va thwong mai
dién tir khong? (chi chon 1 ciu tra 1o1)

O Cs % Khong

Néu co, chon 1 hofc nhi¢u bié¢n phap bao mat cdng nghé thong tin va thuong mai dién
tr sau:

Tuong lra
Phan mém diét virus

Chit ky s6

4. Thwong nhin tham gia giao dich thdng qua website cung cip dich vu thwong mai
dién tir nim nao ? (chon cho tirng niim)

4.1. Nam 2023: QCé6 P Khong
4.2. Nam 2024: ®Co O Khong
4.3. Dy kién ndm 2025: ¥ C6 O Khong



5. Ty I¢ chi phi dau tw cdc hang muyc trong tong chi phi mua sim, trang bi, rng dung
cong ngh¢ thong tin va thwong mai dién tir trong cdc nim 2023, 2024 va du kién
nam 2025 1a ? (tong ty 1¢ 5 ndi dung phai bang 100%)

No§i dung chi phi Nim 2023 Niam 2024 Du kién 2025

5.1. Ty 1& % chi phi mua, nang
cép, bao tri'_. bao dudng, sﬁa 5’ 40
chira h¢ thong co s¢ ha tang 0
va phan clirng

5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué
cac phan mém may tinh, cdc O 0
trng dung

5.3. Ty 1€ % chi phi dao tao,
tap huan, huéng dan nhan vién

str dung phén cling va phan 0 0 0
mém
5.4 Ty 1€ % chi phi tién luon
-" y g ,.0 3 Sp : > g O D D
tra cho nhan vién chuyén trach
5.5. Ty 1& % chi phi khac ] 95~ 90
Tong cong: 100% 100% 100%

6. Thuong nhéiin ¢6 sé hiru website thwong mai dién tir khong ? (chi chon 1 cau tra
10)
O Co ® Khong

Néu BTN SR T RE (5 TN T LTl o O SRt £ T B RO e

7. Thwong nhin ¢6 dng dung thwong mai dién tir trén thiét bi di dong khong ? (chi
chon 1 céu tra loi)

Q Cé ? Khong
8. Thwong nhén c6 dat hang qua mang Internet (bs"mg email, qua cac san glao dich

thuong mai dién tir, tai website ciia ddi tac, qua cdc trang mang xa hi) it nhat mjt
lan/thang khéng ? (chon cho tirng nim)



8.1. Nam 2023: Q Co ® Khong
8.2. Nam 2024: ® Co O Khong
8.3. Dy kién nim 2025: P Co O Khong

9. Thwong nhan ¢6 nhin don dit hang qua mang Internet (bang email, qua céc sian
giao dich thlrong mai dién ti, tai website ctia doi tdc, qua cdc trang mang xa hoi) it
nhat mot hn/lhang khong ? (chon cho tirng nim)

9.1. Nam 2023: QC6 R Khéng
9.2. Nam 2024: QC6  ® Khong
9.3. Dy kién nam 2025: O C6  ® Khong

10. Ty 1€ gia tri mua hang true tuyen trong tong gia tri mua hang cia thwong nhin
(bao gom truc tuyén va truyén thong) theo tir ng nim:

10. 1. Nam 2023 .oiiciiins ot B %.
102 M 2008t SO S %.
10.3. Dy kién nam 2025: .......... s %.

1. Ty 1€ gia tri ban hang truc tuyen trong tong gia tri ban hang cia thwong nhin
(bao gdm trye tuyén va truyén thong) theo tung nim:

{F 8 PR Y e s SRR et %.
11,2, Ngm 202Ax . it el ok %.
11.3. Du kién nim 2025: ......... o %.

12. Doanh thu thwong mai dién tir

S DR bt R S e s VNP
Tele i 0D o i R & e o VNB.
12.3. Du kién nam 2025: ..ovv.ooooo SRRt e VND.

13. Tinh hinh s dung dich vy cdng tryc tuyén (chon cho tirng nam)
13.1. Nam 2023: QO C6 @ Khong
13.2. Nam 2024: Q Céo @ Khong
13.3. Dy kién nam 2025: O Cé @ Khong



13.4 Néu d4 timg sir dung, dénh gia mure d hai long khi str dung dich vu cong truc
tuyén

O Rt hai long O Tuong dbi hai long O Khéng hai long

14. Tinh hinh cung cip dich vu thwong mai dién tir
® Co O Khong
Néu ¢, c6 thé chon cung cép nhiéu dich v
Xay dung va thiét ké website
Cung cép cac phan mém tac nghi¢p phuc vu TMDT
Cung cap giai phap thanh toan
Chung thuce chir ky dién tir
Ching thuc hop dong dién tir
Tu vén Gng dung TMDT
Céc dich vu gid tri gia ting khac vé TMDT

(
X Dich vy hd tro khéc (ghi r5): . C'Edj&') M‘M 7{#—4 0‘.&7’77"#7

., ngay..... thang ... nam 2025
Can b diéu tra Ngwoi tra 101 phiéu Thii truéng don vi

(K, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén, déng dau)



