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KE HOACH

Thyc hién mo hinh “Ngay Thir Nam khong hen”
tai Trung tam Phuc vu hanh hanh chinh cong x8 Ha Tay

Thuc hién Quyét dinh s6 52/QD-UBND ngay 30/7/2025 cua Chi tich
UBND xa Ha Tay vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc xa
Ha Tay 6 thang cudi nam 2025. Dé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung,
nhiém vu trong cong tac cai cdch hanh chinh (CCHC), trong tdm la thuc hién cai
cach thi tuc hanh chinh (TTHC), nang cao chat lugng, hiéu qua viéc giai quyét
TTHC théng qua dich vu cong truc tuyén, UBND xa Ha Tay xay dung ké hoach
thuc hién moé hinh “Ngay Thir Nam khong hen” tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham giai quyét va tra két qua cho t6 chirc, cong dan dén thuc hién TTHC
khi c6 day dil thanh phan ho so theo yéu cau ngay trong ngdy ma khong phai chd
doi dén lich hen, qua d6 nang cao ty 1& ho so dugc giai quyét ding va trude han.

- Nang cao chit luong, hiéu qua cua viéc cung tng dich vu cong tryc tuyén,
tao dong lyc khuyén khich t6 chtrc, cong dan thuong xuyén st dung dich vu cong
tryc tuyén trong ndp hod so va nhan két qua giai quyét TTHC qua dé tiét kiém
thoi gian, chi phi trong thuc hién cac TTHC.

2. Yéu ciu

- Thyc hién theo nhu cau cua t6 chirc, cong dan va dam bao ding quy trinh
giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong.

- Nang cao ndng lyc, y thire trach nhiém, dao dirc cong vu cua can b, cong
chure trong thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cuia Xa.

I1. NOI DUNG

1. M6 hinh “Ngay Thir Nam khong hen” duge trién khai thuc hién vao ngay

Thir Nam hang tuan tir ngay 06/11/2025 tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
xa Ha Tay.

2. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ¢0 27 thu tuc thudc 02 linh vuc
duoc ap dung thuc hién mé hinh “Ngay Thir Nam khong hen” tic 14 khi t6 chuc,
c4 nhan dén thuc hién TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x3 Ha Tay
vao ngay Thir Nam hang tudn, néu ho so ddy du thanh phan theo quy dinh sé&
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dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua ngay trong ngay nham giam thoi gian
cho doi, di lai coa cong dan, qua d6 mang dén sy hai long cho ngudi dan va gop
phan nang cao ty 1& ho so dugc giai quyét dung va trude han (riéng doi véi truong
hop hé so tiép nhdn sau 15h30phiit thi budc phdi hen tra két qua vao ngay lam
viée tiép theo).

(C6 danh muc chi tiét cde TTHC kém theo)

3. Bé thyc hién t6t mo hinh “Ngay Thir Nam khdng hen”, UBND X4 b tri
lanh dao, sip xép can bo, cong chirc chuyén mén tiép nhan va giai quyét hd so
dam bao thoi gian nhanh nhat dé tra két qua cho ngudi dan.

4. Pinh ky hang thang, quy danh gia két qua thuc hién mé hinh “Ngay Thir
Nam khdng hen” thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa Ha Tay.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa cong khai rong rai danh muc
TTHC thyc hién mé hinh “Ngay Thit Niim khong hen” dé to chic, cong dan biét
va thuc hién khi c6 nhu cau.

2. Uy ban nhan dan x3 t6 chtrc trién khai, thuc hién moé hinh “Ngay Thir

Ndam khong hen” tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cua xa. Gin két qua
thuc hién mé hinh “Ngay Thir Nam khong hen” véi viéc danh gia xép loai chat
luong va binh xét thi dua khen thudng dbi voi can bo, cong chire 1am viéc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cua xa trong nam 2025.

3. Pai Truyén thanh xa ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién mo hinh
“Ngay Thir Nam khdng hen” dé nguoi dan biét, theo ddi, danh gia qua trinh thuc
hién giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cta X&; tiép tuc
tuyén truyén nang cao nhan thirc cia can bo, cong chirc va nhan dan vé loi ich
cta viéc giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén va s hoa két qua giai
quyét TTHC.

Trén day 1a K& hoach trién khai, thuc hién mé hinh “Ngdy Thir Nam khdng
hen” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 Ha Tay. Dé nghi cic co quan,
don vi, cac nganh, b phan co lién quan, can bd, cong chirc xa nghiém tic trién
khai thue hién bao dam chat lwong, hiéu qua./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho; KT CHI"'J TICH

- TT Déng ty, TT HDND x4; ; L s

- Lanh dao UBND xa: PHO CHU TICH

- Can b9, cong chirc xa;

- Trung tdm Van hoa, TT&TT X§;
- Cong thong tin dién tir x3;
-Luu: VT, TTPVHCC.
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