UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA TAY Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sé: 47 /KH-UBND Ha Tay, ngay 10thang 10 ndam 2025
KE HOACH

Néng cao chit lwong, hiéu qua sir dung dich vu cong true tuyén nim 2025
theo Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ciia Thii twéng Chinh phi

Thuc hién Quyét dinh sé 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Ké hoach nang cao chit lugng cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cap dich vu sé6 méi duoc ca nhan hoa, dua trén dir liéu cho
ngudi dan va doanh nghiép;

Can ctr Ké hoach sé 219/KH-UBND ngay 26/8/2025 cua UBND thanh phé
Hai Phong vé nang cao chat luong, hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén nim
2025 theo Quyét dinh sé 1565/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu, Uy ban nhan
x& Ha Tay ban hanh Ké& hoach Nang cao chat luong, hiéu qua sir dung dich vu
cong truc tuyén nam 2025 theo Quyét dinh s6 1565/QD-TTG cua Thu tudng
Chinh phu nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc tiéu chung

a) Cung cap tap trung céc dich vu cdng truc tuyén trén Cong Dich vu cdng
quéc gia, bao dam chét lugng, thuan tién, minh bach, hiéu qua, tiét kiém thai gian,
chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép; nguoi dan, doanh nghiép c6 thé dé dang
truy cap, st dung dich vu cdng truc tuyén theo huéng mot cira sé quédc gia, cac co
quan nha nudc cha dong phuc vu.

b) Phat trién cac dich vu s6 méi, dugc ca nhan hoa dua trén dit liéu, bao
dam céc dich vu cong duogc tdi uu theo nhu cau cu thé cua tirng ca nhan va doanh
nghiép. Khai thac dit liéu dé cai thién chat lugng phuc vu, hd trg du bao va dé
xuat dich vu phl hop cho timg nguoi dung, phat huy hiéu qua viéc khai thac dix
liéu tai Trung tdm D liéu qudc gia.

¢) Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh ctia cac Phong
chuy&n mdn, ngudi c6 tham quyén trong cung cap dich vu cng truc tuyén nham
néng cao mtrc d6 hai long cta ngudi dan, doanh nghiép khi st dung dich vu cong
truc uyén, bao dam céc tha tuc hanh chinh dugc tinh gian, chuan héa, hudng toi
tbi thiéu hoa céc thanh phan hd so tha tuc hanh chinh, don gian héa viéc sir dung
dich vu cong truc tuyén cua ngudi dan, doanh nghiép.

d) Nang cao chat luong d6i ngii can bd cdng chic, vién chic trong cdng tac
giai quyét thu tuc hanh chinh. Can bo, cong chuc, vién chirc phai 1a nguoi di dau



2

va van dong, huéng dan nguoi than trong gia dinh thyc hién thu tuc hanh chinh
100% trén moi truong dién tu.

2. Muc tiéu cu thé

a) Nam 2025

- V& sb luong:

+ Duy tri va thuc hién cd hiéu qua 25 dich vu cbng truc tuyén toan
trinh da tich hop trén Céng Dich vu cbéng qudc gia phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

+ Thuc hién céc dich vu cdng truc tuyén toan trinh thuéc tham quyén giai
quyét cia cap xa theo md hinh tap trung, tich hop trén Céng Dich vu cong quéc
gia bao dam thong nhat, déng bo, d& thuc hién, gilp tiét kiém thoi gian,
chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- V& chat lugng, cac dich vu cong truc tuyén dugce danh gia vé chét luong
trai nghiém cua nguoi dung va dat t6i thiéu 04 nhém tiéu chi chinh gém:

+ Hudéng dan nguoi dan va doanh nghiép khai thac sir dung céc biéu mau
dién tir twong tac va tu dong dién di liéu khi dd co sin trong cac co s dit liéu
qudc gia, co so dit liéu cua bd, nganh, co so dit liéu cua dia phuong vao biéu mau
dién tu;

+ Phan dau dam bao thoi gian trung binh tinh tir lac dang nhap cho dén khi
ngudi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén thanh céng déi véi cac dich vu
cdng truc tuyén 1a dudi 08 pht;

+ Thoi gian trung binh tinh tir khi céng chic, vién chic tiép nhan, xt ly hd
so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép trong trudng hop nop truc
tuyén giam téi thiéu 20% so véi hinh thie nop truc tiép;

+ Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu
cdng truc tuyén dat ti thiéu 90%.

b) Nam 2026

Tiép tuc duy tri thuc hién dich vu cdng truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia ddi vai todn bd thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh, mét phan, theo huéng théng nhat, dong bo trén toan québc
theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong
vé phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi s vé thuc day
chuyén doi sé lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sap xép to
chac bo may cua hé thdng chinh tri bao dam chat luong trai nghiém cia nguoi
dung va dat t5i thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gom:

- Sir dung cé4c biéu mau dién tir twong tac va ty dong dién dix liéu co sin
trong cac co s& dit liéu qudc gia, co so dir liéu cua bg, nganh, co so dit liéu caa
dia phuong vao biéu mau dién tu;
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- Phan dau thoi gian trung binh tinh tir lac dang nhap cho dén khi nguoi
dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén thanh cong d6i véi cac dich vy cong truc
tuyén 1a duéi 05 pht;

- Thoi gian trung binh tinh tir khi céng chic, vién chuc tiép nhan, xa ly hd
so cho dén khi tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong trudng hop nop truc
tuyén giam téi thiéu 30% so véi hinh thie nop truc tiép;

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi str dung dich vu cong
truc tuyén dat toi thiéu 95%.

3. Yéu cau

Véi muc tiéu “Chuyén doi so phai lay nguoi dan lam trung tam va dong
luc” va trang bi k§ ning dén timg ngudi dan hudng téi tré thanh “Cong dan sb6”
trong twong lai, phat huy trach nhiém quan tam cua nguoi ding dau chi dao co
quan, don vi tich cuc chi dong, nhan rong sang kién ap dung céch 1am hay, phan
dau dat cac chi tiéu dugc giao tai K& hoach nay.

I1. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Cap nhat Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh

Thuong xuy@n cap nhat Hé théng théng tin giai quyét TTHC dam bao viéc
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh lién tuc, dich vu cong thdng sudt, hiéu
qua, khong bi gian doan dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Pwa vao khai thac hiéu qua céc co sé dir liéu quoc gia, cac co sé dir
liéu dung chung cia co’ quan nha nwéc

Pua vao khai thac hiéu qua cac co sé dit liéu qudc gia va cac co sd dit liéu
ding chung cta co quan nha nuée, dé ty dong dién cac dir liéu vao biéu mau dién
tlr trong tac va cit giam thanh phan hd so, bao dam nguyén tic khdng yéu cau
ngudi dan, doanh nghiép cung cap théng tin, di liéu da c6 san khi thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

3. Nang cao chat lweng cung cap dich vu cong truc tuyén

a) To chirc thuc hién nang cao chat luong Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh thanh phé dam bao theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 13 Thong tu sb
21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 caa B Thong tin va Truyén thong quy dinh
vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat ciia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cap b, cép tinh.

b) Kip thoi cap nhat cac thu tuc hanh chinh ¢ phat sinh nhiéu hd so cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh dé té chuc thyc hién.

4. Nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén

a) Tang cudng tuyén truyén vé viéc Nang cao hiéu qud, tang ty 1¢ sir dung
dich vu cong truc tuyén, dam bao d& str dung, than thién véi ngudi dung dén doi
ngil can bo, cdng chiic, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép ¢ nhu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh.
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b) Nang cao nhan thirc va hiéu qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc, chu
dong cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong qué trinh chi dao, trién khai thuc
hién.

¢) Pua noi dung gigi thiéu, hudng dan dich vy cdng truc tuyén, thanh toan
truc tuyén khi giai quyét tha tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, thuc
hién ky sb ca nhan (néu co yéu cau ky sb) vao Ké hoach tuyén truyén chuyén doi
sb clia co quan.

5. Pay manh thanh toan truc tuyén khéng dung tién mat

a) Thuc hién chinh sach giam phi, 1& phi khi giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu cong truc tuyén dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép giai quyét
tha tuc hanh chinh hoan toan trén moi truong dién tu.

b) Cac co quan, don vi day manh tuyén truyén thanh toan truc tuyén khdng
ding tién mit qua cac hinh thac gioi thiéu, hudng dan céch 1am, loi ich vé tiét
kiém thoi gian, theo di tién do giai quyét qua cac phuong tién thong tin dai ching.

c) Tuyén truyén viéc trién khai thanh toan truc tuyén khéng dung tién mit
dam bao thuc hién theo Luét Giao dich dién tir s6 42/VBHN-VPQH (c6 hiéu luc
tir 01/7/2024).

6. S6 hoa, tao lap kho dir liéu hd so thi tuc hanh chinh va tai cau tric
quy trinh thi tuc hanh chinh

a) Tap trung sé hda, 1am sach dix liéu, gan viéc sé hda hd so, két qua giai
quyét thr tuc hanh chinh véi viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét tirng hd so.

b) Day manh tai sir dung dit liéu da dugc s6 hda thong qua két ndi, chia sé
dix liéu voi Kho quan Iy dit liéu c& nhan, té chac trén Cong Dich vu cong quéc
gia.

¢) Bay nhanh sé héa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, gan viéc sé hda véi thuc hién nhiém
vu cua can b, cdng chuc trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh bao dam
bao dam 100% hd so, két qua moi duoc s6 hda ngay khi tiép nhan, xi Iy, giai
quyét va hoan thanh muc tiéu sé héa 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
con hi¢u lyc theo quy dinh.

7. Pao tao nhan luc sé

Ban hanh ké hoach va t6 chirc thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng kién
thire vé chuyén ddi s6 cho doi ngii can bo, cdng chuc, vién chic kién thic, ky
ning chuyén mén dé bao dam phuc vu hoat déng cung cip dich vu cong truc
tuyén.

8. T6 chirc danh gia vé chat lwong trai nghiém cia nguwoi dung déi véi
cac dich vu cdng truc tuyén
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- T6 chirc danh gia vé chat lugng trai nghiém cua nguoi dung d6i véi cac
dich vu cong truc tuyén thuoc pham vi quan 1y theo huéng dan caa Bo Khoa hoc
va Cong nghé.

- Khuyén khich huy dong thanh vién cua T6 cong nghé sb cong dong, Poan
Thanh nién Cong san Ho Chi Minh, cac t6 chac chinh tri x3 hoi va ngudi tiéu
dung dia phuong tham gia thuc hién.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mén thugc UBND xa va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng

- Phéi hop td chic thuc hién nghiém tudc céc nhiém vu duoc giao trong Ké
hoach va chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhan dan xa vé két qua trién
Khai tai co quan, don vi.

- Cén bo, cdng chirc, vién chic phai 1a nguoi di dau trong thyuc hién thu tuc
hanh chinh st dung dich vu c6ng truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén khi
giai quyét tha tuc hanh chinh cé phét sinh phi, Ié phi.

- Tiép tuc duy tri, céng khai, niém yét danh muc thu tuc hanh chinh thi diém
thuc hién bang hinh thc chi tiép nhan hd so truc tuyén; khuyén khich thuc hién
thi diém Ngay wu tién tiép nhan hd so truc tuyén;

- Nghién ctru, dé xuat, thuc hién cac giai phap dé khuyén khich, tao diéu
Kién cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong
truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich ddi véi cac thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét.

- Tang cuong trang thiét bi cho Bo phan mot cira dé hd tro ngudi dan tu s6
hoa hd so, dit liéu cung cip cho Bd phan mét cira.

- Thudng xuy@n thuc hién cdng tac tuyén truyén, huéng dan, bé tri nguon
luc hd tro ngudi dan, doanh nghiép nop hé so truc tuyén, thanh toan truc tuyén
khong dung tién mat khi giai quyét tha tuc hanh chinh cé yéu cau nghia vu tai
chinh.

- Pua ndi dung st dung dich vu cong truc tuyén vao tiéu chi dé danh gia
thi dua, khen thuong tap thé, ca nhan hoan thanh nhiém vu cong tac nam.

- Tham muu UBND x4 thuc hién tét Nghi dinh 45/2020/ND-CP vé thuc
hién TTHC trén mdi truong dién tir lién quan dén cac thi tuc hanh chinh linh vuc
tu phap, dong thoi trién khai nang cao ty 1é ching thuc ban sao dién tr tir ban
chinh.

- Trén co s& dé Xuat cua cac don vi va kha ning can ddi ngan sach; Phong
Kinh té tham muu bé tri kinh phi tir ngan sach xa dam bao thyuc hién Ké hoach
theo quy dinh nha nudc hién hanh.

- Chti d6ng str dung kinh phi dugc bé tri trong dy toan nam 2025; 16ng ghép
cac hoat dong thudc linh vuc nganh, don vi quan 1y dé trién khai thuc hién.

2. Cong an xa
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Chu tri huéng dan Quy dinh vé két néi, chia sé dir liéu bt budc giira céc
co quan trong hé théng chinh tri. Quy dinh xac dinh rd danh muc dit liéu phai chia
s¢, tieu chuan k¥ thuat két nbi va trach nhiém cua timg co quan.

3. Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam xa

Tham gia thuc hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén cac nhém déi
tuong thudc pham vi quan ly, ndng cao nhan thirc cia doan vién thanh nién trong
viéc tiép can thdng tin st dung dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén khi
giai quyét thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, thuc hién ky sé ca
nhan (néu c6 yéu cau ky sd); phéi hop cac don vi trién khai cac nhiém vu.
Chi dao, to chtc quén triét, tuyén truyén, giéi thiéu, huong dan sir dung dich
vu cdng truc tuyén, thanh toén truc tuyén khi giai quyét tha tuc hanh chinh cé yéu
cau nghia vu tai chinh, thuc hién ky sé ca nhan (néu cé yéu cau ky sb) cho doan
vién thanh nién trén dia ban xa. Phan dau dam bao 100% doan vién thanh nién ¢
tai khoan trén Céng dich vu cong truc tuyén qudc gia.

4. Trung tAm Vin ho4, thé thao va truyén thong

DPay manh cong tac tuyén truyén, gigi thiéu, huéng dan sir dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén khi giai quyét tha tuc hanh chinh cé yéu
cau nghia vuy tai chinh, thuc hién ky sé ca nhan (néu c6 yéu cau ky sd) dén véi
nguoi dan va cong khai tién do giai quyét tha tuc hanh chinh.

5. T6 Cong nghé s6 cong dong

- Thuc hién tuy@n truyén, giéi thiéu, huéng dan su dung dich vu cdng truc
tuyén, thanh toan truc tuyén khi giai quyét tha tuc hanh chinh cé yéu cau nghia
vu tai chinh, thuc hién ky sé ca nhan (néu cé yéu cau ky sb) dén voi nguoi dan.

- Thanh vién T6 Cong nghé s6 1a nguoi di dau trong viéc str dung tai khoan
VNelD, dang nhap va st dung dich vu cdng truc tuyén trén cac Cong dich vu
cong; di ting ngd, gd timg nha, huéng dan, ho tro timg nguoi dan tu st dung dich
vu ¢6ng truc tuyén dé dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi biét cach su
dung tai khoan VNelD, diang nhap va sir dung dich vu cdng truc tuyén trén cac
cong dich vu cong.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chat luong, hiéu qua str dung dich vu cong
tryc tuyén nam 2025 theo Quyét dinh sd 1565/QD-TTg ciia Thii tuéng Chinh phu
cia UBND x& Ha Tay. UBND xa dé nghi cac co quan, don vi nghiém tuc trién
khai t6 chire thyc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: , KT. CHU TICH
- Trung tdm PVHCC thanh pho; . 4§
- TT. Pang uy; TT. HDND x4;
- Lanh dao UBND x&;
- Céc Phong chuy&n mon thuoc UBND xa;
- Trung tdm PVHCC x&;
- Trung tdm Van hoa, TT&TT x4;
- Cong thong tin dién tir x4;
-Luu: VT, TTPVHCC.
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Céac Phong chuyén moén | Nam 2026
thuoc UBND x4, ngudi
dan, doanh nghiép

Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi¢p danh gia hai long khi Trung tam
st dung dich vu cong truc tuyén dat tdi thiéu 95%. PVHCC xa
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