CONG TY PIEN LUC HAI PHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
PIEN LUC THANH HA DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 1273/DLTHA-KD Thanh Ha, ngay 15 thing 7 ndm 2026

V/v phdi hop tuyén truyén, hudéng din
khéch hang cai dat App cham s6c khach
hang dung chung trong EVN

Kinh giri: UBND x& Thanh Ha, Ha Déng, Ha Nam, Ha Tay, Ha Bic.

Loi dau tién, Pién luc Thanh Ha xin tran trong cam on Quy Uy ban Nhan
dan cac xa trong thoi gian qua da luon déng hanh, hd trg nganh Pién thuc hién tot
nhiém vu cung cép dién phuc vu an sinh xa hoi, phat trién kinh té va cac nhiém vu
chinh tri tai dia phuong.

Can cr van ban sé 3113/EVN-KDMBD ngay 02/06/2026 ciia Tap doan
bién luc Viét Nam (EVN) vé viéc trién khai chinh thirc ung dung cham séc khach
hang dung chung trong toan EVVN.

Can ct van ban s6 2997/EVNNPC-KD ngay 12/06/2026 ciia Tong cong ty
Pién luc mién Bic (EVNNPC) vé viéc trién khai chinh thirc tng dung chim séc
khach hang dung chung trong toan EVN (App EVN CSKH)

- Can ctr cong van sd 787/PCHP-KD ngay 17/06/2026 V/v trién khai chinh
thirc App CSKH dung chung trong EVN;

Véi muc tiéu khong ngimg nang cao chat lugng dich vu va ting cudng cong
tac cham soc khach hang, Dién luc Thanh Ha dang déy manh sb hoa dich vu. Viéc
nay giup ho gia dinh chu dong theo ddi san lugng dién ti€u thu hang ngay, nhan
thong bao tién dién, lich tam ngung cung cép dién va cac dich vu tién ich khac mot
cach nhanh chong, minh bach.

Dé trién khai hiéu qua chuong trinh nay dén tung ho dan, Di¢n lyc Thanh
Ha kinh dé nghi Uy ban nhan dan cic xa quan tam, phéi hop hd tro mot sb noi
dung sau:

Ping tai thong tin 1én Facebook: Duyét va dang tai bai viét huéng dan (do
Pién lyc cung cap & tai liéu hudng dan cai app dinh kém cong van nay) 1én Trang
thong tin dién t/Trang Facebook chinh thong ctia xa.

Tuyén truyén qua hé thong truyén thanh: Phat thanh tuyén truyén vé loi
ich ctia vi¢c cai dat ing dung Cham séc¢ khach hang (App EVN CSKH).

Khuyén khich nguoi dan tham gia: Van dong cac truong thén, to dan phd,
cac doan thé dia phuong 10ng ghép hudng dan nguoi dan cai dit App trong cac
cudc hop thon, xom.

Quyén lgi ctia nguoi dan khi sir dung App EVN CSKH:



1). Giam sat lugng dién tiéu thu timg ngay dé diéu chinh sir dung tiét kiém.

2). Tra ctru hoa don, lich ghi chi s6 va thanh toan tién dién tryc tuyén an
toan.

3). Nhan thong bao nhanh vé lich stra chita lugi dién hodc sy c6 mat dién.

4). Gri yéu cau dich vu dién luc truc tiép khong can dén tru so.

Pién lyc Thanh Ha d3 chuan bi sin tai liéu huéng dan (hinh anh, video
ngan, bai viét mau). S& chu dong guri dén can b phu trach truyén thong cia cac xa
dé dang tai.

Su phdi hop ctia Quy Uy ban 1a nhéan t6 quyét dinh giup chuyén doi sb tiép
can sau rong dén timg ho gia dinh, gop phan x4y dung nong thon méi hién dai.

Tréan trong cam on su hop tac cia Quy Uy ban./. /=
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