DANG BO THANH PHO HAI PHONG PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA HA NAM

Ha Nam, ngay 02 thang 3 nam 2026
S6 56 -KH/PU

KE HOACH
Thyc hién Két luin so 207-KL/TW, ngay 10/11/2025 ciia Ban Bi thur vé tiép tuc
thue hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cia Ban Bi thu vé tang cuong
s lanh dao ctiia Pang va trach nhiém quan ly Nha nwée doi voi cong tac bao vé
quyeén lgi ciia ngudi tiéu dung trén dia ban xa Ha Nam

Thuc hién Ké hoach s 27-KH/TU ngay 28/01/2026 ctia Ban Thuong vu Thanh
iy Hai Phong vé thuc hién Két luan s6 207-KL/TW, ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu
vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé ting
cuong su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan Iy Nha nude d6i véi cong tac bao vé
quyén loi ciia ngudi tiéu ding,

Ban Thuong vu Pang uy xay dung Ké hoach trién khai thyc hién nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chirc nghién ciru, quan triét, tuyén truyén sau rong cac ndi dung ciia Két
luan s6 207-KL/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu Chi thi s6 30-CT/TW va Ké
hoach s6 27-KH/TU ngay 28/01/2026 ctia Ban Thuong vu Thanh uy Hai Phong
nhém nang cao nhan thuc, ¥ thirc trach nhiém cua cac cép ly, to chirc dang, chinh
quyen can bg, dang vién, cac t6 chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh va Nhan dan
dbi v6i cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung.

-Tang cudng vai tro 1anh dao ciia Pang, hiéu luc quan 1y ciia Nha nudc d6i véi
cong tac bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung; bao dam viéc trién khai thyc hién céc
chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nude duoc thong
nhat, dong b, hiéu qua.

- Bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh ddng ctia nguoi tiéu dung, kip thoi phong
ngura, phat hién va xtr Iy cac hanh vi xdm pham quyén lgi nguoi tiéu dung; gép phan
xady dung moi truong san xuét, kinh doanh lanh manh, minh bach, cong béng.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém chip hanh phap lut cta cac t6 chuc, ca
nhan; phat huy vai tro giam sat cia xa hoi va su tham gia ctua ngu:orl dan trong cong
tac bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung, qua d6 gop phan g1u: vitng 6n dinh x4 hoi, trat
tu an toan thi trudng, ting cudng niém tin ciia Nhan dan d6i vi Pang va Nha nudc,
thuc day phat trién kinh té



2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién Két luan sé 207-KL/TW, Ké hoach sb 27-KH/TU
va Ké hoach nay phai duogc tién hanh thuong xuyén, thuc cht, hiéu qua, d(‘A)ng bd
v6i cac chi truong, dudng 16i ctia DPang, chinh sach, phat luat cia Nha nudc va cac
ké hoach, chuong trinh cta tinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Bao dam su lanh dao toan dién, truc tiép cua bang ddi véi cong tac bao v¢
quyén loi nguoi tiéu dung; xac dinh rd trach nhiém cta cép ay, to chic dang trong
cong tac chi dao, kiém tra, giam sat; dong thoi lam rd trach nhiém quan 1y cua Nha
nuoc, phan cong nhiém vu cu thé cho tung co quan, don vi, tranh chéng chéo, bo sot
chtrc nang, nhiém vu.

- Thuc hi¢n déng bd cac bién phap tuyén truyén, kiém tra va xt 1y vi pham, gén
cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung véi quan 1y thi trudng, an toan thue pham,
chat luong hang hoa, dich vu; da dang hoa hinh thirc tuyén truyén nham nang cao
nhan thic, k¥ nang cua nguoi tiéu dung va trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép.

- Phat huy vai tro cia Mét tran To quéc, céc to chire chinh trji — x3 héi, t6 chirc
xa hoi1 nghé nghiép trong viéc tham gia bdo v€ quyén lg1 nguodi ti€u dung va giam
sat vi¢c thyc thi phap luat.

- Bao dam tinh kha thi, hiéu quéa va phu hop voi thyc tién dia phuong, gan véi
di€u kién phat trién kinh t€ — xa hoi cua xa; thuong xuyén té chuc so két, tong ket,
kip thot rat kinh nghiém va diéu chinh ndi dung, gidi phap cho phu hop

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

- Dé tang cudng su lanh dao cua Pang va trach nhiém cta Nha nudc ddi véi cong
tac bao vé quyén loi ngu’(‘)’i tiéu dung trén dia ban Xﬁ theo dung tinh than Két luan sd
207-KL/TW, Chi thi s6 30-CT/TW va Ké hoach s6 27-KH/TU ngay 28/01/2026 cua
Ban Thuong vy Thanh ¢ uy Hai Phong, Ban Thuong vu Pang ty yéu ciu céac cap uy,
t6 chitc dang, chinh quyén, co quan quan Iy nha nudc trén dia ban xa cin ctr chiic
nang, nhi¢m vu dugc giao, tap trung thuc hién t&t mot sb ndi dung trong tam sau:

1. Ting cuwong sw linh dao cia Pang ddi véi cong tac biao vé quyén loi
nguoi tieu dung

- Tiép tuc quan triét va trién khai, thuc hién ¢ hiéu qua Chi thi s6 30-CT/TW,
dong thoi to chirc nghién clru, hoc tap, quan triét, tuyén truyén va trién khai, thuc
hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cta Ban Chép hanh Trung wong; K¢é
hoach s6 27-KH/TU ngay 28/01/2026 ctia Ban Thuong vy Thanh try Hai Phong vé
thuc hién Két luan s6 207-KL/TW, ngay 10/11/2025 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thuc
hién Chi thi sb 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé ting cudng sy lanh
dao cua Pang va trach nhiém quan 1y Nha nudc dbi voi cong tac bao vé quyén loi
clia nguoi tiéu diung trong toan thé can bo, dang vién; tao su chuyén bién manh mg,
tich cuc vé nhan thirc va hanh dong trong cong tac bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu
dung, dic biét 12 wu tién cac ddi twong ngudi tiéu dung yéu thé.



- Pua ndi dung bao vé quyén 101 nguoi tiéu dung vao chuong trinh cong tac,
nghi quyét, ké hoach hang nim ctia cap uy.

- Nang cao vai tro, trach nhi€ém cua ngudi ding dau trong lanh dao, chi dao t6
chtrc thuc hién; tdng cudng kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién chu truong, duong 161
ctia Pang va phap luat ciia Nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; kién quyét
xtr 1y ddi véi cac truong hop can bd, dang vién khong hoan thanh cac nhiém vu vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

* Co quan thic hién: Giao Ban xdy dwng ddang chii tri phéi hop véi Uy ban
nhan dan xad chi dao cac co quan, don vi lién quan tham muu trién khai.

* Thoi gian thuc hién: Trong quy 1/2026.

2. P6i méi cong tac tuyén truyén, gido duc, phé bién chinh sach, phap luat
lién quan dén bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung

- Nang cao nhan thtrc, trach nhiém ctia hé thong chinh tri, can bo, dang vién, céc
t6 chirc chinh trj - xa hoi va toan dan trong cong tac quan ly, giam sat, bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung; tao diéu kién thuén loi dé thuc thi hiéu qua cic quyén va trach
nhiém cta ngudi tiéu dung, hudng t6i thay ddi nhan thirc, hanh vi, thoi quen trong
tiéu ding cua nguoi dan dé gop phan nang cao hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung; d4u tranh c6 hiéu qua vo1 hoat dong san xuét, budén ban hang gia, hang nhai,
san pham, dich vu kém chat luong.

- Pa dang hoa phuong thtc truyén thong, giao duc phap luat vé bao vé quyén
loi ctia ngudi tiéu dung cho timg nhom d6i tuong ngudi tiéu dung khac nhau, nhat
1a thong qua cong nghé sd; wu tién cac dbi twong nguoi tidu dung yéu thé (nhuw tré
em, hoc sinh, sinh vién, nguoi gia, phu nit, cong nhdan, ...).

- Cong khai, minh bach va thong tin rong rai, day du bang nhiéu hinh thirc phu
hop dén nguoi tidu dung vé tiéu chuan, ngudn gdc xuat xu, chat lugng san pham
hang hoa, dich vu va canh bao nhiing nguy co gy mat an toan cho ngudi tiéu ding;
ddng thoi cong khai cac to chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh vi pham trén phuong
tién thong tin dai chung.

- Thuc déy hiéu qua Cudc van dong “Nguodi Viét Nam uvu tién dung hang Viét
Nam”; t6 churc cac hoat dong hudng img “Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung Viét
Nam” hang ndm bao dam thiét thuc, hiéu qua. Thuc hi¢n thuong xuyén.

* Co quan thuc hién: Giao Uy ban nhéan ddn xd chi tri phoi hop véi Uy ban
mat tran To6 quoc Viét Nam xa, cac don vi lién quan trién khai thyc hién.

* Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Tao dot pha trong cong tac thi hanh phap luit, bio dam phap luit vé
bao vé quyén lgi ctia nguwoi tiéu dung dwge thuc hién cong bang, Kip thoi, hi¢u
Iwe, hiéu qua

- T6 chtrc kiém tra, ki€m soat thi truong; tap trung vao cac linh vuc, mat hang



thiét yéu, nhay cam, c6 nhiéu phan anh, khiéu nai cua nguoi tiéu dung. Kién quyét
xtr Iy nghiém céac hanh vi gian 1an thuong mai, san xuat, kinh doanh hang gia, hang
kém chét luong, xAm pham quyén loi ngudi tiéu ding, dam bao tinh ran de, gido duc
cao. Khong dé luu thong hang hoéa, dich vu kém chat luong, mét an toan hodc cung
cap thong tin sai 1éch, gian déi, gay lira déo, ap dit diéu khoan bat loi cho ngudi tiéu
dung. Tang cuong trién khai dot cao diém trong 1a dip trudc, trong va sau Tét Nguyén
dan Binh Ngo 2026.

- Pay manh cai cach hanh chinh, mg dung cong nghé thong tin va nhitng tién
bo khoa hoc cong nghé vao linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; xay dung
moi trudng kinh doanh lanh manh dé cac doanh nghiép, hop tac x4, co so kinh doanh
hoat dong; khuyén khich doanh nghi¢p, hop tac xa, c6 s& kinh doanh c6 san phém,
dich vu chat luong tot, gia thanh hop 1y, ¢ uy tin, thuong hiéu dé cung cip dén
nguoi tiéu dung.

- Tang cudng phdi hop lién nganh, tranh chong chéo, bo sot trong quan 1y. Pay
manh céi cach hanh chinh, img dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xt Iy phan
anh, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung. Thuc hién thudng xuyén.

* Co quan thuc hién: Giao Uy ban nhan dan xa chi dao don vi truc thuoc phéi
hop voi cac don vi lién quan trién khai thuc hién.

* Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Phat huy vai tro cc to chirc xi hdi va doanh nghiép; ting cwong chuyén
doi so, ing dung khoa hoc, cong nghé, tri tu¢ nhan tao, dir li€u lI6n trong cong
tac bao vé quyeén lgi cia nguoi tiéu dung

- Tang cudng sy phdi hop giita chinh quyén véi Mit tran To quéc, cac doan thé
chinh tri - xa hd1 trong cong tac bao v¢é quyén lgi nguoi ti€u dung.

- Phat huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi; tham gia tuyén truyén, hoa giai,
hd tro ngudi tidu dung khi quyén 1oi bi xdm pham.

- Khuyén khich sy tham gia ctia cong dong, doanh nghiép, nguoi dan vao cong
tac bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

- Xay dung ké hoach tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va tang 16p
Nhan dén tich cuc tham gia bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung; phdi hop véi cac
co quan chuc ning ting cuong giam sat viéc thuc hién Két luan s6 207- KL/TW va
K& hoach nay.

- Huéng din, khuyén khich va tao diéu kién cho céc t6 chirc, ci nhan san xuat
kinh doanh: xay dung van hoa tuén tha phap ludt, 1y nguoi tiéu dung lam trung tam
trong hoat dong san xuat kinh doanh, cham soc khach hang, truy xuit ngudn gdc san
pham, hang hoa ctia doanh nghi€p; minh bach héa thi truong hang ho4, dich vy; phan
tich d4nh gia xu hudng tiéu dung trong thoi dai s6; nghién ciru, tng dung, phat trién
khoa hoc, cong nghé va d6i moi sang tao hudng toi san xuét, tiéu dung xanh.



* Co quan thuc hién: Giao Uy ban Mat tran T ) quéc va cdce t6 chire chinh tri -
xa hoi chu tri phoi hop voi Uy ban nhan dan xd chi dao don vi truc thuéc phoi hop
VOi cac don vi lién quan trién khai thuc hién.

* Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

5. Thwong xuyén, dinh ky tién hanh kiém tra, giAm sat viéc trién khai, thuc
hién Két luan so6 207-KL/TW; viéc thé ché hoa chii trwong ciia Pang, thue thi
chinh sach, phap luat ciia Nha nwéc, ciia thanh pho vé ting cuong sw linh dao
Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nwéc ddi véi cong tac bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung. Kip thoi phat hién, nhan rong nhirng mé hinh hay, gwong dién
hinh; dong thoi chdn chinh nhitng biéu hién hinh thirc, chay theo thanh tich

- Tang cuong cong tac giam sat cua cac to chirc doan thé chinh tri - xa hoi va
nhan dan d6i v4i cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban xa. Phat
dong cac phong trao nham khuyén khich, dong vién toan xi hoi tham gia vao cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Kip thoi phét hién, nhan rong nhitng mé hinh hay, guong dién hinh; déng thoi
chan chinh nhitng biéu hién hinh thic, chay theo thanh tich.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, phat hi¢n va ngan chan kip thoi cac
hanh vi xdm pham quyén loi, sttc khoe, gay thiét hai hodc de doa dén tinh mang,
an toan cua nguoi tiéu dung, nhat 1a d6i véi céc hang hda, dich vu thiét yéu va cac
dbi tuong nguoi tiéu dung yéu thé; xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham va céng bd
cong khai két qua xir 1y, danh sach céc t6 chtrc, ca nhan vi pham theo quy dinh cua
phap luat.

* Co quan thye hién: Giao Uy ban nhdn ddn xd chi tri phéi hop Uy ban Mt
tran T6 quoc va cac to chirc chinh tri - xa hoi trién khai thyc hién.

* Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac chi, diang b0 truc thugc

- T6 chtc nghién ctru, quan triét, trién khai thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW, Két
luan s6 207-KL/TW, Chuong trinh hanh dong s6 14-CTr/TU; Ké hoach sb 27-KH/TU
ngay 28/01/2026 ctia Ban Thuong vu Thanh ay Hai Phong va Ké hoach nay téi can
b6, dang vién, tuyén truyén sau rong trong moi tang 16p nhan dan va xay dung Chuong
trinh, K& hoach thuc hién cu thé phu hop véi chirc nang, nhiém vu, quyén han, tinh hinh
thuc té cua dia phuong, don vi bdo dam tinh than 6 rd: “rd nguoi, 1o vige, ro thoi gian,
15 trach nhiém, 16 san pham, rd thAm quyén”; trong d6 tap trung dé ra nhitng nhiém vu,
giai phap trong tim nhim khic phuc nhiing han ché, yéu kém dé ting cuong su lanh
dao Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nudc dbi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong tinh hinh mai.

- Can ctr thuc tién, xay dung cac Chuong trinh, Ké hoach, Pé 4n, dua cac nhiém
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vu cu thé ting cudng sy lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nudc doi
Vi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding vao Nghi quyét, Ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi cua dia phuwong. Xt Iy nghiém khac can bo, cong chirc ¢6 hanh vi tham
nhiing, tiéu cuc, bao che hodc tiép tay cho cic hanh vi vi pham phap ludt, tao chuyén
bién manh mé, thyuc chét trong cong tac bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung tai dia
phuong va don vi. T6 chtrc kiém diém, danh gia hang nam; dinh ky so két, tong két
viéc trién khai thuc hién.

2. Ban xay dung Dang Pang uy xa

Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan hudng dan quan triét, tuyén truyén
sau rong ndi dung Két luan s6 207-KL/TW, Ké hoach s6 27-KH/TU ngay 28/01/2026
ctia Ban Thuong vu Thanh uy Hai Phong va Ké hoach nay trong toan Pang uy va
cac tang 16p Nhan dan.

3. Uy ban nhan dan xa

T6 chtrc thyc hién hiéu qua Két luan s6 207-KL/TW, Ké hoach s6 27-KH/TU va
K& hoach nay; chi dao xay dung va t6 chire trién khai thuc hién céc co ché, chinh sach,
chuong trinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; wu tién b tri da ngudn luc thyuc hién
cac muc tiéu, nhiém vu dé ra; chi dao cac phong, ban, co quan, don vi li€én quan tham
muu trién khai thuc hién ¢ chét luong, hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach dé tiép tuc
trién khai thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW, Két luan s6 207-KL/TW; chi dao cac co quan,
don vi lién quan thyc thi chinh sach, phap luat, quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
clia nguoi tiéu dung trong linh vire duoc phan cong quan 1y, trong d6 xac dinh rd thim
quyén, trach nhi€ém cua céac co quan, t6 chirc, c4 nhan d6i véi van dé hang gid, hang
nhai, san pham, dich vu kém chat luong, nhitng van dé gy burc xuc, tac dong tiéu cuc
dén nguoi tiéu ding...; phdi hop véi cac co quan lién quan giup Ban Thuong vu Pang
uy theo doi, don dbc, kiém tra, giam sat viéc thyc hién, so két, téng két theo quy dinh.

4. Uy ban Mt trin Td qudc Viét Nam va cac t6 chirc chinh trj - xa hdi xa

Chu dong, tich cuc phéi hop thuc hién tuyén truyén, phé bién Chi thi sb 30-
CT/TW, Két luan s6 207-KL/TW, Ké hoach ctiia BTV bang uy; xay dung Ké hoach,
td chuc trién khai thuc hién phu hop vai chirc nang, nhiém vy, tinh hinh thyuc té cua
co quan, don vi; van dong, cung cép thong tin, tu van, hd trg phap luat vé bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu dung. Kip thoi tiép nhan, cung cdp cac thong tin vé san
phém, dich vu an toan, chat luong, cac co sé vi pham, mat an toan t&i doan vién, hoi
vién va nguodi dan; tang cuong lanh dao, chi dao phat huy vai tro gidm sat, phan bién
xa ho1, tham gia hoan thién phap luét, co ché, chinh sach vé bao vé quyén lo1 nguoi
ti€u dung.

5. Van phong Dang uy xa

Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan theo doi viée thuc hién Két luan sb
207-KL/TW, K¢ hoach s6 27-KH/TU va K& hoach nay cia BTV Dang uy.



Trén day 1a Ké hoach cta Pang uy xa Ha Nam thyc hién Ké hoach s6 27-KH/TU
ngdy 28/01/2026 ciia Ban Thuong vu Thanh uy Hai Phong vé thyc hién Két luan s6
207-KL/TW, ngay 10/11/2025 cta Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-
CT/TW, ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thur vé ting cudng sy 1anh dao ctiia Pang va trach
nhiém quan 1y Nha nudc ddi véi cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung. Dé
nghi cac t6 chiic dang, co quan, don vi lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- BTU Thanh ay (dé bao c4o); AHOWBRTHU THUONG TRUC
- Céc co quan tham muu, gitp viéc Dang uy; '
- Cac Pang uy, T6 chtrc dang truc thudc;

- Uy ban nhan dén xa;

- MTTQ Viét Nam va cac to chirc CT-XH x3;
- Céc d/c Uy vién BTV Dbang uy;

- Luu VPDU.

guyén Xuan Chinh



		nguyenxuanchinhxhn@tuhaiphong
	2026-03-02T11:43:33+0700
	{"signedBy":3544909,"signatureType":3,"location":"Phó Bí thư - Đảng ủy xã Hà Nam - Thành ủy Hải Phòng::1"}
	EMAILADDRESS=nguyenxuanchinhxhn@tuhaiphong, CN=Nguyễn Xuân Chinh, OU=ĐẢNG ỦY XÃ HÀ NAM, O=THÀNH ỦY HẢI PHÒNG, L=Hải Phòng, C=VN


		duxhanam@tuhaiphong
	2026-03-02T13:49:03+0700
	EMAILADDRESS=duxhanam@tuhaiphong, CN=ĐẢNG ỦY XÃ HÀ NAM, O=THÀNH ỦY HẢI PHÒNG, L=Hải Phòng, C=VN


		duxhanam@tuhaiphong
	2026-03-02T13:49:15+0700
	EMAILADDRESS=duxhanam@tuhaiphong, CN=ĐẢNG ỦY XÃ HÀ NAM, O=THÀNH ỦY HẢI PHÒNG, L=Hải Phòng, C=VN


		duxhanam@tuhaiphong
	2026-03-02T13:49:16+0700
	EMAILADDRESS=duxhanam@tuhaiphong, CN=ĐẢNG ỦY XÃ HÀ NAM, O=THÀNH ỦY HẢI PHÒNG, L=Hải Phòng, C=VN


		duxhanam@tuhaiphong
	2026-03-02T13:49:18+0700
	{"marked":"1","groupType":1}
	EMAILADDRESS=duxhanam@tuhaiphong, CN=ĐẢNG ỦY XÃ HÀ NAM, O=THÀNH ỦY HẢI PHÒNG, L=Hải Phòng, C=VN




