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S6 424-QDP/TU Hai Phong, ngay 09 thang 10 ndm 2026

QUY PINH
CUA BAN THUONG VU THANH UY
vé cong tac tiép nhan, phdi hop xir Iy thong tin va dinh huwéng du luin xa hoi
trén dia ban thanh phé Hai Phong

- Can cu Chi thi s6 47-CT/TW, ngay 23/5/2025 cua Ban Bi thu Trung uong
Pang vé ting cuong sy lanh dao ctia Pang d6i voi cong tac du luan x4 hoi trong tinh
hinh md;

- Cin ctr Huéng dan s6 05-HD/BTGDVTW, ngay 30/01/2026 ctia Ban Tuyén
gido va Dan van Trung uong vé thuc hién Chi thi s6 47-CT/TW;

- Cén ctr Chi thi s6 20-CT/TU, ngdy 28/8/2026 cta Ban Thuong vu Thanh ty
vé d6i mdi cong tac thong tin, tuyén truyén va du luan x4 hoi trén dia ban thanh phd
Hai Phong trong tinh hinh mén;

- Can c Quy ché l1am viéc ctia Thanh iy Hai Phong khoa I, nhiém ky
2025 -2030;

- Xét dé nghi ctia Ban Tuyén gido Thanh ty,

Ban Thuong vy Thanh @iy ban hanh Quy dinh cong tac tiép nhan, phéi hop xir
ly thong tin va dinh huéng du luan x4 hoi trén dja ban thanh phd Hai Phong nhu sau:
Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, trach nhiém, phuong thirc va
co ché phdi hop trong viéce tiép nhan, phdi hop xtr Iy thong tin va dinh huéng du
luan x4 hoi trude nhimg van dé duoc can bo, dang vién va Nhan dan quan tam trén
dia ban thanh ph6 Hai Phong.

2. Quy dinh nay 4p dung ddi vSi hoat dong ndm bét, tiép nhan, tong hop, phan
tich, danh gia, du bao, tham muu, phdi hop xt 1y thong tin va dinh huéng du luan
x4 hoi trén dia ban thanh phd.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

1. Ban Tuyén giao Thanh ty.
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2. Céac co quan tham muu, giap viéc Thanh Gy; dang uy truc thudc Thanh ay.

3. Céac sé, ban, nganh, Uy ban Mt tran Td quéc Viét Nam va cac td chirc
chinh tri - x4 hoi thanh phd.

4. Céc co quan bao chi thanh phd.
5. bang uy cac x4, phuong, dic khu trén dia ban thanh phd.

6. Doi ngli bao cao vién, tuyén truyén vién, cOng tac vi€én du luan xa hoi trén
dia ban thanh pho.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, céc tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Thong tin 1a nhitng nd1 dung phan anh vé su viéc, hién tuong, van dé phat
sinh trong doi1 séng chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, quéc phong, an ninh, dbi
ngoai va nhiig linh vuc khéc c6 lién quan.

2. Véan dé dw ludn quan tam la su viéc, hién tuong, chu truong, chinh sach
ho#ic van dé phat sinh c6 tac dong truc tiép hodc gian tiép dén tu tudong, tAm trang,
quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia can bd, dang vién va Nhan dan, thu hut
su quan tam cua xa hoi.

3. Du luéin xa hoi 1a tap hop vy kién, nhan xét, danh gia, thai d va tam trang
ctia cac nhom xa hoi trude nhimg van dé duoc xa hoi quan tam.

4. Pinh hwéng dw luin xa hdi 1a hoat dong cung cip thong tin chinh xac,
chinh théng; giai thich, tuyén truyén, van dong va lam 1o nhitng van dé dugc xa hoi
quan tam, gop phan dinh huéng nhan thirc, thai d6 va hanh dong phu hop véi chu
truong, duong 16i cta Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nuée va loi ich hop
phap, chinh dang ctia Nhan dan.

5. Thong tin sai s that 1a thong tin khong dung vdi ban chat cua su viéc,
hién tugng, gdy hiéu 1am hoic tac dong tiéu cuc dén nhan thic, thai do va hanh vi
cua x4 hoi.

Piéu 4. Nguyén tiic thue hién

1. Bao dam sy lanh dao toan dién ctia cap uy dang; su quan ly, diéu hanh ctia
chinh quyén; su phdi hop chit ché gitra cac co quan, don vi va dia phuong.

2. Bao dam tinh chu dong, kip thoi, khach quan, chinh xac va toan dién trong
qud trinh tiép nhan, phén tich, danh gi4, du bo va dinh hudéng du luan xa hoi.

3. Bao dam dung chuc nang, nhiém vu, quyén han ctia timg co quan, don vi;
khéong chdong chéo, khong bo sot nhiém vu.
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4. Bao dam phat hién sém, tham muu x@r 1y kip thoi nhimg van dé phat sinh,
khong dé hinh thanh diém néng hoic xay ra bi dong, bat ngo.

5. Bao dam an toan thong tin va tuan thu ché do bao mat theo quy dinh cta
Dang va phap luét cia Nha nudec.

Piéu 5. Muc dich, yéu ciu

1. Kip thoi nim bét tinh hinh tu tudng, tAm trang, v kién, nguyén vong clia
can bd, dang vién va Nhan dan.

2. Phat hién sém nhitng van dé, nguy co c6 thé tdc dong dén tu tudng, tam
trang, su déng thuan x4 hoé1, an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi va niém tin cia
Nhan déan.

3. Tham muu cép uy lanh dao, chi dao viéc cung cdp thong tin, giai quyét
nhimg van dé phat sinh va dinh hudéng du luan x4 hoi.

4. Chu dong dau tranh, phan bac thong tin sai su that, thong tin xau doc va
cac quan diém sai trai, thu dich.
5. Gop phan cung c6 khdi dai doan két toan dan toc, ting cuong niém tin cia

Nhén dan d6i voi Dang, Nha nudce va ché do.
Chwong 11
QUY TRINH TIEP NHAN, TONG HQP VA PHAN TiCH, PANH GIA
CHUYEN GIAO THONG TIN

Piéu 6. Ngudn tiép nhan thong tin

Thong tin dugc tiép nhan tir cac ngudn sau day:

1. Bao cdo cua cac dia phuong, co quan, don vi.

2. Hoat dong ctia doi ngii bdo cdo vién, tuyén truyén vién, cdng tac vién du
luan x4 hoi.

3. Thong tin tlr bao chi, truyén thong, cac nén tang sb va khong gian mang.

4. Hoat dong tiép xtc ctr tri, d6i thoai véi Nhan dan, tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, 6 cdo.

5. Céng Mt tran s 24/7 - “Tiép nhan, xr ly phan anh, kién nghi cua
nguoi dan”.

6. Tong dai 1022 thanh phd Hai Phong.

7. Két qua diéu tra, khao sat du luan x4 hoi.

8. Cac ngudn thong tin hop phap khac.
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Piéu 7. Noi dung tiép nhan thong tin

1. Tinh hinh tu tuéng, tm trang, thai do, y kién va nguyén vong cia can bo,
dang vién va Nhan dan.

2. Nhiing véan dé lién quan dén viéc ban hanh, trién khai va td chirc thuc hién
chu truong cua Dang, chinh sich, phap luat ctia Nha nudec.

3. Nhimg van dé c6 lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap, chinh
dang cua t6 chuc va cong dan.

4. Nhimg van d& méi phat sinh, phtc tap, nhay cam hodc c6 kha ning tac
dong 16n dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

5. Nhiirng thong tin ¢ d4u hiéu sai 1éch, xuyén tac, kich dong hodc gay chia ré
khdi dai doan két toan dan toc.

Piéu 8. Tiép nhén, tong hop, phan tich va danh gia thong tin

1. Ban Tuyén gido Thanh uy la co quan tham muu, gitp Ban Thudong vu
Thanh ty 1anh dao, chi dao, hudng dan, don ddc, theo doi, tdng hop va dinh huéng
du luan xa hoi trén dia ban thanh phd; dong thoi 14 ddu mdi tiép nhan, téng hop
thong tin phuc vu cong tac du luan xa hdi & cap thanh phd d6i voi nhitng van dé
thudc pham vi Quy dinh nay.

2. Thong tin phai duoc tiép nhan, tong hop, d6i chiéu, phan tich va danh gia
mot cach khach quan, toan dién, chinh xéc, kip thoi.

3. Qua4 trinh tiép nhan, x1r Iy thong tin phai bao dam yéu cau bao mat theo
quy dinh.

4. Cong tac tiép nhan, tong hop, phan tich, danh gia va dinh hudéng du luan xa
hoi theo Quy dinh nay khong thay thé, khong 1am phat sinh va khong 1am thay déi
tham quyén tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, xir ly vi
pham hoiic gidi quyét cac vu viéc thudc chirc ning cta co quan, td chirc, c4 nhan co
tham quyén theo quy dinh ctia Pang va phap luat ctia Nha nudc.

Piéu 9. Chuyén giao thong tin va dé xuit xir Iy

1. Cén ctr vao ndi dung, tinh chét va mure do tac dong cua thong tin, Ban Tuyén
gido Thanh 1ty chuyén thong tin dén co quan, don vi ¢6 thim quyén dé xem xét, xir ly.

2. Viéc chuyén giao thong tin phai duge thyc hién kip thoi, dung tham quyén,
dung ddi tuong va bao dam tinh bao mat.

3. Co quan, don vi c6 chic ning, thAm quyén ddi vé6i ndi dung duge chuyén
giao ¢6 trach nhiém xem xét, xir Iy va phan hdi két qua trong pham vi chirc ning,
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nhiém vu, quyén han, theo trinh tu, thi tuc va thdi han do phap luat chuyén nganh
quy dinh; truong hop chua thé phan hdi ddy du, kip thoi thong tin vé tién do, thoi
gian du kién va nhimg ndi dung duoc phép cung cap theo quy dinh.

4. Ban Tuyén gido Thanh 0y c6 trach nhiém theo ddi, tong hop, tham muu va
dinh huéng du luan x4 hoi d6i voi nhimg van dé phat sinh.

5. Quy trinh tiép nhan, phan loai va chuyén giao thong tin thuc hién theo Phy
luc s6 01 kém theo Quy dinh nay.

Piéu 10. Ché d9 bao cdo

1. Viéc bao cdo duge thuc hién theo ché do dinh ky hodc dot xuat.

2. B4o c4o phai bao dam tinh trung thuc, khach quan, dy du, chinh xac va
kip thoi.

3. Noi dung bao cao gom: (1) Ngudn thong tin; (2) Noi dung sy viée; (3) Tinh
hinh du luan x4 hoi; (4) Panh gia mic do tac dong; (5) Du bao xu hudng phat trién;
(6) Dé xuét, kién nghi.

4. Hinh thtre, phuong thtc duge thyuc hién phi hop véi tinh chat, muc do, yéu
cau xtr 1y cta timg van dé va theo hudng dan ctia Ban Tuyén gido Thanh ty. Thoi
diém bao céo thuc hién theo murc d6 wu tién quy dinh tai Phu luc sb 02; truong hop
dién bién dot xuét, phirc tap, co nguy co gia tang thi thuc hién bao cdo ngay.

Chwong I1I
PHOI HOP XU LY THONG TIN VA PINH HUONG DU LUAN XA HOI

Piéu 11. Nguyén tic phdi hop

1. Bao dam su lanh dao, chi dao théng nhét cuia cap ty dang; su phdi hop chit
ché gifra cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Bao dam viéc cung cap, trao ddi va st dung thong tin ding chic ning,
nhiém vy, quyén han cta timg co quan, don vi.

3. Bao dam tinh cha dong, kip thoi, khach quan, chinh x4c, thong nhit va hiéu
qua trong qud trinh phdi hop.

4. Khong 1am thay chuc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan c6 thdm
quyén xur ly, giai quyét van dé.

5. Bao dam an toan thong tin va tuan thi ché do bao mét theo quy dinh.
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Piéu 12. Trach nhiém cung cip thong tin

1. C4c co quan, don vi, dja phuong 6 trach nhiém chi dong cung cap thong
tin thuoc pham vi chtc niang, nhiém vy, quyén han va linh vuc dugc giao quan 1y;
viéc cung cdp, cong b thong tin phai trong pham vi dugc phép theo quy dinh cia
Dang va phap luét cia Nha nudec.

2. Noi dung thong tin phai bao dam tinh chinh x4c, khach quan, day du, kip
thoi va dung thAm quyén.

3. Ngudi dung dau co quan, don vi chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, khach
quan ctia thong tin thudéc pham vi quan 1y va thAm quyén cung cip; chi dao viéc
cung cap, phan hoi thong tin kip thoi, dung quy dinh.

4. Truomg hop phat hién thong tin sai su that hodic ¢6 ddu hiéu gdy anh huong
tiéu cuc dén tinh hinh an ninh chinh tr1, trat tw, an toan xa hdi, co quan, don vi li€n
quan phai kip thoi bdo cdo co quan c¢6 tham quyén dé kiém tra, xac minh, xir 1y theo
quy dinh.

Piéu 13. Phdi hop xac minh thong tin

1. Ban Tuyén gido Thanh ay cha tri theo ddi, tbng hop, phan tich, danh gia
tinh hinh du luan xa hoi; phdi hop védi cac co quan, don vi lién quan trong viée tiép
nhan, trao ddi, ddi chiéu thong tin; d& nghi co quan ¢ chiic nang, thim quyén kiém
tra, xac minh, 1am 1o thong tin khi can thiét.

2. Co quan, don vi ¢ chiic nang, thim quyén dbi véi van dé co trach nhiém
kiém tra, xac minh, 1am rd thong tin thudc linh vuc quan ly; xtr 1y, giai quyét theo
chtrc ndng, nhi€ém wvu, quyén han, trinh tu, thu tuc va thot han do phap luit chuyén
nganh quy dinh; kip thoi cung cap, phan hdi két qua dé phuc vu cong tac tham muu,
dinh hudng du luan xa hdi.

3. Péi v6i nhimg van dé phurc tap, nhay cam hodc c6 pham vi tic dong rong,
cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém ting cudng phdi hop, trao ddi, cung
cap thong tin va chu dong dé xuat giai phap phu hop.

4. Dbi véi nhiing van dé du luan x4 hoi phurc tap, nhay cam can su phéi hop
cua nhiéu co quan, don vi, vi€c phéi hop thuc hién theo Phu luc s6 03 kém theo Quy
dinh nay.

Piéu 14. Cong tic tham muu, duw bdo va canh bio sém

1. Ban Tuyén gido Thanh tly chu tri theo dai, tdng hop, phan tich va du bdo
xu huong van dong cta du ludn x3a hoi.
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2. Can cur vao dién bién thuc té, Ban Tuyén gido Thanh iy tham muu cip co
thAm quyén lanh dao, chi dao viéc cung cdp thong tin, xtr ly tinh hudng va dinh
hudng du ludn xa hoi.

3. Péi v6i nhitng van dé phuc tap, nhay cam hozic ¢6 nguy co hinh thanh
diém nong, Ban Tuyén gido Thanh ty chii dong dé xuat giai phap nhim 6n dinh tinh
hinh tu tuéng va du luan xa hoi.

4. Viéc nhan dién va xéc dinh mic do uu tién theo doi, canh bao van dé du
luan x4 hoi thuc hién theo Phu luc sd 02 kém theo Quy dinh nay.

Piéu 15. Pinh huwong dw ludn xa hoi

1. Viéc dinh huéng du luan xa hoi duge thuc hién thong qua cac hinh thire
sau day:

a) Cung cap thong tin chinh thdng;

b) Tuyén truyén, phd bién, giai thich chu truong, duong 16i cia Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc;

¢) Thong tin thong qua bao chi, truyén thong va cac nén tang sb;

d) Phéat huy vai trd ctia doi ngili bdo cdo vién, tuyén truyén vién va cong tac
vién du ludn x4 hdi;

d) Chi dong du tranh, phan bac thong tin sai sy that, thong tin xdu doc va
c4c quan diém sai trai, thu dich trén co s thong tin da dugc kiém chting, dung tham
quyén va pht hop quy dinh ctia Pang, phap luét ctia Nha nude.

2. Viéc dinh hudng du luan xa hoi phai duge thuc hién mot cach chii dong,
linh hoat, kip thoi va phu hop véi timg nhém déi tuong.

3. Viéc dinh huéng du luan x4 hoi phai gin véi viée gidi quyét kip thoi, dung
thdm quyén cac nguyén nhan thuc té 1am phat sinh van dé; khong st dung thong tin,
tuyén truyén hodc dinh hudng du luan xa hoi dé thay thé viéc giai quyét cac quyén,
loi ich hop phap, chinh dang ctia t6 chuc, ca nhan.

Piéu 16. Ung dung cong nghé sb trong cong tic du ludn xa hdi

1. Bay manh tng dung cong nghé sé, tri tu¢ nhan tao, phan tich dit liéu 16m va
cac nén tang sd trong hoat dong thu thap, tong hop, phan tich, du bao va dinh hudng
du luan xa hoi.

2. Xay dung co s¢ dir 1i€u phuc vu cong tac theo doi, phan tich va canh bao sém.

3. Tang cuong két ndi, chia sé dit liéu giita cac co quan, don vi theo quy dinh.
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4. Két qua phan tich tir tri tué nhan tao, dir liéu 16n, cong cu léng nghe va cac
gidi phap cong nghé s6 1a ngudn thong tin hd trg; khong duoc str dung 1am cin cir
duy nhat dé danh gi4, két luan vé du luan x4 hoi. Thong tin phai dugc kiém chung,
d6i chiéu va c6 can bo chiu trach nhiém vé két qua danh gia.

5. Viéc thu thap, két ndi, chia sé, khai thac va sir dung dit liéu phai ding thAm
quyén, muc dich, pham vi; bdo ddm an toan thong tin, bao vé dit 1i€u ca nhan, bi mat
nha nudc va cac quy dinh c6 lién quan.

Piéu 17. Theo ddi, danh gia hiéu qua dinh huwéng du luin xa hoi

1. Theo ddi dién bién, xu hudng van dong ctia du luin xa hoi.

2. Banh gid muc do tac dong cua thong tin va hi€u qua cua cac giai phap da
trién khai.

3. Téng hop nhitng van dé phét sinh va dé xuat giai phap xt 1y phu hop.

4. Kip thoi bao céo cap cd tham quyén nhimg nodi dung vuot qua thAm quyén
giai quyét.

CHUONG 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. Trach nhiém ciia Ban Tuyén gido Thanh iy

1. La co quan tham muu, giup Ban Thuong vu Thanh ty t6 chuc thuc hién
Quy dinh nay.

2. Chu tri tham muu, huéng dan va td chirc thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach, dé an, quy ché, quy dinh vé cong tac du luan x4 hoi theo tham quyén.

3. Chu tri tiép nhan, tong hop, phan tich, ddnh gia thong tin, tham muu
chuyén giao thong tin dén cac co quan, don vi c6 thim quyén xem xét, xtr 1y theo
quy dinh.

4. Chu tri theo doi, danh gia dién bién du luan x4 hoi; tham muu cdp c6 thAm
quyén chi dao viéc cung cp thong tin, dinh huéng du luan xa hoi dbi voi cac van dé
phtre tap, nhay cam hodc duge xa hoi quan tam.

5. Chu tri tham muu x4y dung, cting cd, huéng dan va phat huy hiéu qua hoat
dong cua doi ngii cong tac vién du luan xa hoi; phdi hop huéng dan, phat huy vai tro
ctia doi ngil bao cdo vién, tuyén truyén vién.

6. Dinh ky hodc dot xuat tong hop, bao cdo Ban Thudong vu Thanh ty, Ban
Tuyén gido Trung wong theo quy dinh.
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7. Binh ky t6 chuc tap huin, bdi dudng nghiép vu; so két, tdng két, rat kinh
nghiém va dé xuat biéu duong, khen thuong céc tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong
cong tac du ludn xa hoi.

Piéu 19. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi, dia phwong

1. Cht dong ndm bét tinh hinh, phat hién, x4c minh va xir ly theo thim quyén
d6i voi nhitng van dé thude 1inh vuc quan 1y.

2. Phéi hop cung cap thong tin day du, chinh x4c, khach quan va kip thoi cho
Ban Tuyén giao Thanh uy.

3. Cha dong thong tin, tuyén truyén va giai thich nhimg van dé thudc pham vi
quan ly nhim tao su déng thuin trong xa hoi.

4. Chiju trach nhiém trudc cap cé thAm quyén vé noi dung thong tin duoc
cung cap va két qua xem xét, xtr ly, gidi quyét nhitng van dé thudc chirc ning,
nhiém vy, thAm quyén.

5. Kip thoi phan hdi nhimg ndi dung dugc dé nghi phdi hop, xac minh hoic
lam 16.

6. Pang Uy x4, phuong, dic khu phan cong dau mdi tham muu cong tac du
luan x4 hoi; 1anh dao, chi dao viéc ndm bat, tong hop, bdo cdo va phdi hop cung cép,
xtr Iy thong tin, dinh huéng du luan x4 hoi trén dia ban theo chirc ning, thim quyén.

Piéu 20. Trach nhiém ciia cic co quan bao chi, Miit trin T4 qudc Viét
Nam, céc to chirc chinh tri — xa hdi, ddi ngit bao cao vién, tuyén truyén vién va
cOng tac vién du ludn xa hoi

1. Cha dong ndm bat, phan anh va cung cp thong tin vé tinh hinh tu tuéng,
tam trang, v kién, nguyén vong ctia can bo, dang vién va Nhan dan.

2. Kip thoi tuyén truyén, phd bién cha truong, duong 16i ctia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc va cac ndi dung dinh hudng cia cdp cé thAm quyén.

3. Tang cudng dau tranh, phan bac thong tin sai su that, thong tin xdu doc va
cac quan diém sai trai, thu dich theo chirc nang, nhi€ém vu, ton chi, muc dich, tham
quyén va quy dinh ctia phap luat vé bao chi.

4. Tham gia tuyén truyén, van dong, gop phan tao su dong thuan xa hoi, gop
phan cting c6 niém tin ctia Nhan dan déi v6i Dang, Nha nudc va ché do.

Diéu 21. Di¢u khoan thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky ban hanh.
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2. Cac co quan, don vi, dia phuong va ca nhan c6 li€én quan chiu trach nhiém
t6 chirc thue hién Quy dinh nay.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh khé khin, vuéng méc, cic co
quan, don vi, dia phwong kip thoi phan anh vé Ban Tuyén gido Thanh uy dé tong
hop, béo cdo Ban Thuong vu Thanh ty xem xét, quyét dinh.

No1 nhan: T/M BAN :I‘HUGNG VU
- Ban Bi thu Trung wong (dé béo cdo);

- Ban Tuyén gido Trung wong (dé béo c4o);

- Thuong truc Thanh ay;

- Céc co quan tham muu gidp viéc thanh uy;

- DBang uy xa, phuong, dic khu;

- Céc dang uy truc thugc Thanh uy;

- Céc s&, ban, nganh, MTTQ, cac tb chuc CT-
XH thanh phd;

- Cac ddng chi Uy vién Thanh ty;

- Luu Van phong Thanh uy.

Lé Ngoc Chau
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PHU LUC SO 01

QUY TRINH TIEP NHAN, PHAN LOAI VA CHUYEN GIAO THONG TIN
(Kem theo Quy dinh s6 424-OD/TU, ngay 09/10/2026
cua Ban Thuong vu Thanh uy Hai Phong)

L NGUYEN TAC

Thong tin duge tiép nhan, xir Iy theo nguyén tic nhanh, chinh x4c, ding tham
quyén, c6 kiém chimg, c6 theo ddi va co phan hoi; khong bién hoat dong nam bt du
luan x4 hoi thanh hoat dong thu 1y, giai quyét vu viéc thude chirc ning clia co quan
quan 1y nha nude hodic co quan chtc nang. Viéc kiém tra, xac minh, két luan tinh
dung, sai ctia thong tin va xir 1y, giai quyét van dé thudc trach nhiém ciia co quan cé
chtrc nang, thdm quyén theo quy dinh.

I. QUY TRINH THUC HIEN

Buéc 1. Phat hién, tiép nhin thong tin

Tiép nhén tir co quan, don vi, dia phuong; do1 ngii cong tac vién du luan xa
hoi; bdo cdo vién, tuyén truyén vién; Mit tran TS qudc va céac t6 chire chinh tri - xa
hoi; bao chi; khong gian mang; diéu tra, khao sat du luan xa hoi; phan anh cua can
bo, dang vién, Nhan dan va cac ngudn hop phap khac.

Budrc 2. Sang loc va kiém tra thong tin ban diu

Xac dinh ngudn, thoi gian, dia diém, ddi twong lién quan; ndi dung da duoc kiém
chung, chua dugc kiém chimg; muic do XUt hién cua y kién, thai do, tAm trang xa hoi.
Thong tin chua du cn cir phai ghi 16 “thong tin ban d4u, dang x4c minh”.

Buwéce 3. Phan loai va nhan dién thong tin dw ludn xa hi

Trén co s két qua sang loc, thong tin dugc phan loai thanh:

a) Thong tin phan anh vé su viéc, hién twong: 14 thong tin vé su viéc, hién
tuong dang phat sinh hodc dugc xa hoi quan tAm nhung chua ghi nhan 1o v kién,
thai dg, tAm trang hodc luéng du luan x4 hoi.

b) Thong tin vé& vin dé& dw luin xa hdi: 13 thong tin da ghi nhan y kién, nhan
xét, danh gia, thai do, tam trang ctia mot hodc nhiéu nhoém xa hoi ddi véi su viée,
hién tuogng, chii truong, chinh sach hodc van dé duoc quan tam.

Déi véi thong tin thude diém b, thuc hi€n phan tich, danh gia va xac dinh mtc
dd wu tién theo doi1, canh bao theo Budc 4.

Budéc 4. Phan tich, danh gia va xac dinh mirc d§ wu tién theo doi, canh bao

DOi vé6i van dé du luan xa hoi duoe nhan dién tai Bude 3, tién hanh:

a) Tong hop, phan tich cac ludng v kién, thai do, tam trang xa hoi;

b) X4ac dinh nhém ddi tuong, pham vi chiu tac dong va nhirng nd1 dung du ludn
dang quan tAm, ban kho#n ho#c yéu cau lam 1d;
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¢) Panh gia muc do quan tAm, pham vi tdc dong, cudng d6 tAm trang, toc do va
phuong thirc lan truyén, tinh chat phirc tap, nhay cam, nguy co bi loi dung va kha
nang phat sinh dién bién moi;

d) Du bao xu hudng van dong ctia du luin x3a hoi.

Ciin ci tiéu chi quy dinh tai Phu luc s6 02 kém theo Quy dinh nay, xic
dinh vin dé thudc mot trong cic mirc d§ wu tién: Theo déi, Can quan tim,
Canh bao hoac Canh bao dic biét.

Sdn phdm: Két qua phan tich, danh gi va xac dinh mac do uu tién theo doi,
canh béo dbi véi van dé du luén xa hoi.

Budc 5. Xac dinh hwéng xur ly

Can cir két qua phan loai tai Bude 3 va két qua danh gia, xac dinh mac do vu
t1én tai Budc 4:

a) P6i voi thong tin phan anh vé su viéc, hién twong chwa hinh thanh dw
luén xa hdi: ghi nhan, tiép tuc theo ddi; truong hop can thiét chuyén dén co quan,
don vi c¢6 chirc nang, thim quyén dé xem xét, xir 1y.

b) Péi v6i van dé & mirc dd theo doi: tiép tuc ndm bét, cap nhat dién bién;
tong hop trong bao cao dinh ky hodc bao cdo khi can thiét.

c) P6i véi van dé & mirc do cin quan tdm: ting cudng ndm bét, phan tich; dé
nghi co quan, don vi lién quan cung cép, 1am ro thong tin; tham muu nodi dung thong
tin, tuyén truyén, giai thich khi can thiét.

d) P6i voi van dé & mirc dd canh bao: kip thoi bao cdo; ting cuomg theo ddi,
phan tich, du bdo; chuyén thong tin dén co quan, don vi cé chuc ning, thim quyén;
tham muu phuong an cung cap thong tin, dinh hudéng du luan x4 hoi. Trudng hop cin
sur phéi hop cta nhiéu co quan, don vi, thuc hién theo Phu luc s6 03.

d) Poi voi van dé & mirc dd canh bao dic biét: bao cdo ngay cap c6 tham
quyén; dong thoi thuc hién quy trinh phéi hop theo Phuy luc sé 03 va thudng xuyén
cap nhat dién bién dé tham muu x1r ly, dinh hudng kip thoi.

Thoi diém bao cao, chuyén giao va yéu cau phan hoi thong tin duge x4c dinh
phu hop véi mitc d6 uwu tién va dién bién ctia van dé; dbi véi muc Canh bao, Canh
bao ddc biét phai thuc hién kip thoi, ngay khi phat hién dAu hiéu can canh bao. Thoi
han kiém tra, x4c minh, xtr 1y, giai quyét néi dung chuyén nganh thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat chuyén nganh.

Budéc 6. Chuyén giao thong tin

Xac dinh 15 ndi dung chuyén giao; co quan, don vi tiép nhan; ndi dung can
phan hdi; yéu cau vé thoi gian va cac co quan phdi hop (néu co).

Budc 7. Theo doi va cap nhit



13

Theo ddi két qua xac minh, gidi quyét; dién bién du luan; hiéu qua cung cap
thong tin, tuyén truyén, dinh hudng; nhimg tinh tiét mési phat sinh. Khi xuét hién
tinh tiét mdi 1am thay doi tinh chat, pham vi hosic muc d6 tac dong, thuc hién danh
gid lai muc do wu tién theo ddi, canh bao va diéu chinh hudng xir Iy phu hop.

Budéc 8. Tong hop, bao cdo va két thuc theo doi

Khi van dé co ban 6n dinh, tong hop két qua, danh gid hiéu qua phdi hop va
dinh hudng; xac dinh két thuc theo ddi hodc chuyén sang theo ddi thuong xuyén.
I1. SO PO QUY TRINH

PHAT HIEN, TIEP NHAN THONG TIN

|
SANG LOC, KIEM TRA THONG TIN BAN PAU

l
PHAN LOAI NHAN DIEN THONG TIN DU LUAN XA HOI

|
PHAN TICH, PANH GIA VA XAC PINH MUC PO UU TIEN THEO DOI, CANH BAO
(theo tiéu chi tai Phu luc s6 02)
|
XAC PINH HUONG XU LY

}
CHUYEN GIAO THONG TIN

|
THEO DOI, CAP NHAT

|
TONG HQP, BAO CAO VA KET THUC THEO DOI
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PHU LUC SO 02

TIEU CHI NHAN DIEN VA XAC PINH MUC PO UU TIEN THEO DOI,
CANH BAO VAN PE DU LUAN XA HOI
(Kem theo Quy dinh s6 424-0P/TU, ngay 09/10/2026
cua Ban Thuong vu Thanh uy Hai Phong)

I. MUC PICH, NGUYEN TAC

1. Tiéu chi nhan dién dugc sir dung dé phat hién sém, danh gia mic do tac
dong va xac dinh muc do uu tién theo doi, canh bao ddi vdi nhing van dé dang hoic
cO kha nang hinh thanh du luén xa hoi; lam cdn ctr phuc vu cdng tadc bdo cdo, tham
muu, phdi hop cung cap thong tin va dinh huéng du luan x4 hi.

2. Viéc nhan dién, danh gia phai cin ct vao dién bién cua du luan xa hoi,
khong déng nhét tinh chét, muc dO nghi€ém trong cua su viéc, vu viéc vé mirec do
ctia du luan xa hoi.

3. Viéc danh gia phai xem xét tong thé cac yéu to: muc do quan tdm; pham vi,
d6i tuong chiu tac dong; tinh chat, cudng d6 cac ludng v kién; téc do lan truyén;
tinh nhay cam; nguy co bi lgi dung va kha nang chuyén hoa thanh phan tng xa hoi.

4. Két qua nhan dién, x4c dinh mirc d6 wu tién c6 thé duge diéu chinh khi xuat
hién thong tin, tinh tiét hodc dién bién du luan moi.

5. Viéc x4c dinh murc do uu tién theo Phu luc nay chi phuc vu cong tac nim
bat, bao c4o, tham muu va dinh hudng du luan x4 hoi; khong thay thé viéc xac dinh
tinh chét, muc d0 cua su viéc, vu viéc theo quy dinh chuyén nganh cua co quan co
tham quyén.

II. CAC NHOM TIEU CHi NHAN DIEN

STT | Nhém tiéu chi D4u hiéu nhén dién
1 Muc d6 quan tam | Van dé thu hat sy chu v, trao ddi, binh luan; s6 luong
cuia xa ho1 y kién, phan 4nh c6 xu huéng gia ting; duoc bao chi,

mang xa hoi hodc nhiéu kénh thong tin ciing dé cap.

2 |Pham vi va d6i|Tac dong dén mot hoic nhiéu nhém xa hoi, dia ban,
tuong chju tac dong | nganh, linh vuc; lién quan dén dong ngudi hodc cé
kha ndng m¢ rong pham vi anh huong.

3 Tinh chét cac ludng | Xuat hién mot hodc nhiéu ludng y kién rd nét; co dong
y kién tinh, ban khoan, khong déng tinh, phan ddi hodc tranh
luan trai chiéu; chiéu huéng du luan c6 thay ddi dang

chay.

4 Cuong do tam trang Xuét hién lo léng, bat an, buc xuc, hoai nghi hodc
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STT | Nhém tiéu chi D4u hiéu nhén dién
x4 hoi phan (mg gay git; muc d6 cam xtc c6 xu hudng gia

tang hodc kéo dai.

5 Tbéc d6 va phuong | Thong tin, v kién lan truyén nhanh; xuit hién trén
thuc lan truyén nhiéu nén tang, hoi, nhom, trang thong tin hoic

phuong tién truyén thong; c6 tai khoan, c4 nhan cé
anh huéng tham gia lan truyén.

6 |Muc do lién quan | Lién quan truc tiép dén quyén, lgi ich hop phép, chinh
dén quyén, loi ich | dang; cac van dé dan sinh nhu dat dai, viéc lam, thu
ctia Nhan dan nhap, gido duc, y té, mdi trudng, an sinh x4 hoi, giao

thong, dich vu cong hodc linh vuc thiét yéu khac. Bao
gbm ca cac van dé vé boi thudong, hd tro, tai dinh cu,
giai phong mit bang; quan 1y tai nguyén; phong,
chdng thién tai; san xuat nong nghiép va cac van dé
tac dong truc tiép dén doi séng, sinh ké ctia nguoi dan.

7 Tinh chinh tri, phirc | Lién quan chu truong 16n cta DPang, chinh sach, phap

tap, nhay cam luat cia Nha nudc; cong tdc can bd; co quan Dang,
chinh quyén; dan toc, ton gido, qudc phong, an ninh,
ddi ngoai hodc van dé nhay cadm khéc.

8 Nguy co bi loi|Xuat hién thong tin sai sy that, chua kiém chimg,

dung, xuyén tac xuyén tac, quy két, kich dong; c6 dau hiéu loi dung
van dé dé gay chia r&, lam giam niém tin hozic chong
pha Dang, Nha nudec.

9 |Kha ning chuyén | Xuat hién kién nghi tap thé, 101 kéu goi, van dong tap
héa thanh phan tng | trung dong ngudi hodc biéu hién phan tmg xd hoi
x4 hoi khac; ¢6 nguy co anh hudng an ninh chinh tri, trit tu,

an toan xa hoi.

10 |Kha niang kéo dai, | Nguyén nhan chua duoc giai quyét; thong tin chinh
phat sinh van dé|thdng chua diy du; xuat hién tinh tiét méi; du luan
méi tiép tuc dat cau hoi, yéu ciu giai thich, lam rd.

I11. XAC PINH MUC PQ UU TIEN THEO DOI, CANH BAO

1. Mirc d theo doi

Van dé méi xuat hién; pham vi tdc dong con han ché; da xuét hién y kién, thai
d6 hodc su quan tdm ctia mdt bd phan can bd, dang vién, Nhan dan nhung chua hinh
thanh luéng du luan x4 hdi 16 nét.

Yéu cdu: Ghi nhan, tiép tuc ndm bét, cap nhat trong bao cdo dinh ky; chi dong
phat hién thay ddi vé pham vi, cuong do va chiéu huéng du luan.
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2. Mirc d9 can quan tim

P4 hinh thanh mot hodic mot s6 ludng v kién tuong ddi 1d; sd ngudi, nhom x4
hdi quan tdm c6 xu hudng tang; xuat hién ban khoén, kién nghi hodc yéu cau cung
cap, 1am 16 thong tin.

Yéu cdu: Tang cudng nim bit, phan tich; dé nghi co quan, don vi lién quan
cung cap thong tin; Bdo cdo trong 02 ngay lam viéc ké tir khi xac dinh muc do;
truong hop o6 dién bién nhanh hodc nguy co gia tang thi bao cdo ngay.

Mikc d§ canh bao

Du luan dién bién nhanh, pham vi anh hudng tuong déi rong; xuat hién nhiéu
ludng v kién trai chiéu, tAm trang birc xtic hodc phan ung tiéu cuc; thong tin lan
truyén manh; c¢6 nguy co anh hudéng su dong thuan xa hoi, uy tin co quan, t6 chic
hodc an ninh, trat tu.

Yéu cdu: Bao cao trong 12 gid hodc ngay khi phat hién néu dién bién c6 kha
ning gia ting nhanh; chuyén thong tin dén co quan c6 tham quyén dé kiém tra, x4c
minh, giai quyét; ting cuong theo ddi, du bao; tham muu phuong an cung cp thong
tin va dinh huéng; xem xét 4p dung Phu lyc sé 03.

3. Mirc d§ canh bao dac biét

Du luan dién bién phuec tap, lan truyén nhanh trén dién rdng; tdm trang xa hoi
gay gét; xuat hién nguy co hinh thanh diém nong, khung hoang truyén thong, tap
trung dong nguoi hodc anh hudng 16n dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hdi,
uy tin cia Dang, Nha nudc va niém tin cia Nhan dan.

Yéu cdu: B4o cdo ngay, cham nhit 02 gior ké tir khi phat hién; dong thoi thuc
hién quy trinh phdi hop theo Phy lyc sé 03; thudng xuyén cap nhat dién bién va
tham muu diéu chinh phuong 4n.

IV.NGUYEN TAC XAC PINH MUC PO

1. Khong ap dung phuong phép cong diém co hoc dé x4c dinh mirc do.

2. Viéc xac dinh mutrc d6 phai dua trén dénh gia tong hop cac tiéu chi, dic biét
luu y cuong do tam trang x4 hoi; tdc do, pham vi lan truyén; tinh chinh tri, phirc
tap, nhay cam; nguy co bi loi dung, xuyén tac; kha ning chuyén hoa thanh phan
ung xa hoi.

3. Mot van dé c6 thé duge x4c dinh & mic canh bao cao hon ngay ca khi pham
vi ban dau con hep néu co yéu t6 dic biét nhay cam hodc nguy co gay tac dong 1on.

4. Khi cac yéu td canh bao giam, du luan co ban on dinh, mtrc do uu tién theo
doi co thé duge diéu chinh giam tuong tng.

5. Péi voi truomg hop kho xac dinh, Ban Tuyén gido Thanh ay téng hop, danh
gid va bao cao cAp c6 tham quyén xem xét, chi dao.

6. Co quan, don vi, dia phuong thuc hién danh gid ban dau; Ban Tuyén gido
Thanh 1y tong hop, phan tich va xdc dinh mirc d6 wu tién theo doi, canh bao dé
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phuc vu cong tac tham muu & cap thanh phd. Viéc nang, ha muc duoc thyc hién khi
c6 thong tin, tinh tiét hodc dién bién moi.

7. Céc chi s dinh luong vé s6 lugng thong tin, toc do gia ting, muc d6 tuong
tac, pham vi lan truyén va sic thai phan ung xa hoi duoc sir dung 1am thong tin tham
khao, khong phai cin cir duy nhét dé x4c dinh mirc do vu tién.
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PHU LUC SO 03
QUY TRINH PHOI HQP XU LY POI VOI NHUNG VAN PE
DU LUAN XA HQI PHUC TAP, NHAY CAM
(Kem theo Quy dinh s6 424-OP/TU, ngay 09/10/2026
cua Ban Thuong vu Thanh uy Hai Phong)

I. MUC PICH, NGUYEN TAC

1. Quy trinh ndy quy dinh trinh ty phdi hop gitta Ban Tuyén gido Thanh Gy véi
cac co quan, don vi, dia phuong trong tiép nhan, xac minh, xt 1y thong tin, tham
muu gidi quyét van dé va dinh hudng du luan xa hoi ddi véi nhitng van dé phuc tap,
nhay cam.

2. Viéc phdi hop phai bao dam ding chirc niang, nhiém vu, thim quyén cua
tirng co quan, don vi, dia phuong; khong lam thay chirc ndng, nhiém vu cua co quan
c6 tham quyén.

3. Co quan, don vi c6 chtic nang, thAm quyén d6i v6i van dé chiu trach nhiém kiém
tra, xac minh, xtr ly, gidi quyét theo quy dinh; Ban Tuyén gi4o Thanh ty chu tri tong
hop, phan tich, du bao, tham muu va dinh huéng du luin xa ho.

4. Viée xtr ly, giai quyét van dé va cong tac cung cap thong tin, tuyén truyén,
dinh hudng du luan x4 hoi phai duogc trién khai dong bo, kip thoi; 14y viec gidi quyét
nguyén nhan thuc té, bao dam quyén, loi ich hop phap, chinh dang ctia Nhan dan va
tao déng thuin x4 ho1 1am trong tam.

5. Thong tin trao ddi, cung cap trong qua trinh phdi hop phai bao dam chinh
xéc, khach quan, thdng nhét, kip thdi, dung thim quyén; thuc hién cac quy dinh vé
bao v€ bi mat nha nudc, an toan thong tin va cac quy dinh ¢o6 lién quan.

6. Boi v6i van dé & mirc d6 canh bao dic biét, vi€c bao cao va trao ddi thong
tin v&i nguoi dumg dau cap ty, co quan, don vi lién quan phai dugc thuc hién ngay
khi phat hién; dong thoi x4ac dinh ddu mdi phdi hop va théng nhat ndi dung thong tin
ban dau c¢6 thé cung cap theo thAm quyén.

II. TRUONG HOQP AP DUNG

1. Van dé duoc xac dinh & muc do canh bao theo Phu luc s6 02 va can su phéi
hop ctia nhiéu co quan, don vi, dia phuong,

2. Vén d duoc xac dinh & mic do canh béo ddc biét theo Phu luc s6 02.

3. Van dé c¢6 dién bién phtrc tap, nhay cam, tdc dong hodc c6 kha nang tac dong
16n dén tu tuéng, tdm trang, su déng thuan xa ho1; co6 nguy co bi lo1 dung, xuyén
tac, kich dong hodc phat sinh diém nong, khiing hoang truyén thong.

4. Céc truong hgp khac theo chi dao ctia Thuong tryc Thanh uy, Ban Thuong
vu Thanh ty.
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I1I. QUY TRINH PHOI HQP

Buéc 1. Tiép nhén, phan tich va danh gia ban dau

Ban Tuyén giao Thanh ty tiép nhan, téng hop thong tin tlir cac co quan, don vi,
dia phuong; doi ngii cong tac vién du luan x4 hoi; Cong Mit tran s6 24/7; Tong dai
1022 thanh phd Hai Phong; bdo chi, truyén thong, khong gian mang va cac ngudn
thong tin hgp phap khac.

Trén co s thong tin tiép nhan, tién hanh phan tich ban dau vé cac ludng v kién,
thai dg, tam trang xa hdi; pham wvi, ddi tuong chiu tdc dong; murc do, toc do lan
truyén; tinh chat phuic tap, nhay cam va kha nang phét sinh dién bién mdi.

Can cir tiéu chi tai Phu luc sb 02, xac dinh mtrc d6 wu ti€n theo doi, canh bao;
truong hop thudc pham vi 4p dung ctia Phu luc nay, kip thoi bdo cao cdp co thim
quyén va dé xuat trién khai co ché phdi hop.

Sdn phim: Bao cao nhanh hoic thong tin tdng hop, danh gia ban ddu; dé xuat
noi dung can phdi hop.

Buéc 2. Xdc dinh ndi dung cin phdi hop va co quan c6 chirc ning,
thim quyén

Can ctr tinh chét, ndi dung cla van dé, xac dinh:

- Nhimg thong tin can kiém tra, x4c minh, 1am rd;

- Nhimg ndi dung thudc chtrc ning, nhiém vu, thim quyén cta ting co quan, don
v1, dia phuong;

- Co quan, don vi chju trach nhiém chinh ddi véi timg noi dung can kiém tra, x4c
minh, xir ly hodc giai quyét;

- C4c co quan, don vi can phéi hop cung cap thong tin;

- Nhimg ndi dung can theo doi, phan tich, du bdo va dinh huéng du luan x4 hoi.

Truomg hop vén dé lién quan dén nhiéu nganh, linh vye, dia phuong hodc chua
x4c dinh 16 co quan chju trach nhiém chinh, Ban Tuyén gido Thanh uy tong hop,
bao cdo cap co thAm quyén xem xét, chi dao.

Pbi voi van dé lién nganh, lién dia ban, viéc phan cong phai xac dinh mot co
quan hozic dau mdi chiu trach nhiém chinh d6i vé&i timg ndi dung; cic co quan con
lai thuc hién trach nhiém phéi hop theo chuc ning, nhiém vy, thAm quyén.

Sdn phdm: Xac dinh 16 ndi dung phdi hop, trach nhiém ciia co quan, don vi
lién quan va yéu cau vé thong tin cin cung cap.

Budre 3. Kiém tra, xdc minh thong tin va phan tich, du bao du ludn xa hji

Hai nhom nhiém vu duoc trién khai déng thot:

a) Kiém tra, xdc minh va xir Iy thong tin
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Co quan, don vi ¢6 chuc ning, thim quyén ddi véi van dé chu tri kiém tra, xéac
minh, 1am rd thong tin thudc linh vuc quan ly; xac dinh nd1 dung dung, sai, chua du
can cur két luan; nguyén nhan va nhitng van dé can xt ly, giai quyét.

Két qua kiém tra, xac minh va nhiing thong tin c6 thé cong bd duogc kip thoi
cung cip cho Ban Tuyén gido Thanh tly dé€ phuc vu cong tac phan tich, du bao va
tham muu dinh huéng du luan xa hoi.

b) Phan tich, du b4ao duw luan xa hgi

Ban Tuyén gido Thanh uy chu tri:

- Tong hop, phan tich cac ludng v kién;

- Xac dinh thai do, tAm trang va nhimg van dé can bo, dang vién, Nhan dan dang
quan tdm, ban khodn hodc yéu cau lam 19;

- Banh gia pham vi, mtrc do va tbc do lan truyén;

- Nhén dién thong tin sai su that, xuyén tac hodc nguy co van dé bi loi dung;

- Banh gia muc d6 tac dong dén tu tudng, tdm trang va su déng thuan xa hoi;

- Du bao xu hudng va céc tinh huéng du luan xa hoi c6 thé phat sinh.

Sdn phim: Két qua kiém tra, x4c minh thong tin ctia co quan ¢ thim quyén;
bao cao phan tich, danh gia, du bao du luan xa hoi.

Budc 4. Phdi hop tham mwu phwong an xir Iy va dinh huéng du luin xa hoi

Trén co sd két qua kiém tra, xac minh va phan tich, du bao du luan xa hoi, cac
co quan lién quan phoi hgp tham muu trién khai dong bo hai nhoém giai phap:

a) Xir Iy, giai quyét van dé theo chirc ning, thAm quyén

Co quan, don vi c6 chuc ning, thim quyén cha dong xtr 1y, giai quyét nhiing
nd1 dung thudc pham vi quan ly; tdp trung xtt ly nguyén nhan lam phat sinh du
luan; bao ddm quyén, lgi ich hop phap, chinh dang cua t6 chirc, ca nhan va tuan
thu quy dinh.

b) Cung cap thong tin va dinh hwéng duw lun xa hi

Ban Tuyén gido Thanh uy chu tri tham muu nd1 dung, phuong thire dinh hudng
dg luan x4 ho1; phoi hgp V01 Cac co quan liénq quan trién khai pht hop véi timg van
de, dia ban va nhoém doi tuong, trong do co thé:

- Cung cap thong tin chinh théng;

- T6 chure hodc dé nghi to chuc phéat ngdn, cung cAp thong tin cho bao chi;

- Tham muu, dinh hudng ndi dung thong tin, tuyén truyén trén bdo chi, truyén
thong va khong gian mang theo chirc ndng, tham quyén va quy dinh cua phap lut;

- Phat huy vai tro ctia Mt tran T quéc, cac td chirc chinh tri - xa hoi, doi ngii
bao cao vién, tuyén truyén vién, cOng tac vién du luan xa hoi;
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- T4 churc tuyén truyén, giai thich, ddi thoai, van dong ddi véi dia ban, nhém déi
tuong lién quan;

- Pau tranh, phan bac thong tin sai su that, xuyén tac, x4au doc theo quy dinh;

- Thuc hién cac giai phap phu hop khac.

Co quan chuyén moén chiu trach nhi€ém vé tinh chinh x4c cta ndi dung chuyén
mon thude linh vuc quan ly; viéc phat ngébn, cung cap va cong bo thong tin thuc
hién dung tham quyén, trinh tu va quy dinh ctia phap luat.

Sdn phdm: Phuong an xir 1y, giai quyét van dé; noi dung, phuong thic thong
tin va dinh hudng du luin xa hoi.

Budrc 5. T chire thue hién va theo doi dién bién dw luin xa hoi

Céc co quan, don vi, dia phuong td chirc thuc hién nhiém vu theo chirc nang,
tham quyén va phuong an da thong nhat; kip thoi trao d61 nhitng thong tin, tinh ti€t
mai phat sinh.

Thong tin phan hdi dugc tap trung qua ddu méi da xac dinh trong co ché phoi
hop; han ché yéu cau co quan, don vi bao cdo trung 1dp cung mot nd1 dung.

Ban Tuyén giao Thanh ty chi tri theo ddi dién bién du luan x4 hoi, tap trung vao:

- Sy thay ddi ctia cac ludng v kién, thai do, tAm trang;

- Muc do déng thuan hodc phan g xa hoi;

- Nhimg van dé tiép tuc dugc quan tAm, ban khodn;

- Tinh hinh lan truyén thong tin trén bao chi, truyén thong va khong gian mang;

- Thong tin sai sy that, xuyén tac hodc van dé méi phat sinh;

- Hiéu qua cua hoat dong cung cdp thong tin, tuyén truyén va dinh huéng du
luan x4 hoi.

Truong hop dién bién du luan co6 thay d6i dang ké, kip thdi danh gid lai mac do
canh bao va tham muu di€u chinh phuong an; truong hop vugt tham quyén, bdo cao
cap co thim quyén xem x¢€t, chi dao.

Sdn phc‘fm: Bdo cdo cap nhat dién bién du luan xa hoi; dé xuit diéu chinh
phuong an khi can thiét.

Buéc 6. Panh gia két qua va két thic hoic tiép tuc theo doi

Viée két thuc ché do theo doi, canh bao chuyén dé duoc xem xét khi:

- Nhimg ndi dung cha yéu lam phat sinh du luan da duoc co quan ¢ thdm quyén
xu ly, gid1 quyét hodc co6 phuong an giai quyét o rang;

- Thong tin can thiét da dugc cung cép;

- Céc ludng v kién, thai do, tdm trang x4 hoi co ban 6n dinh;

- Khong con d4u hiéu dang ké vé nguy co lan rong, phat sinh dién bién phuc tap,
di€m nong hodc khing hodng truyén thong.
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Ban Tuyén giao Thanh ty chu tri tdng hop, danh gia dién bién va két qua cong
tac dinh hudng du luan xa hoi; phdi hop voi co quan, don vi lién quan danh gia hiéu
qua xtr 1y, cung cap thong tin va cong tac phdi hop.

Trudng hop xuat hién tinh tiét mdi hodic du luan xa hoi tiép tuc dién bién phirc
tap, thuc hién danh gi4 lai theo Phy luc s6 02 va tiép tuc quy trinh phéi hop phu hop.

Péi voi nhimg van dé 16n, phuc tap, nhay cam, sau khi tinh hinh 6n dinh, t6
chtrc d4nh gia, rut kinh nghiém; kién nghi giai phap khic phuc han ché va phong
ngira nhimg van dé tuong tu.

Sdn phdam: Bao céo két qua; dé xuat két thuc, chuyén sang theo doi thuong
xuyén hodc tiép tuc canh bao.

IV. SO PO QUY TRINH

TIEP NHAN, PANH GIA BAN PAU
|
XAC PINH NOI DUNG, TRACH NHIEM PHOI HQP

|
KIEM TRA, XAC MINH THONG TIN — PHAN TICH, DU BAO DU LUAN XA HOQI

|
THAM MUU, PE XUAT PHUONG AN — CAP CO THAM QUYEN XEM XET, CHi PAO
|
XU LY, GIAI QUYET VAN PE — THONG TIN, PINH HUONG DU LUAN XA HOI
|
THEO DOI DIEN BIEN DU LUAN XA HOI

!
DPANH GIA

|
KET THUC / THEO DOI THUONG XUYEN / TIEP TUC CANH BAO

V. YEU CAU THUC HIEN

1. Bao dam phat hién sém, bdo c4o kip thdi, x4c minh diing thAm quyén, phan
tich khach quan, du bao sat tinh hinh, thong tin théng nhét va dinh huéng cht dong.

2. Co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém vé noi dung thong tin thudc
linh vue quan ly va két qua xir ly, giai quyét theo chirc ning, thim quyén.

3. Ban Tuyén giao Thanh 1y chiju trach nhiém chil tri tong hop, phan tich, dy
bao, tham muu va theo doi cong tdc dinh huéng du ludn xa hoi; khong lam thay
chtrc nang kiém tra, xac minh, xtr Iy, gidi quyét ctia co quan cé thAm quyén.

4. Trong qua trinh thuc hién phai két hop chit ché gitta xu 1y, giai quyét
nguyén nhan thuc t€ 1am phat sinh du luan véi cung cap thong tin va dinh huéng du
luan x4 hoi; khong sir dung hoat dong thong tin, tuyén truyén dé thay thé viéc xtr ly,
gidi quyét nhitng van dé thudc trach nhiém ctia co quan cé tham quyén.
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