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S6:2457 [UBND-VHXH Ha Nam, ngay 22 thang 10 ndm 2026
VIV t6 chirc cac hoat dong huong
ung Ngay Cong dan s6 Viét Nam

Kinh gui:
- Céac phong chuyén mén, cac trung tdm thuéc UBND x4;
- Uy ban MTTQ, cac doan thé chinh tri-xa hoi;
- Can b9, cong chuc, vién chuc trén dia ban xa;
- C&c Truong MN, TH, THCS trén dia ban xa;
- T6 Cong nghé sb cong dong céac thon.

Thue hién Cong van s 5105/SKHCN-TTTT, ngay 20/10/2026 cua So
Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Hai Phong vé viéc to chirc cic hoat dong
huong tmg Ngay Cong dan s6 Viét Nam.

Uy ban nhan dan x3 d& nghi cic co quan, don vi, dia phuong phdi hop
trién khai mot s6 noi dung sau:

1. T6 chitc cac hoat dong hwéng ing Ngay Cong dan sé Viét Nam

Can cu chuc nang, nhiém vu va diéu kién thyuc té, chu dong td churc cac
hoat dong huéng timg Ngay Céng dan sd Viét Nam trong thang 10/2026, bao
dam thiét thuc, tiét kiém, hiéu qué; uu tién hoat dong dé nguoi dan truc tiép trai
nghiém, st dung dich vu, tién ich ) dang dugc cung cép va thuy hudng chinh
sach uu dai theo quy dinh.

Lua chon hinh thirc pht hop nhu: bd tri ban hudng dan tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong, t6 chirc budi hd tro tai Nha vin hoa hodc 16ng ghép
trong sinh hoat cong dong. Noi dung hudéng din gan véi nhu ciu hing ngay cua
nguoi dan; khuyén khich huéng dan tung budc dé nguoi dan ty thuc hién duoc
thao tac trén thiét bi ciia minh.

2. Piy manh tuyén truyén vé quyén lgi, trach nhiém ciia cong déan

Noi dung tuyén truyén ngan gon, tap trung vao cac ndi dung nhu sau:

- Lot ich cua tai khoan dinh danh dién t&r mtrc do 2; stt dung VNelD, giéy
to da duogc tich hop va cac tién ich $6 phuc vu doi séng, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Péi tuong, diéu kién, thu tuc va mic mién, gidm phi, 1€ phi duogc ap
dung khi str dung dich vu cong truc tuyén; huéng dan nguoi dan tra ctru danh
muc, muc thu da dugc co quan co tham quyén cong khai.

- Trach nhi¢m bao v¢ tai khoan, dir li¢u cd nhan; k¥ nang nhan biét, phong
tranh lira dao; img xir ¢6 van hoa trén méi trudng sb. Gidi thiéu mé hinh, cach
1am hiéu qua trong hd tro ngudi dan str dung dich vu $0.

3. Huéng din, hd tro ngudi din sit dung dich vu, tién ich s6



- Tich hop, kiém tra, sir dung gidy to, thong tin trén VNelD theo hudng
dan ctia co quan c6 thim quyén va céc tién ich da duoc trién khai.

- Tra ctru thu tuc, ndp ho so, theo ddi két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh truc tuyén; str dung chir ky sé cong cong trén VNelD ddi véi thu tuc, biéu
mau da duoc trién khai; thuc hién thanh toan sd an toan.

- Thuc hanh nhén biét cudc £01, tin nhén, duong dan gia mao; bao vé mat
khau, ma OTP va thong tin c4 nhan; biét cach tim dén co quan, don vi c¢6 thim
quyén khi can hd tro.

- Tuyén truyén, huéng dan can bd cong chirce, vién chirc, nguoi dan cai dit
ung dung Smart Hai Phong, ddm bao 100% can by, cong chirc, vién chirc, hoi
vién cac to chirc doan thé, doan vién thanh nién trong do tudi lao dong, 100% ho
gia dinh c6 nguoi cai dat img dung Smart Hai Phong.

- Uu tién ho trg nguol cao tudi, nguoi khuyét tat, déng bao dan tdc thiéu
s6, ngudi ¢6 hoan canh kho khian va nguoi con han ché vé kha ning tiép can
cong nghé; hudng dan tryc tiép, phit hop kha ning cia timg nguoi.

4. Gin hoat dong huong &ng véi nang cao chat lwong phuc vu

Cac co quan, don vi ding tai cong khai, 4p dung dung chinh sich mién,
giam phi, 1& phi cho cong dan du diéu kién; ra soat, dé xuét cip c6 thAm quyén
xem xét m& rong chinh sach vu dai thudce linh vuc quan 1y.

Drfly manh két ndi, chia sé, tai sir dung dir li¢u, bdo dam nguoi dan khong
phai cung cap lai thong tin dd c6 trong cac co s& dit liéu cta co quan nha nudc
theo quy dinh. Khong dat thém thu tuc, diéu kién ngoai quy dinh; tiép nhan, xur
Iy kip thoi theo tham quyén cac phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh, dich
vu cong va chat luong dir liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

5. P6i v6i cac phong, ban, cic trung tim, UBMTTQ x4i, cic trudong
hgc trén dija ban

T6 chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Cong dan sb Viét Nam, hudng
dan tryc tiép tai cong dong phu hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong; uu
tién hd tro ngudi cao tudi, ngudi it cd diéu kién tiép can cong nghé va cac nhom
ngudi dan con han ché vé k¥ ning sé.

Tich cuc tuyén truyén dén toan thé can bo, Pang vién va nhan dan huong
tmg Ngay Cong dan s Viét Nam. Trung tdm Dich vu sy nghiép céng ddy manh
cong tac tuyén truyén trén hé thdi dai truyén thanh, ding tai trén Cong thong tin
dién tir cua xa. Cac truong hoc trén dia ban xa tich cuc td churc cac hoat dong
huong Gmg thiét thyc huong Gmg Ngay Cong dan sb Viét Nam.

6. P6i véi To cong nghé so cong dong

Tang cudong huéng dan nguoi dan ning cao k¥ ning s, tiép can va st
dung hiéu qua céc nén tang, dich vu s phuc vu doi séng va giai quyét thu tuc
hanh chinh, dic bié¢t 1a ing dung Smart Hai Phong.



Hudéng dan nhan dan vé ky nang $0, dang nhap tai khoan VNelD, dich vu
cong tryc tuyén va vian hoéa ing xtr an toan trén moi trudng mang trong hoat
dong cong dong. Noi dung hudng dan ngin gon, thuc hanh truc tiép, gan véi
nhu cu thudng ngay cta nguoi dan thay vi chi tuyén truyén 1y thuyét.

Uy ban nhan dan xa d& nghi cac co quan, don vi, trudng hoc, T6 cong
nghé s6 cong dong quan tam phdi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén; i

- S6 Khoa hoc va Céng ngh¢ (dé b/c)
- Luu: VT, VH-XH.

Pham Van Manh
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