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’ 'THONG BAO
Keét qua thuc hién, gidi quyet thii tuc hanh chinh ciia UBND x4 Ha Nam
(Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/7/2025)

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua
Chinh pht vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
tai BO phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia.

Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong x4 thong béo két qua thuc hién giai quyét
thii tuc hanh chinh (TTHC) va Chi sé chi dao, diéu hanh dénh gia chéit luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién (tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/7/2025) duoc ghi nhan
trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé va trén Céng dich vu cong
qudc gia cu thé nhu sau:

1. Két qua trén hé thong théng tin gidi quyét TTHC ciia thanh phd

- Trong thang UBND x4 di tiép nhan 1141 hd so (frong dé: 219 hé so duoc
tié’p nhan truc z‘uyén dat 19.2%, 922 hé so duoc tié:D nhdan truec tl'é:D hodc dich vu
buweu chinh, 0 hé so tie ky trée chuyén sang).

- H6 so TTHC da giai quyét truéc han va dung han: 1027 hd so (dat ty Ié
96.97%);

- Ho so da giai quyét qué han: 32 ho so, chiém 3.03%.

- Hb so dang giai quyét: 45 hd so (trong han);

- Hé so rat: 37 hd so.

- Ty 16 s6 héa hd so di giai quyét dat 89,15%.

2. Két qua trén Cong dich vu cong qudc gia

Két qua Chi sé chi dao, didu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghi€p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
trudng dién tir (trich xuat so liéu ngay 04/8/2025).
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng x4 Ha Nam thong bdo va dé nghi cac
phong chuyén moén quan tdm, chi dao thuc hién giai quyét TTHC dam bao dung
quy dinh; kip théi ra so4t, cap nhat cong khai c4c TTHC da duge UBND thanh phé
cong bod; déy manh thanh toan phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh truc tuyén; s hoa ho
so, cAp két qua dién tir va khai théc, tai st dung dir liéu, théng tin di dugc sb hoa,
chimg thuc dién tir; chi dong phdi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

trong viéc xur ly, giai quyét ho so khi c6 phét sinh vueéng mac./.
Noi nhin: KT. GIAM POC
- TT. Pang uy, TT HDND x3; , r

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND x3;
- Cac phong, ban chuyén mon x4;

- Céng thong tin dién tir x3;

- Luu: VP.
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