UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA NAM Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
$6: 1271 /Qb-UBND Ha Nam, ngay 03 thang 11 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Hé thong quan Iy chét lwong phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA HA NAM

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thi tuéng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn Iy chdt lwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nde;

Can cir Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bé Khoa
hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so6 19/2014/0D-TTg
ngay 05/3/2014 ciia Thii twémg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy
chat luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (viét tat la ISO) vdo
hoat déng ciia cdc co quan, t6 chire thugc hé thong hanh chinh nha mede;

Can cir Van ban s6 419/BKHCN - TDC ngay 21/2/2018 ciia B Khoa hoc
va Cong nghé huwdng dan 16 trinh chuyén déi dp dung TCVN ISO 9001: 2015;

Can cir Quyét dinh sé 101/0D-BKHCN ngay 21 thang 01 ndm 2019 ciia
Bé trucng Bé Khoa hoc va Cong nghé vé M6 hinh khung hé thong qudn 1y chat
lirong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, té chire
thudc hé thong hanh chinh nha nwée tai dia phirong;

Can cit cdc Quyét dinh cia Chi tich Uy ban nhdn déan thanh phé Hai
Phong vé viéc cong bé danh muc thi tuc hanh chinh dwoc chuan héa cia cdc
linh vue trén dia ban thanh phé Hai Phong;

Can cir Ké hoach sé6 36/KH-UBND ngay 22/8/2025 ciia UBND x& Ha
Nam vé viéc trién khai xdy dung va dp dung, duy tri, cdi tién hé thong quan Iy
chat lwong theo tiéu chudn ISO 9001:2015 vao hoat déng ciia cdc co quan hanh
chinh nha nwoc trén dia ban xa Ha Nam;

Theo dé nghi ciia Phong Vin héa- Xa hoi (Co quan Thuong true Ban chi
dao ISO xa).

QUYET PINH:
Piéu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chat luong tai Uy ban nhan dan xa Ha
Nam phu hop véi Tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 theo quy dinh tai



Quyét dinh sb 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tuéng Chinh phu dbi
vé6i cac linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Thu truong cac phong, don vi truc thudc Uy ban nhan dan x4 co
trach nhiém phd bién dén coéng chic, vién chirc, ngudi lao dong va trién khai
thuc hién trong phong, don vi minh, ddm bao tuan thu &p dung theo cac tai li¢u
Hé théng da duoc phé duyét.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
999/Qb-UBND ngay 17/10/2025 cua UBND xa Ha Nam.

Thanh vién Ban chi dao ISO; Chanh Van phong HDND&UBND x&; Trudng
phong Van hoéa - Xa hoi xa; Thu trudng cac phong, co quan chuyén moén thude
UBND x4 va cac to chtic, c& nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu Biéu 3;

- UBND thanh phé (dé bao cdo);

- S& Khoa hoc va Cong ngh¢;

- Chi cuc Tiéu chuian Po luong Chat lugng;
- Chu tich; cac PCT UBND x&;

- Cong thong tin dién tir X&;

- Luu: VT, VHXH.




DANH MUC

Chui tich UBND xa Ha Nam)

VT AT PONG CUA UBND XA HA NAM DUQC CONG BO
S T U CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
ceratiien/Quyet dinh so: 1271 /OP-UBND ngay 03/ 11 /2025 cua

TT Tén tai li¢u Ma hiéu
| | TAILIEU THEO YEU CAU CUA TIEU CHUAN
1 | Mo hinh Hé thong quén 1y chét lugng MH.HTQLCL
2 | Chinh sach chat lugng CSCL
3 Muc tiéu chat luong MTCL
Il | CAC QUY TRINH HE THONG
1 Huéng dan kiém soét thong tin dang vin ban QT.HT.01
2 Hudéng dan quan 1y rii ro va co hoi QT.HT.02
3 Hudéng dan Péanh gia noi bo QT.HT.03
4 | Huéng dan kiém soat sy khong phi hop, hanh dong khic phuc QT.HT.04
Il | CAC QUY TRINH NQI BQ, TAC NGHIEP
1 | Quy trinh Tiép nhan va tra két qua QT.NB.01
2 Quy trinh Theo doi va danh gia su hai long khach hang QT.NB.02
3 | Quy trinh quan 1y vin ban di, dén QT.NB.03
4 | Quy trinh thi dua khen thuong QT.NB.04
5 | Quy trinh t6 chuc hoi hop, to chirc hoi nghi, hoi thao QT.NB.05
IV | CAC QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
A | LINH VU'C PHONG KINH TE
LINH VUC PUONG BQ
L Quy tr‘lrllh Cép phép sir dung tam thoi 10ng duong, via hé vao muc QTKT.01
dich khéac
5 Quy tr‘|,nh Cap gidy phép thi cong cong trinh trén dudng bo dang OT KT.02
khai thac
Quy trinh Chap thuan vi tri, quy mé, kich thudc, phuong an t6
chure thi cong bién quang céo, bién thong tin c6 dong, tuyén truyén
chinh tri; chap thuan xay dung, lap dit cong trinh ha tang, cong
3. | trinh ha tang k¥ thuat sir dung chung trong pham vi bao vé két cau QT.KT.03
ha ting duong bd; chap thuan gia cudng cong trinh duong bd khi
can thiét && cho phép xe quéa kho giéi han, xe qué tai trong, xe
banh xich luu hanh trén duong bo
4 Ql,Jy trinh Chép thuan vi tri diu ndi tam vao dudng bd dang khai OT.KT.04
thac
HANG HAI VA PUONG THUY




Quy trinh Cong bd hoat dong bén khach ngang song, bén thuy noi

> dia phuc vu thi cdng cong trinh chinh QT.KT.05
Quy trinh Céng bdé md, cho phép hoat dong tai ving nudc khac

6. khong t%lucf)c ving nudc trén tuyén dudng thuy n,c}i dia, vung nudc QT.KT.06
cang bién hodac khu vyc hang hai, dugc danh dau, xac dinh vi tri
bang phao hodc cd hiéu c6 mau sic d& quan sat
Quy trinh Boéng, khong cho phép hoat dong tai ving nudc khac

7 khong t%lucf)c vung nudc trén tuyén dudng thuy n,c}i dia, vung nudc QT.KT.07
cang bién hoac khu vyc hang hai, dugc danh dau, xac dinh vi tri
bang phao hodc cd hiéu c6 mau sic d& quan sat

8. | Quy trinh Céng b hoat dong bén thity noi dia QT.KT.08

9. | Quy trinh Chéap thuan phuong an bao dam an toan giao thong QT.KT.09

L. QAuy trir:h T}}éa tFuén thong sd k_y tAhuat >A<éy dllmg bé,n khach ngang OTKT.10
song, bén thuy ndi dia phuc vu thi cong cong trinh chinh

11. | Quy trinh Théa thuan thong s6 k¥ thuat xay dung bén thuy noi dia QT.KT.11

12. | Quy trinh Cong bd dong cang, bén thuy noi dia QT.KT.12

13. | Quy trinh Gia han hoat dong cang, bén thuy noi dia QT.KT.13
Quy trinh Pang ky lai phuong tién trong truong hgp chu phuong

14. | tién thay d6i tru sé hodc noi dang ky ho khau thuong tra ctia chu QT.KT.14
phuong tién sang don vi hanh chinh cap tinh khac

15, Qu‘y tr\lnhq XécA:.nl.lan Ztrinh bdo duong thuy ndi dia hoac trinh bao OT.KT.15
duong thuy ndi dia bo sung

16. QUY tri’nh f?éng ky phlfUHgA jcié'n lan dau ddi v6i phuong tién chua OTKT.16
khai thac trén duong thuy noi dia

17 QUY tri’nh f?éng ky phu:’ongA jcié‘n lan dau ddi v6i phuong tién dang OT KT A7
khai thac trén duong thuy noi dia
Quy trinh Pang Ky lai phuong tién trong trudng hop chuyén tir co

18. | quan dang ky khac sang co quan dang ky phuong tién thiy noi QT.KT.18
dia

10. Quy trjrjhADérllg k)'i lai pNhuorAlg tién trong truong hgp phuong tién OTKT.19
thay doi tén, tinh nang ky thuat
Quy trinh Pang ky lai phuong tién trong trudng hop chuyén quyén

20. | s& hitu phuong tién nhung khong thay doi co quan diang ky phuong QT.KT.20
tién
Quy trinh Pang ky lai phuong tién trong trudng hop chuyén quyén

21. | s& hitu phuong tién dong thoi thay ddi co quan dang ky phuong | QT.KT.21
tién

22. | Quy trinh Cép lai Gidy chiing nhan dang Ky phuong tién QT.KT.22

23. | Quy trinh X06a Gidy chimg nhan dang ky phuong tién QT.KT.23




24,

Quy trinh CAng bé lai hoat dong bén thuy ndi dia

QT.KT.24

25.

Quy trinh Bang ky phuong tién hoat dong vui choi, giai tri dudi
nuée lan dau

QT.KT.25

26.

Quy trinh Bang ky lai phuong tién hoat dong vui choi, giai tri dudi
nudc

QT.KT.26

27.

Quy trinh Cép lai Gidy chimg nhan ding ky phwong tién hoat dong
vui choi, giai tri dudi nude

QT.KT.27

28.

Quy trinh Xéa dang ky phuong tién hoat dong vui choi, giai tri
dudi nude

QT.KT.28

29.

Quy trinh X&c nhan viéc trinh khang nghi hang hai

QT.KT.29

HOAT PONG XAY DUNG

30.

Quy trinh Cip gidy phép di doi ddi voi cong trinh cap 111, cap IV
(Cong trinh khong theo tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/Tin ngudng,
giai doan cho
theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh

ton gido/Tuong dai, tranh hoanh trang/Theo
cébng trinh  khbng
theo tuyén trong d6 thi/Dy 4n) va nha ¢ riéng 1é

QT.KT.30

31.

Quy trinh Tham dinh Thiét ké x4y dung trién khai sau thiét ké co
so/ Thiét ké x4y dung trién khai sau thiét ké co so diéu chinh;

QT.KT.31

32.

Quy trinh Tham dinh Bao cédo nghién ctu kha thi ddu tu xay
dung/Béo cdo nghién ctru kha thi dau tu xay dung diéu chinh

QT.KT.32

33.

Quy trinh Cép gidy phép xay dung stra chita, cai tao ddi véi cong
trinh cap I, cap IV (cong trinh Khéng theo tuyén/Theo tuyén
trong d6 thi/Tin ngudng, ton gido/Tugng dai, tranh hoanh trang/Theo
giai doan cho cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong
trinh theo tuyén trong do thi/Dy 4n) va nha & riéng lé:

QT.KT.33

34,

Quy trinh Cép lai gidy phép xay dung ddi v6i cong trinh cap IlI,
cap IV (cong trinh Khong theo tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/Tin
ngudng, ton gido/Tugng dai, tranh hoanh trang/Stra chiia, cai
tao/Theo giai doan cho cong trinh khong theo tuyén/Theo giai
doan cho cong trinh theo tuyén trong d6 thi/Dy 4n) va nha & riéng
1¢

QT.KT.34

35.

Quy trinh Cip diéu chinh gidy phép xay dung ddi véi cong trinh
cap IIL cap IV (cong trinh Khéng theo tuyén/Theo tuyén trong do
thi/Tin ngudng, ton giao/Tugng dai, tranh hoanh trang/Theo giai
doan cho cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong
trinh theo tuyén trong d6 thi/Dy 4n) va nha & riéng 1é

QT.KT.35

36.

Quy trinh Cap gidy phép xay dung méi dbi v6i cong trinh cap I,
cap IV (Cong trinh khong theo tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/Tin
ngudng, ton gido/Tugng dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho

QT.KT.36




cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cdng trinh theo
tuyén trong do thi/Du an) va nha ¢ riéng 1

Quy trinh Gia han gidy phép xay dung ddi voi cong trinh cép IIL, QT.KT.37
cap IV (cong trinh Khéng theo tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/Tin

37, ngudng, ton gido/Tugng dai, tranh hoanh trang/ Sﬁ’a} chira, cai
tao/Theo giai doan cho c6ng trinh khong theo tuyén/Theo giai
doan cho cong trinh theo tuyén trong d6 thi/Du 4n) va nha & riéng
1é
NHA O

38. | Quy trinh Céng nhan Ban quan tri nha chung cu QT.KT.38
QUY HOACH XAY DUNG, KIEN TRUC

39, Quy tririh (?ur}g i:ép thf)ng tin vé hd so cam mdc, thong tin quy OT.KT.39
hoach d6 thi va ndéng thén
Quy trinh Tham dinh Tham dinh nhiém vu quy hoach, nhiém vu

40. | diéu chinh quy hoach chi tiét do thi va nong thon (ddi voi quy | QT.KT.40
hoach chi tiét do Nha dau tu to chire lap)
Quy trinh Tham dinh quy hoach, diéu chinh quy hoach chi tiét do

41. | thi va nong thén (ddi voi quy hoach chi tiét do Nha dau tu t6 chirc |  QT.KT.41
1ap)
Quy trinh Phé duyét nhiém vu quy hoach, nhiém vu diéu chinh quy

42. | hoach chi tiét d6 thi va nong thon (dbi v6i quy hoach chi tiét do | QT.KT.42
Nha dau tu t6 chuc 1ap)
Quy trinh Phé duyét quy hoach, diéu chinh quy hoach chi tiét do

43. | thi va noéng thon (d6i voi quy hoach chi tiét do Nha dau tu t6 chic QT.KT.43
1ap)
LINH VUC BAO HIEM

m QuyAtr\lnh Phé duyét dbi tuong dugc hd tro phi bao hiém néng OT.KT.44
nghiép
LINH VU'C QUAN LY CONG SAN

45, QuAy trin¥1 Qu)‘/éit d%nh )iaic 1ap quyén sé hitu toan dan ddi véi tai san QT.KT 45
khong c6 nguoi thura ké

46, Q;uy mn;h Thaf\h I)'/.téi san kéf ciu ha te?ng ‘ihﬁyql(ji; x1i1 ly tai san két OT.KT.46
cau ha tang thuy loi trong truong hop bi mat, hiy hoai
QUAN LY THUE, PHI, LE PHI

47. | Quy trinh khai, ndp phi bao vé méi truong d6i véi khi thai QT.KT.47

18, QU}/ tr‘|nqu Ké khai, tham dinh to khai phi bao vé méi trudong dbi véi OT.KT.48
nudc thai
LINH VUC TAI CHINH PAT PAI

49. | Quy trinh Khau trir kinh phi bdi thuong, hd tro, tai dinh cu QT.KT.49




LINH VUC THANH LAP VA HOAT PONG, HO TRQ CUA
TO HQP TAC, HQP TAC XA, LIEN MINH HQP TAC XA

Quy trinh Pang ky nhu cau hd tro cua to hop tac, hop tac x4, lién

50. T.KT.50
hi€p hop tac xa Q
Quy trinh Hiéu dinh, cap nhat, bd sung théng tin ding ky chi

51. | nhanh, vin phong dai dién, dja diém kinh doanh cta hop tac xi, QT.KT.51
lién hiép hop tac xa

- Qvuy tr‘|’nh Thct)ng Nbég bé Asung, c,ap ?hat thng tin trong hd so OT KT .52
dang ky hop tac xa, lién hi€p hop tac xa

53, QNuy.tArin}%AHiéu dil:lh, i:ép nhat, bd sung thong tin ding ky hop tac QT KT.53
x4, lién hiép hop tac xa

54, Qu}i _trinh Thong bao 1ap chi nhanh, van phong dai dién ¢ nudc OTKT.54
ngoai

55. | Quy trinh Dirng thyc hién thu tuc dang Ky to hop tac QT.KT.55

56, Quy Erinh Dung thuc hién thu tuc dang ky hop tac xa, lién hi¢p hop OT.KT.56
tac xa

57 Quy Er‘mh Dirng thuc hién thu tuc giai thé hop tac xa, lién hiép hop QT KT.57
tac xa

58. | Quy trinh Cham dut hoat dong t6 hop tac QT.KT.58

- Quy trin?h Thfjpg "bé:) tam’ ngimg kinh doanh, tiép tuc kinh OT KT .50
doanh tré lai d61 vai to hop tac

50. Q,uy trinh Hiéu dinh, cdp nhat, b sung thong tin ding ky to hop OT.KT.60
tac

61. | Quy trinh Pang ky thay d6i noi dung ding ky t6 hop tac QT.KT.61

62, Q1A’1y trirrlh Crép la,i Giaily chuAng r}hén dang Ky t6 hop tac do bi OTKT.62
mat, chay, rach, nat hoac bi ti€u huy
Quy trinh Pang ky thanh 1ap to hop tac; dang ky to hop tac trong
truong hop da dugc thanh 1ap trude ngay Luat Hop tac xa cé hi¢u

63. s N a1 o QT.KT.63
luc thi hanh, thudc doi tuong phai dang ky theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 107 Luat Hop tac xa 2023
Quy trinh Dé nghi thay doi tén t6 hop tac, hop tac x4, lién hiép hop

64 tailc xﬁ: ChlA nhé.nAh, van phlbng ~dai diérAl, dia diém kin? do?nhNCﬁa IAlop QT.KT.64
tac xa, lién hi¢p hop tac xa do xadm pham quyén s¢ hitu cong
nghiép
Quy trinh Dé nghi thu héi Gidy chimg nhan ding ky to hop tac,

65 Gidy ching nhan ding ky hop tac xa, Gidy chiing nhan dang ky chi QT.KT.65

" | nhanh, vin phong dai dién d6i véi truong hop ndi dung ké khai o

trong ho so dang ky thanh 1ap 1a gia mao.

66. | Quy trinh Pang ky thay d6i ndi dung dang ky hoat dong cua chi QT.KT.66




nhanh, van phong dai di¢n, dia diém kinh doanh cua hop tac xa,

lién hiép hop tac xa
Quy trinh Théng bao tam ngimg kinh doanh/ tiép tuc kinh doanh

67. | trd lai dbi voi hop tac x4, lién hiép hop tic x4, chi nhanh, vin QT.KT.67
phong dai di¢n, dia diém kinh doanh
Quy trinh Pang ky thanh 1ap hop tac xa, lién hi¢p hop tac xa; dang

68. | ky chuyén dbi t6 hop tac thanh hop tac x&; ding ky khi hop tac x4, | QT.KT.68
lién hiép hop tac xa chia, tach, hop nhat
Quy trinh Pang ky hoat dong chi nhanh, van phong dai dién,

09. thong bao dia diém kinh doanh QT.KT.69
Quy trinh Pang ky thay d6i noi dung dang ky hop tac x4, lién hiép

70. | hop tac xa; Pang ky thay doi ndi dung d6i v6i truong hop hop tac |  QT.KT.70
x4, lién hiép hop tac xa bi tach, nhan sap nhap
Quy trinh Cap lai Gidy chiing nhan ding ky hop tac xa, Gidy chung

21 nhéan dang ky hoat dfﬁng chi nhanh, vin phong dai dién, Gidy ching OTKT.71
nhéan dang ky dia diém kinh doanh ctia hgp tac xa, lién hi¢p hop tac
Xa

29, Qlfy tr‘l_nh Cham dlzl't hoat d,cf)ngNCh_iA nhé{lh, van I,)hérjg dai dién, dia QT KT.72
diém kinh doanh cua hop tac x&, lién hi¢p hop tac xa

73. | Quy trinh Pang ky giai thé hop tac x4, lién hiép hop tac xa QT.KT.73
Quy trinh Théng béo thay d6i ndi dung diang ky hop tac x4, lién

74. | hiép hop tac xa; Thong bao thay d6i ndi dung diang ky d6i voihop | QT.KT.74
tac xa, lién hi¢p hop tac xa bi tdch, nhan sap nhap

25 QNuy‘ErinhmTh()ng l?éo Yé viéc thanh 1ap doanh nghiép ctia hgp tac OT.KT.75
x4, 1ién hi¢p hop tac xa

26, Qlj.y trinh ’Cé’qz d6i Gidy ching nhin ding ky hop tac xd, lién OTKT.76
hiép hop tac xa
THANH LAP VA HOAT PONG CUA HQ KINH DOANH

77. | Quy trinh Dang ky thanh 1ap ho kinh doanh QT.KT.77

78. | Quy trinh Pang ky thay d6i noi dung ding ky ho kinh doanh QT.KT.78

29 Quy tfinhATam,nng:’ng E(in.h doanh, tiép tuc kinh doanh trugc thoi QTKT.79
han da thong bdo cta hd kinh doanh

80. | Quy trinh Cham dut hoat dong ho kinh doanh QT.KT.80

81. | Quy trinh Cép lai Gidy ching nhan dang ky ho kinh doanh QT.KT.81

g | Qu trinh cap lai Giay chimg nhan dang ky ho kinh doanh, Cap d6i | QT.KT.82
sang Giay chung nhan dang ky hd kinh doanh

83, Quy trinh Pang ky cap nhat, b6 sung thong tin trong ho so dang ky QT.KT.83

hé kinh doanh, hi¢u dinh thong tin dang ky ho kinh doanh

BAO VE QUYEN LOINGUOI TIEU DUNG




Quy trinh Thong béo vé viéc thyc hién hoat dong ban hang khong

84. . T.KT.84
tai dia diém giao dich thuong xuyén Q
CONG NGHIEP PIA PHUONG
g5, Q}ly t.rznh ?§p~Gi§y chtng nhan san phdm coéng nghiép nong thon QT.KT.85
ti€u biéu cap xa
KINH DOANH KHI
86, Qu}./ trinh C4p Gidy ching nhan du diéu kién cira hang ban 1¢ LPG QT.KT.86
chali
g7, Quy tl‘il’ll-l Cép lai Gidy chimg nhan du diéu kién ctra hang ban 1¢ QT.KT.87
LPG chai
88, Q‘uy tri’nh qCép diéu' chinh Gidy chimg nhan du diéu kién cua OT.KT.88
hang béan 1¢ LPG chai
LUU THONG HANG HOA TRONG NUGC
89. | Quy trinh Cép lai Cap Gidy phép ban 1é ruou QT.KT.89
9. Quy trinh Cép Gidy phép san xuat ruou thu cong nhim muyc dich OT.KT.90
kinh doanh
Quy trinh Cép stra ddi, bd sung Gidy phép san xuét ruou thu cong
91. . T.KT.91
nham muc dich kinh doanh Q
92 Quy trinh Cép lai Gidy phép san xuat ruou thu cong nham muyc dich OT.KT.92
kinh doanh
93. | Quy trinh Cip Gidy phép bén 1é ruou QT.KT.93
94. | Quy trinh Cép sira d6i, bo sung Giay phép ban 1é rugu QT.KT.94
95. | Quy trinh Cap Gidy phép bén 1¢ san pham thudc 14 QT.KT.95
96. | Quy trinh Cép sira d6i, bo sung Gidy phép ban 1¢é san pham thudc 1a QT.KT.96
97. | Quy trinh Cép lai Giay phép ban 1¢ san pham thudc 14 QT.KT.97
TAI SAN KET CAU HA TANG CHQ DO NHA NUGC PAU
TU, QUAN LY
98. | Quy trinh Thu hoi tai san két ciu ha tang chg QT.KT.98
99. | Quy trinh Giao tai san két cau ha ting cho do cip x& quan ly QT.KT.99
BAO TON THIEN NHIEN VA PA DANG SINH HQC
100. QuAy tr‘lrjh Xéc nhan Hop ddng tiép can ngudn gen va chia sé loi ich OT.KT.100
(Cap Xa)
CHAN NUOI
Quy trinh Phé duyét ho trg kinh phi dao tao, tap huin dé chuyén
d6i tir chin nudi sang cac nghé khac; chi phi cho ca nhan dugc dao
101 tao vé k¥ thuat phdi gibng nhan tao gia suc (trau, bo); chi phi mua OT.KT.101

binh chira Nito 16ng bao quan tinh cho ngudi 1am dich vu phdi
gidng nhan tao gia suc (trau, bo) dbi véi cac chinh sach sir dung
vbn sy nghiép ngudn ngan séch nha nudc




102.

Quy trinh HO tro chi phi vé vat tu phéi giéng nhan tao gia stic gdm
tinh dong lanh, Nito 16ng, ging tay va dung cu din tinh dé phdi
gidng cho trau, bo cai; chi phi vé lidu tinh dé thuc hién phdi gidng
cho lon néi, cong cho ngudi 1am dich vu phdi gidng nhan tao gia
stc (trau, bo)

QT.KT.102

LINH VUC PAT PAI

103.

Quy trinh Tang cho quyén st dung dit cho Nha nudc hodc cong
ddng dan cu hoic mé rong duong giao théng dbi véi truong hop
thira dit chua dwgc cip Gidy ching nhin

QT.KT.103

104.

Quy trinh Pang ky dat dai, tai san gin lién v6i dat, cdp Gidy ching
nhan quyén st dung dét, quyén so hitu tai san gan lién v6i dat lan
dau ddi v6i ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu, nguoi gbe Viét
Nam dinh cu & nudc ngoai

QT.KT.104

105.

Quy trinh Sir dung dat két hop da muc dich, gia han phwong an sir
dung dét két hop da myc dich.

QT.KT.105

106.

Quy trinh Giai quyét tranh chap dat dai thuoc thim quyén ciia Chu
tich Uy ban nhan dan cap xa

QT.KT.106

107.

Quy trinh Giao dat & c6 thu tién sir dung dat khong thong qua déu
gia, khong d4u thau lua chon nha dau tu thuc hién dy an co st
dung dat d6i véi ca nhan 1a can bo, cong chirc, vién chirc, si quan
tai ngli, quan nhan chuyén nghiép, cong chirc qudc phong, cong
nhan va vién chic qubc phong, si quan, ha si quan, cong nhan
cong an, ngudi 1am cong tac co yéu va nguoi lam cong tac khac
trong t6 chtic co yéu hudng luong tir ngan sach nha nudc ma chua
dugc giao dat ¢, nha ; gido vién, nhan vién y té dang cong tac
tai cac xa bién gidi, hai dao thudc ving c6 diéu kién kinh té -xa
hoi kho khin, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi didc biét kho khin nhung
chua c6 dat &, nha & tai noi cong tac hodc chua duge hudng chinh séch
hd tro vé nha & theo quy dinh cta phéap ludt vé nha &; ca nhan thuong tri
tai xa ma khong c6 dét & va chua duge Nha nuée giao d4t & hodc chua
duoc huong chinh sach hd trg vé nha & theo quy dinh ctia phap lut vé
nha &

QT.KT.107

108.

Quy trinh Chuyén hinh thirc giao dat, cho thué dat.

QT.KT.108

109.

Quy trinh Giao dét, cho thué dat, chuyén muc dich sir dung dat d6i
v6i truong hop giao dat, cho thué dat khong ddu gia quyén sir
dung dat, khong d4u thau lya chon nha dau tu thue hién du an co
st dung dat; truong hop giao dat, cho thué dit thong qua déu thau
lua chon nha dau tu thuc hién dy 4n co st dung dat; giao dat va
giao rimg; cho thué dit va cho thué rumg, gia han sir dung dat khi

QT.KT.109




hét thoi han sir dung dat

Quy trinh Diéu chinh quyét dinh giao dat, cho thué dit, cho phép
chuyén muc dich stir dung dét do sai sot vé ranh gioi, vi tri, dién

110.| tich, muc dich st dung gita ban do quy hoach, ban d6 dia chinh, | QT.KT.110
quyét dinh giao dat, cho thué dit, cho phép chuyén muc dich sir
dung dét va sb liéu ban giao dat trén thuc dia
Quy trinh Piéu chinh quyét dinh giao dat, cho thué dit, cho phép

11 c}:uyén muc AdicAh su dung,dfit do tilay d6i ce',m Clil; quyét di?h g%?o OTKT.111
dat, cho thué dat, cho phép chuyén muc dich st dung dat; diéu
chinh thoi han sir dung dat cua dy &n dau tu.
Quy trinh Thu héi Gidy ching nhan da cap 1an dau khong ding quy

112 djcnh iﬁa phép Aluét (,iét (.ifli d(? ngu:c‘ri §ﬁ (Ell_mg d:élt, chﬁﬂsé hiru té? san OTKT.112
gan lién voi dat phat hién va cap lai Gidy ching nhan sau khi thu
hoi

113 Quy trinh Xiic dir}h lai dAién ticfh dé'f 0 cua t,lé gia c?inh, ca nhan da OTKT.113
dugc cap Giay chirng nhén trude ngay 01 thang 7 ndm 2004

114.| Quy trinh Hoa giai tranh chap dat dai QT.KT.114

115.| Quy trinh Pinh chinh Gidy chiing nhan di cip lan dau c6 sai s6t | QT.KT.115
Quy trinh Pang ky dat dai, tai san gan lién véi dét, cip Gidy chimg

116.| nhan quyén st dung dat, quyén so hitu tai san gan lién véi dit lan | QT.KT.116
dau dbi vai to chirc dang st dung dat
LINH VU'C GIAM NGHEO

117.] Quy trinh Cong nhan nguoi lao dong cd thu nhap thap QT.KT.117

18, Quymtrin‘h g@ng nl'lffm %16 ’IémA’ ndng nngiép, lam nghiép, ngu OT.KT.118
nghi¢p va di€ém nghi¢p c6 mirc song trung binh

110, Qluy tr‘lnh Cong nhan ho nghéo, hd can ngheo thuong Xuyén OT.KT.119
hang nam

120, Quy‘/ trinh S:On% nhéjn ho thoat nghéo, hd thodt can ngheo OT.KT.120
thuong xuyén hang nam

121 Qu},] triAnh Cﬁflg n‘hén }‘1(3 ?ghéo: ho can nghéo; ho thoat ngheéo, ho QT KT.121
thoat can ngheéo dinh ky hang nam
LINH VUC KINH TE HQP TAC VA PHAT TRIEN NONG
THON

122.| Quy trinh H tro du &n lién két (cap x4) QT.KT.122
LINH VUC MOI TRUONG

123, Quy trinh Tham van trong danh gi4 tac dong moi trudng (cap X&) QT.KT.123
(1.010736)
LINH VUC NONG NGHIEP

124.| Quy trinh Phé duyét ké hoach khuyén néng dia phuong (cip xd) | QT.KT.124




LINH VUC QUAN LY PE PIEU VA PHONG, CHONG
THIEN TAI

Quy trinh HS trg kham chita bénh, tro cip tai nan cho lyc luong

cung dia ban quan, huyén, thi x&, thanh phé thudc tinh

125.| xung kich phong chdng thién tai cip x& trong truong hop chua | QT.KT.125
tham gia bao hiém y té, bao hiém x& hoi
Quy trinh Tro cp tién tuit, tai nan (d6i véi truong hop tai nan suy

126.| giam kha nang lao dong tir 5% tr¢ 1€n) cho luc lugng xung kich | QT.KT.126
phong chéng thién tai cip xi chua tham gia bao hiém xa hoi
TAINGUYEN NUOC

127.| Quy trinh Bang ky khai thac, st dung nuée dudi dat QT.KT.127
THUY LOI
Quy trinh Phé duyét, cong bd cong khai quy trinh van hanh dbi véi

128.| cong trinh thay loi 16n va cong trinh thity loi vira do UBND cip | QT.KT.128
tinh phan cap.
Quy trinh HJ tro dau tu xdy dung phat trién thuy loi nho, thuy loi

10g| 101 dong .\ié tuc’riA tiér} tié’n,. tiét kiém m\I('yc (?61 \Zéi ngudn ,Vén ho OT.KT.129
tro truc ti€p, ngan sach dia phuong va nguon von hop phap khac
ctia dia phuwong phan bo du toan cho UBND cép x4 thyc hién)

130. QuA,y t1r‘1nhR Th?m diilh, E)hé du}:ét Phu:ong an Al’mgN phé véi tinh OT.KT.130
hudng khan cap thudc tham quyén cia UBND cap xa
THUY SAN

131 Quy; trinhv Sfr? d6i, tzé s1?ng IAl(T)i dling quyélt dil?h c‘6ng n?han, va giao OTKT.131
quyén quan ly cho t6 churc cong dong (thudc dia ban quan 1Y)

132 QuyAtrin.h C?)ng Il%léll’l ,Vé‘l giao quyén quan Iy cho t6 chic cong dong OT.KT.132
(thudc dia ban quan 1y)
TRONG TROT

133.| Quy trinh Chuyén ddi co ciu cay trong, vt nudi trén dat trong lda QT.KT.133

B | LINH VUC PHONG VAN HOA - XA HOI
LINH VUC BAO TRQ XA HOI
Quy trinh Thuc hién, diéu chinh, tam ding, thoi hudng tro cip

134.| sinh hoat hang thang ddi véi nghé nhan nhan dan, nghé nhan uvu | QT.VHXH.01
t0 c6 thu nhap thap, hoan canh kho khan

135, QuyA tr‘InAh Hb trc:y C},Ii phi ma}i tér:g df’)i‘ V('yi7 nghé ,nhéfl nhan dan, QT.VHXH.02
ngh¢ nhan wu tu cd thu nhdp thap, hoan canh kho khan

136, ng tr‘lnt: Thu:c_ hién, Eiiéuvchin’h, théAi_hu(’ing trg cap ,xa hoi hang OT.VHXH.03
thang, ho trog kinh phi cham séc, nudi dudng hang thang
Quy trinh Chi tra tro cAp xa hoi hang thang, hd trg kinh phi cham

137.| séc, nudi dudng hang thang khi ddi tuong thay d6i noi cu tr trong | QT.VHXH.04




Quy trinh Quyét dinh tro cAp xa hoi hang thang, hd trg kinh phi
chiam soc, nudi dudng hang thang khi d6i twong thay ddi noi cu tr

138. . . - T.VHXH.05
gilta cac quan, huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh, trong va ngoal Q
tinh, thanh phd truc thudc trung wong

130, QAuy trinh Nhin chidm soc, nudi dudng ddi twong can bao vé khan QT.VHXH.06
cap

uy trinh Ho tro chi phi mai tang cho ddi t b3

140, QUY trinh HO tro ehi p g £ho ot trgng bao QT.VHXH.07
tro Xa hoi

a1 Q,uy tr‘lAnh XécAdiflh, x4c dinh lai muc do khuyét tit va cap Gidy OT VHXH.08
xac nhan khuyét tat

142.| Quy trinh Poi, cap lai Gidy Xac nhan khuyét tat QT.VHXH.09

143, Qu~y tr‘m\thrq gilp x4 hoi khan cap vé hd trg 1am nha ¢, sua OT.VHXH.10
chira nha &

144.| Quy trinh Tro gitip x4 hoi khan cap vé hd tro chi phi mai tang QT.VHXH.11

145.| Quy trinh Dung tro gitp xa hoi tai co sé trg giip xa hoi QT.VHXH.12

146, QAu.y trinh D}éng\ky l}oat d(f),ng dvéi véi co so trg gitp xa hoi dudi 10 QT.VHXH.13
doi tuong €0 hoan canh kho khan

147 Qu?l triflh T‘ié’p nhef}n dbi g’mn% béA(.) tro xa hoi c6 hoan canh dic biét OT.VHXH.14
khoé khén vao co s¢ trg giup xa hoi

148, Quy trjnhA Tiép nhan d6i twong can bao vé khan cip vao co sd tro QT.VHXH.15
gitp xa hoi
LINH VUC DAN SO, BA ME - TRE EM

149, QL{y trit\h X(?t hlf(mg chinh sach hd trg cho déi tuong sinh con dung OT VHXH.16
chinh sach dan so.
PHONG, CHONG TE NAN XA HOI

150.| Quy trinh Bang ky cai nghién ma tly ty nguyén QT.VHXH.17

151 Quy trinh }}6 tro hoc van hoa, hoc nghé, tro cép khé khin ban dau QT.VHXH.18
cho nan nhan
LINH VU'C THI PUA, KHEN THUONG

152 Quy‘A trinhA’Dé ngllli xét tang Danh hi¢u “Thay thudc Nhan dan”, QT.VHXH.19
“Thay thuoc Uu ti”
LINH VUC TRE EM

153 Q’uy trinhv Ap dun?g. Cé?, biél‘l phap Vcan thi\ép lfhéri cip .hoéc tafn thoi QT.VHXH.20
cach ly tré em khdi moi truong hodc nguoi gy ton hai cho tré em

154.| Quy trinh Cham dat viée chdm soc thay thé cho tré em QT.VHXH.21
Quy trinh Phé duyét ké hoach hd trg, can thiép ddi véi tré em bi

155.| xam hai hodc c¢6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em c6 | QT.VHXH.22
hoan canh dac biét

156.| Quy trinh Pang ky nhan chim séc thay thé cho tré em ddi voi ca | QT.VHXH.23




nhan, ngudi dai dién gia dinh nhan chiam soc thay thé khong phai
la nguoi than thich cua tré em

157.

Quy trinh Théng bao nhan chim soc thay thé cho tré em dbi voi ca
nhan, ngudi dai dién gia dinh nhin chim soc thay thé 1a ngudi
than thich cta tré em

QT.VHXH.24

158.

Quy trinh Chuyén tré em dang dugc chim soc thay thé tai co so tro
gitip x4 hoi dén ca nhan, gia dinh nhan chim séc thay thé

QT.VHXH.25

LINH VUC GIA PINH

159.

Quy trinh huy bé Quyét dinh cim tiép xtc theo don dé nghi

QT.VHXH.26

160.

Quy trinh cAm tiép xuc theo Quyét dinh ciia Chu tich Uy ban nhan
dan cip x theo dé nghi ctia co quan, to chirc c4 nhan

QT.VHXH.27

PHAT THANH, TRUYEN HINH VA THONG TIN PIEN TU

161.

Quy trinh gia han gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém
cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong

QT.VHXH.28

162.

Quy trinh sira doi, bd sung gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong
diém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong

QT.VHXH.29

163.

Quy trinh cap gidy ching nhin du diéu kién hoat dong diém cung
cép dich vu tro choi dién tir cong cong

QT.VHXH.30

164.

Quy trinh cdp lai gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém
cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong

QT.VHXH.31

LINH VUC THE DUC THE THAO

165.

Quy trinh cong nhan cau lac bo thé thao co s6

QT.VHXH.32

LINH VUC VAN HOA

166.

Quy trinh tiép nhan ho so dang ky 1& hoi quy mé cap x4

QT.VHXH.33

167.

Quy trinh thong béo t6 chirc 18 hoi cap xa

QT.VHXH.34

LINH VU'C NGUOI CO CONG

168.

Quy trinh Tham Viéng mo liét si.

QT.VHXH.35

169.

Quy trinh Giai quyét ché d6 dbi v6i quan nhan, can bd di chién
truong B,C,K trong thoi ky chong My ctru nude khong co than
nhan phai tryc tiép nudi dudng va quan nhan, can bo duoc dang cir
& lai mién Nam hoat dong sau Hiép dinh Gionevo nam 1954 di
véi can b, s§ quan thudc luc luong vii

trang (cong an, quan doi)

QT.VHXH.36

170.

Quy trinh Giai quyét ché d6 dbi v6i quan nhan, can bo di chién
truong B,C,K trong thoi ky chéng m§ ciu nudc khong co than
nhan phai truc tiép nudi dudng va quan nhan, can b duoc dang cir
& lai mién nam hoat dong sau hiép dinh Gionevo nam 1954 d6i
véi can bo dan, chinh, dang

QT.VHXH.37

171.

Quy trinh X4c nhan va giai quyét ché do wu dai nguoi c6 cong

QT.VHXH.38




véi cach mang va than nhén

Quy trinh Giai quyét ché d6 dbi v6i quan nhan, can bo di chién
truong B,C,K trong thoi ky chdng My cru nude khong cé than
nhan phai truc tiép nudi dudng va quan nhan, can b duoc dang cir

172. . . T.VHXH.39
0 lai mién nam hoat dong sau hi¢p dinh Gionevo nam 1954 doi Q
véi can bo dan, chinh, dang thudc dién
Trung wong quan ly
Quy trinh Di chuyén hai cbt liét si dang an ting ngoai nghia trang

173, li.éAt si \ié an Eéng t'ili nghifl.tranfg liét s7 theo nguyén vong cua dai QT.VHXH.40
dién than nhan hoac nguoi hudng trg
cap tho cling liét st

174.| Quy trinh Cép gidy x4c nhan than nhan cua nguoi c6 cong QT.VHXH.41

175.| Quy trinh Thiam viéng mo liét si QT.VHXH.42
Quy trinh Di chuyén hai c6t liét si dang an tang tai nghia trang liét

176.| si di noi khac theo nguyén vong cua dai dién than nhan hodc nguoi | QT.VHXH.43
huong trg cap thd cing liét si

177.| Quy trinh B6 sung tinh hinh than nhan trong ho so liét si. QT.VHXH.44

178, Quy ~tlrmh Igu:(’)‘ng trg cap khi nguoi c6 cdng dang hudng tro cap OT.VHXH.45
uu dai tu tran

179, QY tr?nh,Giéi qU:yé’t- f:hé d6 hd Atr(_y de t}leo y?c dén tr‘lA,nh fi@ dai OT VHXH.46
hoc tai CAC co s& gido duc thudc hé thong giao duc quoc dan
Quy trinh Cdng nhan va giai quyét ché d6 con dé ciia nguoi hoat

180. . N . T.VHXH.47
dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc Q
Quy trinh CAng nhan va giai quyét ché d6 wu dii ngudi hoat

181. . ~ . T.VHXH.48
dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc Q

182, QAuy tr‘lrnh Cong nhan va giai quyét ché d6 wu dii ngudi hoat OT VHXH.49
dong cach mang.
Quy trinh Cép b sung hoic cap lai gidy chimg nhan ngudi c6 cong

183.| do nganh Lao dong - Thuong binh va X3 hoi quan 1y va gidy ching | QT.VHXH.50
nhan than nhan liét si

184, QuNy trinh T‘i.ép,nhAan ngu:(‘yi‘ co c()Arng Yao,co s nudi dudng, diéu OT VHXH.51
dudng nguoi ¢6 cong do thanh pho quan ly

185.| Quy trinh Giai quyét ché do trg cap tho cling liét si. QT.VHXH.52

186, (%uy trinh Giai quyét ché do trg cap wu dai dbi véi than nhan liét OT.VHXH.53
s

187.] Quy trinh Giai quyét ché do nguoi c6 cong gitip dd cach mang. QT.VHXH.54

188, Qu,y tr‘InAh GAiéi q}lyétA dié d(fz ng\uéfi hoatNd(f)ng kl:énig chién giai QT.VHXH 55
phong dan toc, bao vé t6 quoc va lam nghia vy quoc té

189.| Quy trinh Cong nhan va giai quyét ché do nguoi hoat dong cach | QT.VHXH.56




mang, khang chién, bao vé to quéc, lam nghia vu quéc té bi dich
bat t0, day

Quy trinh Cép tién mua phuong tién tro gitp, dung cu chinh hinh,
phuong tién, thiét bi phuc hdi chirc ning dbi voi truong hop dang

190. song tai gia dinh hodc dang duoc nudi dudng tip trung tai cic co s& QT.VHXH.57
nudi dudng, didu dudng do dia phuong quan 1y

191, Qu}/ trinhACGngA nhffl.n dAéi v6i nguoi bi thuong trong chién tranh QT.VHXH.58
khong thudc quan ddi, cong an
Quy trinh Giai quyét ché do vu dai dbi véi Anh hung luc luong vil

192.| trang nhan dan, Anh hung lao dong trong thoi ky khang chién hién | QT.VHXH.59
khong cong tac trong quan doi, cong an

103 Quy tfinh Giai (,lilyét, ché do u‘u dﬁri d6i ‘V('Yi trui(‘Amg hop téng‘hozflc QT.VHXH.60
truy tang danh hiéu vinh du nha nuéc “Ba me Viét Nam anh hung"

104, (guy trjnh Gif"ti quyé't,ché d6 uwu dai doi v6i vo hodc chong liét si QT.VHXH 61
lay chong hoac vo khac

105, quy triflhrCép Biang .‘;Té quéc ghi cong” d6i v4i nguoi hy sinh QT.VHXH .62
hodc mat tich trong chién tranh

196.| Quy trinh Cép lai Bang “T6 qubc ghi cong” QT.VHXH.63
Quy trinh Cép Bang “Tb qudc ghi cong” ddi voi ngudi hy sinh
thudc cac truong hop quy dinh tai Piéu 14 Phéap 1énh nhung chua

197.| duoc cdp Bang “T6 qubc ghi cong” ma than nhan di duoc giai | QT.VHXH.64
quyét ché do wu dai tir ngay 01 thang 01 nim 1995 dén ngay 30
thang 9 nam 2006
Quy trinh Cép Bang “Tb qudc ghi cong” ddi voi ngudi hy sinh

108, nhung .cv}?u:a dlf()‘C cftp fS?mg “}“6 ‘quéc\ ghi cér{g” ma tljén nhan d? QT.VHXH.65
duogc giai quyét ché do wu dai tir ngay 31 thang 12 nam 1994 tro
vé trude
Quy trinh T6 chtrc phat dong hoc tap tAm guong trong pham vi ca

199.| nudc ddi véi trudng hop hy sinh, bi thuong quy dinh tai diém | QT.VHXH.66
k khoan 1 Piéu 14 va diém k khoan 1 Diéu 23 Phap 1énh

200.| Quy trinh Cép Bang “T6 quéc ghi cong” QT.VHXH.67

201 QAuy m,nh Cong nhan va giai quyét ché d6 wu dii ngudi hoat OT.VHXH.68
dong cach mang

202. QuNy trinh Tlép nPén ngu:(‘ii Ci). cong Yéo ’cor s nudi dudng, diéu QT.VHXH.69
dudng nguoi cé cong do BO Noi vu quan ly

203.| Quy trinh Cép d6i Bang “T6 qudc ghi cong” QT.VHXH.70

20| QW trinh Gié‘i. ql‘lyé’t; ché dp mai tang phi dbi véi thanh nién OT.VHXH.71
xung phong thoi ky chong Phap

205.| Quy trinh Giai quyét ché d6 mai tang phi d6i véi cuu chién binh QT.VHXH.72




Quy trinh Giai quyét ché do trg cAp mot 1an ddi voi ngudi duoc

206. . N o < . QT.VHXH.73
ctr lam chuyén gia sang giup Lao, Cam-pu-chi-a
207 Qu‘y tl’il"lh Trq Acép hang théngrg d6i \.];éi thanh nién xung phong da QT.VHXH.74
hoan thanh nhi€ém vu trong khang chién
208, Ql:ly trin}.lA Tro cAp mot lﬁrn dbi .V;éi thanh nién xung phong da hoan QT.VHXH.75
thanh nhiém vy trong khang chién
Quy trinh Giai quyét tro cdp mot 1an d6i véi ngudi cd thanh tich
tham gia khang chién di duoc ting Béang khen cua Thu tudng
209 Chinh I?hﬁ, ]ABangq khen c1:1a C}fﬁ tich HoO1 déng Bo tliuorng hoefuq: Béng QT.VHXH.76
khen ctia B truong, Thu trudng co quan ngang bg, Thu truéng co
quan thudc Chinh phu, Bang khen cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong
QUAN LY LAO PONG NGOAINUOC
210.| Quy trinh Bang ky hop dong lao dong truc tiép giao két . QT.VHXH.77
211 Quy tr:Inh Cho phép quy hoat dong trd lai sau khi bi tam dinh chi OT.VHXH.78
hoat dong
212.| Quy trinh Cép lai gidy phép thanh 1ap va céng nhan diéu 1& quy QT.VHXH.79
213.| Quy trinh Cép gidy phép thanh 1ap va cong nhan diéu Ié quy QT.VHXH.80
Quy trinh HJ tro chi phi y té va thu nhap thuc té bi mat hodc giam
214.| stt cho ngudi dang truc tiép tham gia hoat dong chir thap do bi tai | QT.VHXH.81
nan dan dén thiét hai vé stic khoe
215, Quy trinh Cho phép hoi hoat dong tré lai sau khi bi dinh chi ¢ OT VHXH.82
thoi han
216.| Quy trinh Chia, tach; sap nhap; hop nhét hoi QT.VHXH.83
217 QAu‘y Erinh I:%élo CEEIO téchﬁsc dai hoi thanh 1ap, dai hoi nhiém ky, dai OT VHXH.84
hoi bat thudong cua hoi
Quy trinh Céng nhan quy du diéu kién hoat dong va cong nhan
218.| thanh vién hoi dong quan 1y quy; cdng nhan thay d6i, bé sung | QT.VHXH.85
thanh vién hoi déng quéan ly quy
219.| Quy trinh Thanh 1ap hoi QT.VHXH.86
220.| Quy trinh Quy ty giai thé QT.VHXH.87
221.| Quy trinh Hop nhét, sap nhap, chia, tach quy QT.VHXH.88
— Quﬂy trinAh Thong bao két qua dai hoi va phé duyét doi tén hoi, OT.VHXH.89
phé duyét dicu 1¢ hoi
223.| Quy trinh Cdng nhan ban van dong thanh 1ap hoi QT.VHXH.90
224.| Quy trinh Cong nhan diéu 1¢ (sira d6i, bd sung) quy; ddi tén quy QT.VHXH.91
225.| Quy trinh Hoi ty giai thé QT.VHXH.92
LINH VUC VIEC LAM
226.| Quy trinh Vay von hd trg tao viéc 1am, duy tri va mé rong viée 1am | QT.VHXH.93




tor Quy quoc gia vé viéc lam doi voil nguoi lao dong.

Quy trinh Vay vén h trg tao viéc 1am, duy tri va mé rong viéc lam

227. . ; . . T.VHXH.94
tor Quy quoc gia vé viéc lam doi voi co sé san xuat, kinh doanh. Q
LINH VUC TiN NGUONG, TON GIAO

228, Quy tri,nh (Té rvlghi t’é C,hI'IC cu(f)Ac lxé ng’goé{i col séNtén gido, dia diém QT.VHXH.95
hop phap da dang ky ¢6 quy md té chirc & mdt xa
Quy trinh d& nghi giang dao ngoai dia ban phu trach, co s& ton

229.| gido, dia diém hop phap di dang ky c6 quy mé to chirc trong mot | QT.VHXH.96
Xa
Quy trinh dé nghi t6 chirc dai hoi cua t6 chirc ton gido, t6 chiic ton

230.| gigo tryc thudc, to chitc duge cap ching nhan dang ky hoat dong | QT.VHXH.97
tén gido co dia ban hoat dong & mot Xa

231.| Quy trinh ding ky bod sung hoat dong tin ngudng (cap x3) QT.VHXH.98

232.| Quy trinh dang ky sinh hoat ton gido tap trung (cip x3) QT.VHXH.99

233 Quy tfinh dang k}’l th~ay d6i ngudi dai dién ctia nhém sinh hoat ton QT.VHXH.100
gido tap trung (cap xa)

234, Quy tri.nh ?Té n%hi t~hay, dc;)i~ dia diém sinh hoat ton gido tap trung QT.VHXH.101
trong dia ban mot xa (céap xa)

235, Quy frinh~ dé I/lghi ;chayNdéi dia diém sinh hoat ton gi4o tap trung dén OT VHXH.102
dia ban x& khac (cap x&)

236.| Quy trinh dang ky hoat dong tin ngudng (cap x4) QT.VHXH.103
LINH VU'C CONG TAC DAN TQC

trinh Pua ra khoi danh sach va thay thé, bo 51 ¢d

237 (,Quy rin L ua ‘ Ao1 lanh sach y thé, bo sung ngudi cé uy QT.VHXH.104
tin trong dong bao dan tdc thi€u so

238.| Quy trinh Cong nhan ngudi ¢O uy tin QT.VHXH.105
CAC CO SO GIAO DUC KHAC

239 Quy trinh C;ho Aphépﬂco*'s;(} gido duc khéc thyc hién chuong trinh QT.VHXH.106
giao duc pho thong cap tiéu hoc

240.| Quy trinh Sap nhap, chia, tach co so gido duc mam non ddc lap QT.VHXH.107

a1 ?uy trinh Cho phép co sé gido duc mam non doc 1ap hoat dong tro QT.VHXH.108
ai

oap | QY tliinhA Thanh 14p hodc cho phép thanh l4p co sé gido duc mam OT VHXH.109
non doc lap

243 (%uy ;[rinh, Gié’i théA co ?ér gi'iio du? mam non doc 1ap (theo dé nghi QT.VHXH.110
cua to chure, cd nhan thanh lap truong)
Quy trinh Thanh 1ap 16p danh cho ngudi khuyét tat trong trudng

o4l mam non, trudng tiéu hoc, trudng trung hoc co s& va trung tim QT.VHXH.111

gido dyc thudng xuyén, trung tim gido duc nghé nghiép - gido duc
thuong xuyén thuc hién cac chuong trinh x6a mu chit va chuong




trinh gido duc thuong xuyén cip trung hoc co s&

LINH VUC GIAO DUC MAM NON

245.| Quy trinh Giai thé truong mau gido, trudng mam non, nha tré QT.VHXH.112

248, Qu?/ trinli Thanh laP hf)éc cho phép thanh 1ap trudng mau gido, OT.VHXH.113
truong mam non, nha tré

047 Quy tri?h ?ép nhap, chia, tich truong miu gido, trudong mam OT.VHXH.114
non, nha tré

248, Quy trjnh Cho phép vtru.(‘mg mAu @i4o, trudng mam non, nha tré OT.VHXH.115
hoat dong gido duc tro lai

249 Quy tr:Inh C.f,lo phép truong mau gi4o, truong mam non, nha tré OT.VHXH.116
hoat dong gido duc
LINH VUC GIAO DUC NGHE NGHIEP
Quy trinh Cép chinh sach ndi tra cho hoc sinh, sinh vién tham gia

250.| chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang, trung cip tai cac co so gido | QT.VHXH.117
duc nghé nghiép cong lap truc thudc xa
Quy trinh Cap chinh sach néi trd cho hoc sinh, sinh vién tham

051 gi{il chuong m;nh dé.(i tao trinh do cv:ao déng, tf’llmg cap t?.i ciéc c;r SO OT VHXH.118
gido duc nghé nghiép tu thuc hodc co s& giao duc c6 von dau tu
nudc ngoai
GIAO DUC THUONG XUYEN

252 lQuy trinh Cho phép trung tdm hoc tip cong ddng hoat dong tro OT.VHXH.119
ai

253, QAuy triknh Thanh 13p hodc cho phép thanh 1ap trung tdm hoc tap QT.VHXH.120
cong dong

254 Qu,y trir,lh GAiéi tl{é truﬂng tam hcic tap cong dong (theo dé nghi cua t6 OT.VHXH.121
churc, cd nhan thanh lap trung tam)

255.| Quy trinh Sap nhap, chia, tach trung tdm hoc tip cong dong QT.VHXH.122
GIAO DUC TIEU HQC

256.| Quy trinh Thanh lap hodc cho phép thanh 1ap truong tiéu hoc QT.VHXH.123

257. Quy trinh Sap nhap, chia, tach truong tiéu hoc QT.VHXH.124

258.| Quy trinh Cho phép trudng tiéu hoc hoat dong gido duc QT.VHXH.125

259.| Quy trinh Cho phép truong tiéu hoc hoat dong gido duc trd lai QT.VHXH.126

260. QuAy tri‘AHh G.iéi ‘thé tAru’O'ng tiéu. Xh()c (theo dé nghi cua to chirc, ca QT.VHXH.127
nhan dé€ nghi thanh 1ap truong ti€u hoc)
GIAO DUC TRUNG HQC
Quy trinh Thanh 1ap hodc cho phép thanh lap truong trung hoc co

261.| so, truong phd thong c6 nhiéu cip hoc c6 cip hoc cao nhit 1a trung | QT.VHXH.128
hoc co sé

262.| Quy trinh Giai thé truong trung hoc co sd, truong phd thong ¢ | QT.VHXH.129




nhiéu cip hoc ¢6 cap hoc cao nhat 13 trung hoc co s& (Theo dé nghi
clia t chirc, ca nhan thanh lap truong)

Quy trinh Sap nhap, chia, tach trudng trung hoc co s, trudng phd

263. thong c6 nhiéu cip hoc ¢ cap hoc cao nhit 1a trung hoc co s& QT.VHXH.130
Quy trinh Cho phép trudng trung hoc co sd, truong phd thdng co
264.| nhiéu cép hoc ¢0 cép hoc cao nhit la trung hoc co sé hoat dong | QT.VHXH.131
gido duc trd lai
Quy trinh Cho phép trudng trung hoc co sd, trudng phd théng cé
265.| nhiéu cfip hoc c6 cép hoc cao nhat 1a trung hoc co s¢ hoat dong QT.VHXH.132
gido duc
GIAO DUC VA PAO TAO THUQC HE THONG GIAO DUC
QUOC DAN
266. Qu,y tr:inh Xét duyét hoc sinh ban tra, hoc vién ban tra hd tro kinh QT.VHXH.133
phi, ho tro gao
267 Quy trinh Xét duyét tré em nha tré ban tri hd tro kinh phi, hd OT.VHXH.134
trg gao
Quy trinh Chuyén d6i trudng tiéu hoc tu thuc, truong trung hoc co
268, SO tu th:.lC ‘Vé truong phd thfSng tu t}aui c6 nhiéu cip lrloc Sé cap hoc QT.VHXH.135
cao nhat 1a trung hoc co sé do nha dau tu trong nudc dau tu sang
truong phd thong tu thuc hoat dong khéng vi loi nhuan
Quy trinh Chuyén doi nha tré, trudng mau gido, trudng mam non tu
269.| thuc do nha dau tu trong nudc dau tu sang nha tré, truong mau | QT.VHXH.136
gido, truong mam non tu thuc hoat dong khong vi 191 nhuan
270.| Quy trinh Céng nhén truong trung hoc dat chuan Quéc gia QT.VHXH.137
271.| Quy trinh Céng nhan truong mam non dat chuan Qudc gia QT.VHXH.138
272.| Quy trinh Cong nhén trudng tiéu hoc dat chuan quéc gia QT.VHXH.139
VAN BANG, CHUNG CHI
273.| Quy trinh Chinh stra ndi dung vin bang, chimg chi (tai cAp xd) | QT.VHXH.140
274.| Quy trinh CAp ban sao vin bang, chimg chi tir s6 goc (tai cAp xd) | QT.VHXH.141
C LINH VUC VAN PHONG HPND& UBND
PHO BIEN GIAO DUC PHAP LUAT
275.| Quy trinh cdng nhan tuyén truyén vién phap luat QT.VP.01
276.| Quy trinh cho thdi 1am tuyén truyén vién phap luat QT.VP.02
HOA GIAI CO CO
277.| Quy trinh thanh toan thu lao cho hoa giai vién QT.VP.03
278.| Quy trinh cdng nhan hoa giai vién (cap X&) QT.VP.04
279.| Quy trinh cdng nhan té trudng t6 hoa giai (cip X&) QT.VP.05
280.| Quy trinh thdi 1am hoa giai vién (cap x&) QT.VP.06




Quy trinh thyc hién hd tro khi hoa gial vién gap tai nan hodc rui ro

281.| anh huong dén stic khoe, tinh mang trong khi thuc hién hoat dong QT.VP.07
hoa giai
BOI THUONG NHA NUOC

282 Q’uy tI"{l"lh (.}ié‘i quy;ét yéu c?tu b(k).iAthuc‘).'ng A’tai c~0 quan tryc tiép quan QT.VP.08
1y nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai (cap xa)
LINH VUC CHUNG THUC

233, 9uy t‘r‘lnlj Chﬁ'l’}g thl_IC‘AVEvlnq ban thf)fl thu?ut phan chia di san ma di OT.\VP.09
san la dong san, quyén st dung dat, nha ¢

284, Q\uyAtrinh?chl'J:ng ‘ihucqho’p dénﬁg, gif’:lc? dich lién quan dén tai san OT.VP.10
la dong san, quyén st dung dat, nha o

285.| Quy trinh chirng thyc di chlc QT.VP.11

286.| Quy trinh ching thyc vin ban tir chdi nhan di san QT.VP.12

257 Q?uy tr‘lnf: ch}'rng thuc ’(Vﬁl’l b\ér} khai nhan di san ma di san la dong OT.VP.13
san, quyén stra dung dat, nha &

288, Qu?)( tr‘inh’\chﬁ’n’g tIEJ:c c.hﬁ: k)'/A nguoi dich manguoi dich khéng OT.VP.14
phai la cong tac vién dich thuat

250. Qlfy tr.\lnh Ch}’mg? thl;l’C chir ky Anguf‘)i diczh m~é nguoi dich la cong tac OT.VP.15
vién dich thuat ciia Uy ban nhan dan cap xa

200, Quy tr~inh cap bfin sao ¢O ching thuc tir ban chinh hop dong, giao QT.VP.16
dich da duoc ching thuc

291.| Quy trinh sira 156i sai sOt trong hop dong, giao dich QT.VP.17

292, Quy tr"lnh Chung thuc viéc stra d6i, bo sung, hity bé hop dong, OT.\VP.18
giao dich

293.| Quy trinh cap ban sao tir s6 gbc QT.VP.19
Quy trinh chtng thuc chit ky trong cac gidy to, van ban (ap dung

294.| cho ca trudng hop ching thuc diém chi va truong hop ngudi yéu QT.VP.20
cau ching thyc khong thé ky, khong thé diém chi duoc)
Quy trinh Ching thyc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co
quan, t6 chirc c6 thim quyén cua Viét Nam; co quan, to chirc co

295.| thAm quyén cia nudc ngodi; co quan, to chiic ¢ thim quyén cia QT.VP.21
Viét Nam lién két véi co quan, to chirc ¢6 tham quyén cta nudc
ngoai cap hodc ching nhan
LINH VUC HO TICH

296.| Quy trinh Pang ky giam sat viéc gidam ho QT.VP.22

297.| Quy trinh Pang ky chim dut gidm sat viéc giam ho QT.VP.23

298.| Quy trinh xac nhan théng tin ho tich QT.VP.24

299.| Quy trinh ghi vao S6 ho tich viéc két hon cua cong dan Viét Nam | QT.VP.25




da dugc giai quyet tai co quan c6 tham quyén cia nudc ngoai

300.| Quy trinh Bang ky lai khai tir QT.VP.26

301.| Quy trinh dang Ky lai khai sinh QT.VP.27

302.| Quy trinh cip Gidy X4c nhan tinh trang hdn nhan QT.VP.28

303, ngﬂtrinAh thay ddi, cai chinh, bo sung théng tin h tich, Xxac dinh OT VP29
lai dan toc

304.| Quy trinh dang Ky cham dat giam ho QT.VP.30

305.| Quy trinh dang ky giam ho QT.VP.31

306, Quy trinh dang ky khai tir c6 yéu té nudc ngodi tai khu vuc bién OT VP32
gioi

307 QuAy trinh dang ky khai sinh cho ngudi da ¢ ho so, gidy to ca OT.\VP.33
nhan

308.| Quy trinh dang ky lai két hon QT.VP.34

309.| Quy trinh dang ky khai sinh luu dong QT.VP.35

310, Q;uy tr\qulh Ijién .til()ng céc thu tuf: hanh c%l‘inh Vf:. dang ky khai sinh, QT.VP.36
cap Thé bao hiém y t€ cho tré¢ em dudi 6 tuoi

311, Qvuy tri,nh L‘ién th,én% thﬁ, tu?c hé?h chinh vé fTéng kyﬁkhai ;s‘inh, OT.VP.37
dang ky thuong trh, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tuodi

312.| Quy trinh dang ky két hon ¢ yéu to nudc ngoai QT.VP.38

313.| Quy trinh dang ky khai tir 6 yéu to nudc ngoai QT.VP.39

314.| Quy trinh dang ky nhan cha, me, con c6 yéu td nudc ngoai QT.VP.40

315, Q;uy tAr‘Inh’déng ky khai sinh két hop ding Ky nhan cha, me, con c6 OT.VP.41
yeu to nuoc ngoai

316.| Quy trinh dang ky giam ho c6 yéu té nude ngoai QT.VP.42

317.| Quy trinh dang ky chdm dit giam ho c6 yéu td nudc ngoai QT.VP.43

318 ng Er‘lnrlthay,/ di)i, c?i chrl’nh, b(\g)_ sung thdng tin ho tich, xac dinh OT.\VP.44
lai dan tdc cO y€u to nudc ngoai

319.| Quy trinh C4p ban sao Trich luc ho tich, ban sao Gidy khai sinh QT.VP.45

320.| Quy trinh dang ky khai sinh QT.VP.46
Quy trinh ghi vao S6 h tich viéc ly hdn, hay viéc két hon cua

321.| cong dan Viét Nam di duoc giai quyét tai co quan cd tham QT.VP.47
quyén cua nudc ngoai
Quy trinh ghi vao Sé ho tich viéc ho tich khac cua cong dan Viét

399, Nam di duoc giai quyét tai co quan c6 thAm quyén cia nude ngoai QT.vP.48
(khai sinh; gidm hg; nhan cha, me, con; xac dinh cha, me, con; nuoi
con nudi; khai tir; thay doi ho tich)

323.| Quy trinh ding ky khai sinh c6 yéu té nudc ngoai QT.VP.49

324.| Quy trinh dang ky lai khai sinh c6 yéu té nudc ngoai QT.VP.50

325.| Quy trinh dang ky lai két hdn c6 yéu t& nudc ngoai QT.VP.51




326.| Quy trinh dang ky nhan cha, me, con QT.VP.52
327.| Quy trinh dang ky lai khai tir c6 yéu t6 nudc ngoai QT.VP.53
328.| Quy trinh ding ky két hon QT.VP.54
329 Q:ly trir%lil dé‘ng ’k}'/ lfhai sinh ¢6 yéu t6 nudc ngoai cho ngudi di co QT.\VP.55
ho so, giay to cd nhan
330.| Quy trinh dang ky khai sinh két hop ding ky nhan cha, me, con QT.VP.56
331.| Quy trinh dang ky khai tur QT.VP.57
332.| Quy trinh ding ky két hdn luu dong QT.VP.58
333.| Quy trinh dang ky khai tir lvu dong QT.VP.59
334 Quy trinh dang ky khai sinh c6 yéu té nude ngoai tai khu vuc bién OTVP.60
gidi
335, Quy trinh dang ky két hon c6 yéu td nudc ngoai tai khu vuc bién OT.VP.61
g101
236, Quy tr‘mh_ fiéng, ‘ky nhan cha, me, con c6 yéu td nudc ngoai tai OT VP62
khu vuc bién gioi
LINH VU'C NUOI CON NUOI
337 Q~uy tr‘mh?hi vélo S.é) dang ky, nu?i con ‘Anuﬁi viéc, nuoi f:_on nuoi OT.\VP.63
da duogc giai quyét tai co quan c0 tham quyén cua nudc ngoal
Quy trinh Cap gidy x4c nhan cong dan Viét Nam thuong tra ¢ khu
338.| vuc bién gidi du diéu kién nhan tré em cua nude lang giéng cu QT.VP.64
trd ¢ khu vuc bién gisi lam con nudi
339.| Quy trinh Bang ky viéc nudi con nudi trong nude QT.VP.65
340.| Quy trinh Dang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc QT.VP.66
341 Quy trirrlh C,}iéi quét Vié:c n%uéi nu.éAc ngoai \cu: tra & kAh_u vuc bién OT.\VP.67
gidi nude lang giéng nhan tré em Viét Nam lam con nudi
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, PHONG CHONG
THAM NHUNG, XU LY PON THU
342.| Quy trinh giai quyét khiéu nai lan dau tai cap Xa QT.VP.68
343.| Quy trinh giai quyét t 4o tai cp X QT.VP.69
344.| Quy trinh thyc hién viéc giai trinh QT.VP.70
345.| Quy trinh tiép nhan yéu cau giai trinh QT.VP.71
346.| Quy trinh xac minh tai san, thu nhap QT.VP.72
347.| Quy trinh ké khai tai san, thu nhap QT.VP.73
348.| Quy trinh tiép cong dan tai cip xa QT.VP.74
349.| Quy trinh xir ly don tai cip x4 QT.VP.75
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