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S6: 483/BC-UBND Ha Péng, ngay 14 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua bdo cdo cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cio
Quy 111 va 9 thang dau nam 2026

Thuc hién Thong tu s 06/2025/TT-TTCP ngdy 29/9/2025 cua Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do bao cado cong tac thanh tra, ti€p cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing, ti€u cuc;

Thue hién Cong van sb 2483/TTTP-VP ngay 07/9/2026 cta Thanh tra
Thanh pho vé viéc bao cdo cong tac ti€p cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 cao
Quy III va 9 thang nam 2026;

Uy ban nhan dan x3 Ha Pong bo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao Quy 111 va 9 thang dau nam 2026 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong Quy 3 va 9 thang dau nam 2026, UBND x4 thyc hién t6t cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,’ phan anh cua qéng (’1£1n, chf}
dong nam bat tinh hinh ngay tir co s¢, nang cao chat lugng giai quyét khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan dam bdo trinh ty, thu tuc ding quy dinh
phéap luat.

a) Vé khiéu nai

Trong Quy 11 va 9 thang dau ndm 2026, UBND x& Ha Péng nhan dugc 01
don khi€u nai ctiia cong dan.

b) Vé t6 cdo

Trong Quy 111 va 9 thang dau nam 2026, UBND xa Ha Pong nhan duogc 01
don to cédo cua cong dan.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, td co

2.1. Nguyén nhan chi quan

UBND xa da chua dong bam sat chi dao cua UBND thémh, phé va Thanh
tra thanh pho trong cong tac ti€p cong dan, gidi quyéet khiéu nai, to cdo.

Cac vu Vie?c phat sinh ,du’(_rc chi dao giai quyét ngay tir co s, han ché phat
sinh khi€u nai, to6 cao vuot cap.

- Thuc hién tét cong tac tiép dan, ddi thoai.
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Cong tac tiép cong dan duoc duy tri thudng xuyén, tao diéu kién dé ngudi
dan phan anh, kién nghi truc tiép. Nhiéu ¥ kién duoc giai thich, hudng dan, thao
gd ngay tir dau nén khong chuyén hoa thanh khiéu nai, té céo.

- Nang cao chit luong giai quyét don thu Viéc phan loai, xir Iy don duoc
thuc hién ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh phap luat. Cac ndi dung kién nghi,
phan anh duoc xem xét, tra 10i rd rang, ¢ can cit phap 1y, gop phan tao sy dong
thuan cua nguoi dan.

- Phéi hop tdt giita cac bd phan chuyén mon. Su phdi hop giita vin phong
HPND - UBND, Phong Kinh té; cic doan thé va thon trong nim tinh hinh co s¢
gitp phat hién sém va xir 1y kip thoi cac mau thuan phat sinh.

2.2. Nguyén nhan khach quan

Tinh hinh phat sinh vu viéc phuc tap trong ky khong nhiéu. Trong ky béo
cao khong phat sinh hodc thay doi chinh sach dot xuat d& dan dén khiéu nai, t6 cdo.

Y thitc chap hanh phap lut cia ngudi dan ngay cang duoc nang cao.
Ngudi dan c6 xu hudng lya chon phan anh, kién nghi dé duoc huéng dan, giai
quyét thay vi khiéu nai, t6 cdo. Nhiéu tranh chdp, mau thuin nho dugc hoa giai
ngay tai co sé. Su on dinh tuong ddi cua cac linh vuc nhay cam, céac linh vuc
tiém an khiéu kién nhu dat dai, méi truong, ché d6 chinh sach trong ky khong c6
bién dong 16n.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

1.1. Cong tac tiép cong dan Quy III nim 2026

- Téng s6 luot tiép 07 luot, sb nguoi duoc tiép 29 nguoi; s6 vu viéc 07;
s6 doan dong nguoi duoc tiép (s6 doan, sb nguoi): 01 doan.

+ Két qua tiép cong dan ctua Cha tich Uy ban nhan dan xa: s6 ngudi duge
tiép 23 nguoi; s6 luot tiép: 01 luot; sd doan dong nguoi dugc tiép (sé doan, sb
nguoi): 01 doan.

+ Két qua tiép cong dan thuong ky cta chuyén vién duoc phan cong phu
trach cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh: s6 luot
tiép 06, sd nguoi duoc tiép 06; s6 vu viéc 06; sd doan dong nguoi dugc tiép (sé
doan, s6 nguoi) 0 doan.

1.2. Cong tac tiép cong dan 9 thang dau nim 2026

- Tong sb luot tiép 24 luot, sb ngudi duoc tiép 46 ngudi; sd vu viée 24;
s6 doan dong nguoi duoc tiép (s6 doan, sb nguoi): 01 doan.

+ Két qua tiép cong dan ciia Chu tich Uy ban nhéan dan xa: s6 nguoi duge
tiép: 25 nguoi; s6 luot tiép: 03 luot; s6 vu viée: 03 vy; s6 doan dong nguoi duoc



tiép (s6 doan, s6 nguoi): 01 doan.

+ Két qua tiép cong dan thuong ky cia chuyén vién dugc phan cong phu
tre:lch cong tac giéi quyét don th,u: khiéu Pai, t0 cao, kiérrl nghi, phan anh: s6 luot
tié,p 21,, luot; scf) nguoi dugce ti€p 21; s6 vu viéc 21; s6 doan dong ngudi dugc
tiép (s0 doan, s6 nguoi) 0 doan.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

2.1. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don Quy III nim 2026

a) Tong sé don:

- S6 don da xur 1y: 07 don.

- S6 don du diéu kién xur 1y: 07 don.

- S6 don thudc tham quyén: 07 don.

- S vu viée thudc tham quyén: 07 vu viéc.

b) Phdn loai, xu Iy don

- S6 don khiéu nai: 0 don.

- S6 don t6 céo: 0 don.

- S6 don kién nghi, phan anh: 07 don; Phan loai theo linh vuc:

+ Linh vuc dat dai: 06 don.

+ Linh vuc ché do, chinh sach: 01 don.

+ Linh vuc khac: 0 don

¢) Phan logi, xit Iy don khéng thuée tham quyén: 0 don

2.1. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don 9 thang dau niim 2026

- S6 don da xir ly: 22 don.

- S6 don du diéu kién xu 1y: 22 don.

- S6 don thudc tham quyén: 22 don.

- S4 vu viée thude tham quyén: 22 vu viéc.

b) Phan loai, xur ly don

- S6 don khiéu nai: 01 don.

- S6 don t6 céo: 01 don.

- S6 don kién nghi, phan anh: 20 don; Phan loai theo linh vuc:

+ Linh vuc dat dai: 17 don.

+ Linh vuc ché do, chinh sach: 01 don.

+ Linh vuc khac: 02 don

¢) Phén logi, xit Iy don khéng thudc tham quyén: 0 don
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3. }(ét qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo Quy III va 9 thing diu nim
2026 (Bieu 03/GQKN, 04/GQTC)

a) Gidi quyét khiéu nai

- Tong s6 vu viéc khiéu nai thudc thim quyén giai quyét: 01 vu viée

- Tong sb vu viée da thy 1y giai quyét: 01 vu viée

- Tong sb vu viée di c6 két qua giai quyét: 01 vu viée

b) Gidi quyét to cdo

- Tong sb vu viée t cdo thudc thadm quyén giai quyét: 01 vu viée

- Tong sb vu viée da thy 1y giai quyét: 01 vu viée

- Tong s6 vu viée di c6 két qua giai quyét: 01 vu viée

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thue hién Két
luan ndi dung to ciao Quy III va 9 thang dau nam 2026 (Biéu 05/ KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai:

+ Viée thi hanh két luan, quyét’dinh gidi quyét kh%éu nai ¢ hiéu lyc phap
luét:’ 0 (tong sO6 quyét dinh giai quyét khi€u nai phai t6 chuc thuc hién: 0; so
quyét dinh da thyc hién xong: 0).

+ Két qua thuc hién két luén, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat: 0 (v€ kinh té: 0, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xu ly: 0).

+ CA4c sai pham qua giai quyét don khiéu nai: 0 sai pham.

- Thuc hién Két luan ndi dung t6 céo:

+ Viéc thi hanh quyét dinh xu 1y t6 cdo: 0 (tong s6 quyét dinh phai t6
chtrc thuc hién: 0; s6 quyét dinh da thuc hién xong: 0).

+ Két qua thuc hién quyét dinh x1r 1y t6 cdo: 0 (vé kinh té: 0, hanh chinh
va chuyén co quan di€u tra xu 1y: 0).

5. Bio vé nguoi to cao (Khong co)

, 6. Cong tac quan ly I‘lhz‘l nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao Quy III va 9 thang dau nam 2026 (06/QLKNTC)
, a) Su lanh dao, chi dao, dz’éu hdﬁh cua gd'p 1y, chinh quyén vé céng tdc
tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, to cdo.

- Cong tac chi dao, diéu hanh va thyuc hién nhiém vu c6 lién quan cua
Chinh phl’l2 Thu tuéng Chinh p,hﬁ; T}lanh tra Chinh phu; cac B9, nganh trong
cbng tac tiép cobng qlan, gidi quyct khicu nai, to cao trong thoi ky bao cao trén dia
xa luén dugc cac cap uy Pang, chinh quyén quan tam lanh dao, chi dao. Cac vu

viéc con ton dong co tinh chat phirc tap ludn dugc lanh dao xi thuong xuyén
nam tinh hinh, cho y kién chi dao d€ giai quyét, thao go.

- Viéc phdi hop giita c4c co quan, td chirc trong cdng tac tiép cong dan,
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giai quyét khiéu nai, t6 cdo ludn dugc quan tdm, chu dong phdi hop chit ché
giita cac phong chuyén mén, giita Uy ban nhan dan xi véi Uy ban Mit tran T6
qudc Viét Nam x4 trong viée giai quyét cac phan anh, kién nghi cua cac to chic,
cong dan, ddy manh cong tac dan van, hoa giai co s nham giam thiéu cac tranh
chap khiéu nai c6 tinh chét kéo dai.

- UBND x3 di bd tri co s& vat chit thuan loi phuc vu cong tac Tiép dan,
s6 dién thoai dudng diy nong, can bo phu trach Tiép cong dan. Lich Tiép cong
dan va Noi quy, quy ché Tiép cong dan di dugc UBND x4 niém yét cong khai
tai Phong Tiép cong dan, dang tai 1én Cong thong tin dién tir cta x3 theo diing
quy dinh. Qua d6, gbp phan on dinh, giir vimg an ninh chinh tri, trat tu an toan
xd hoi trén dia ban x4, han ché tinh trang tap trung déng ngudi, phic tap; giri
don thu vuot cdp 1én Thanh phd, Trung uong.

b) Két qud xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt.

Ngay sau khi di vao to chirc hoat ddng mé hinh chinh quyén dia phuong 2
cap, Uy ban nhan dan xa Ha Pong di chi dao Van phong HDND - UBND x4 kip
thoi tham muu xay dung C4c vin ban dé thuc hién cong tac tiép cong dan cua
UBND x&

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

UBND x4 di tap trung 14nh dao, chi dao cdng tac quan triét, trién khai Chi
thi s6 35-CT/TW, Quy dinh s6 11- QB/TW cua Bo Chinh tri va cac quy dinh
ciia Pang, phap luat cia Nha nudc lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir Iy
phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tir 46 nang cao nhan thuc cia
cac co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc, Nhan dan, nhét 1a nguoi
dimg dau céc co quan, don vi vé vi tri, vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép
cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, té cdo. Ban hanh kip
thdi cac van ban 1anh dao, chi dao, dam bao su thong nhat, déng bo, dat hicu qua
trong t6 chure trién khai thuc hién.

Céc co quan, don vi ludén dé cao trach nhiém, phdi hop tham muu chi dao
xu 1y kip thoti, hi¢u qua céc vu viéc thudc tham quyén; gop phén d4u tranh ngan
chdn nhiing truong hop loi dung khiéu kién gay phuc tap vé an ninh, trat ty an
toan xa hoi.

Hoat dong tiép cong dan dugc duy tri, di vao né nép va dat két qua tich
cuc, thong qua tiép cong dan dd hudng dan cho cong dan thuc hién dung cac
quyén, nghia vu ctia nguoi khiéu nai, to cao; dong thoi két hop tuyén truyén phd
bién, giai thich, giai dap cac chinh sach, phap luit cia Pang va Nha nudc, nhiéu
truong hop sau khi dugc giai thich, cong dan di tu gidc chap hanh cac quyét
dinh ctia co quan nha nudc va ty nguyén rut don.



2. Ton tai, han ché

Cong tac phd bién, tuyén truyén cic quy dinh cta phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao chii yéu dugc 16ng ghép trong cac cudc hop, hoi
nghi; chua c6 nhiéu hinh thirc tuyén truyén truc quan, chuyén dé nén hiéu qua
tuyén truyén con han ché.

Cong tac kiém tra, dén dbc viéc thuc hién cac quy dinh phéap luat vé tiép
cong dan, tiép nhan, xur Iy va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo tai cac co
quan, don vi trén dia ban chua dugc trién khai thudng xuyén, kip thoi, dan dén
chua phat hién sém va khic phuc ngay nhimg ton tai, thiéu sot.

3. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khach quan

- Co ché, chinh sach phap luat, nhat 1a trong linh vuc dat dai, bdi thuong,
giai phong mat bang con mot sé diém chua phu hop véi tinh hinh thyc té tai dia
phuong, dé phat sinh kién nghi, phan anh, khiéu nai trong Nhan dén.

b) Nguyén nhan chu quan

- Cong tac phéi hop giita cac co quan, don vi o lién quan trong xt ly, giai
quyét mot s6 vu viée chua thuc su chit ché, dong bo, lam anh huong dén tién do
giai quyét.

- Viéc kiém tra, don ddc thuong xuyén chua duoc quan tim ding muec,
dan dén mét sb ton tai chua duoc phat hién va khic phuc kip thoi.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian tdi, tinh hinh khiéu nai, t6 co trén dia ban c6 thé tiép tuc
dién bién phtc tap, dac biét 1a trong giai doan dau sau khi thuc hién viéc sap
nhap cac don vi hanh chinh va trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 02
cép. Viéc thay doi dia gi61 hanh chinh, co ciu to chirc bd may, doi ngli can b0,
cong chirc ciing nhu quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh c6 thé tao ra nhiing
thay d6i 16n, anh huong dén quyén va loi ich ctia nguoi dan, tir d6 phét sinh don
thu khiéu nai, t6 céo.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP 3 THANG CUOI
NAM 2026

- T chirc c6 hiéu qua Ké& hoach thyc hién Chi thi sb 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang ddi vai cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo. Tang cuong hoat dong gip g3,
dbi thoai giita chinh quyén céc cip véi cac to chic, cong dan. Tang cudng cong
tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu trudng cac don vi trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kip thdi chan chinh nhig han ché, yéu
kém, xtr Iy nghiém cé nhan, t6 chtic vi pham.
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- Xay dung ké hoach tuyén truyén, phd bién phap luat vé Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, dic biét 1a Luat T céo cho céan bo, cong chuc, vién chirc
va ngudi lao dong. Cha tich Uy ban nhan dan phudng chi dong chi dao, truc
tiép kiém tra, d6n ddc, nhic nhé giai quyét kip thoi, dung quy dinh don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc trach nhiém va thim quyén. Tang cuong
mdi quan hé phédi hop gitra cac phong chuyén mon, co quan, don vi ¢6 lién quan
trong cong tac giai quyét don. Thyuc hién nghiém ché do¢ thong tin bao cao vé
cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai té cdo theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi cip trén quan tdm t chic cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu
chuyén sau vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo cho doi ngil
can bo, cong chirc cap xa; dong thoi ban hanh hoic hudng dan kip thoi cac van
ban lién quan dé trang bi dﬁy du kién thuc phap luat, bdo dam thuc hién tbt
nhiém vu tiép cong dan, xtr 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh
phap luat.

Trén day 1a bdo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo
quy 111 va 9 thang dau nim 2026, UBND x& Ha Déng b&o c4o Thanh tra thanh phd
tong hop (C6 phu luc chi tiét kém theo)./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Thanh tra thanh phd; PHO CHU TICH
-TTBU, TTHDND X3g;

- CT, cac PCT UBND x&;
- VP HDND va UBND x3;
- Cong thong tin dién tir

- Luu: VT.

Bui Manh Cuong
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