
 

ỦY BAN NHÂN DÂN  

XÃ HÀ ĐÔNG 

 

Số:   502   /BC-UBND 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

Hà Đông, ngày 21 tháng 09 năm 2026 

  
 

                                              BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện kế hoạch Kiểm soát thủ tục hành chính, triển khai 

cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên địa bàn xã Hà Đông quý III năm 2026 

 

Thực hiện Quyết định số 444/QĐ-UBND ngày 09/03/2026 của UBND xã về 

Ban hành Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông năm 2026 trên địa bàn xã Hà Đông. UBND xã báo cáo kết quả triển 

khai, thực hiện kế hoạch Kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC), triển khai cơ chế 

một cửa, một cửa liên thông trên địa bàn xã quý III năm 2026 cụ thể như sau: 

- Kế hoạch có 05 mục, 22 nội dung với 29 nhiệm vụ. 

- Trong quý III năm 2026, UBND xã đã và đang triển khai thực hiện được 

29/29 nhiệm vụ; 

- Tỷ lệ hoàn thành nhiệm vụ của kế hoạch đạt 29/29 nhiệm vụ đạt 96,55%. 

(Có bảng thống kê chi tiết kết quả thực hiện nhiệm vụ kèm theo). 

Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện kế hoạch Kiểm soát TTHC, triển khai 

cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên địa bàn xã Hà Đông quý III năm 2026./. 

 
 

Nơi nhận:  
- Văn phòng UBND TP; 

- Trung tâm phục vụ HCC TP; 

- Thường trực Đảng  ủy; 

- Thường trực HĐND xã; 

- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 
- Các phòng chuyên môn thuộc UBND xã;  
- Lưu: VT; TTPVHCC xã. 
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KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH  
 
 
 
 
 
 

 

           Lê Văn Đạt 



BẢNG KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

Nội dung nhiệm vụ thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính 

và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông năm 2026 trên địa bàn xã Hà Đông  

(Kèm theo Báo cáo số: 502 /BC-UBND ngày 21/09/2026 của UBND xã Hà Đông) 

 
 

 

TT 

 

Nội dung công việc 

 

Đơn vị chủ trì 

 

Đơn vị phối hợp 

 

Thời gian hoàn 

thành 

 

Sản phẩm dự kiến  

hoàn thành 

I Nhiệm vụ xây dựng và hoàn thiện thể chế 

 

1 

Xây dựng văn bản chỉ đạo của UBND xã, 

Chủ tịch UBND xã; văn bản hướng dẫn, 

đôn đốc triển khai thực hiện nhiệm vụ 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công 

Các phòng chuyên môn Thường xuyên Đã triển khai thực hiện: 

Kế hoạch số 19/KH-UBND 

ngày 11/08/2025 của UBND 

xã về việc Kiểm soát thủ tục 

hành chính và thực hiện cơ 

chế một cửa, một cửa liên 

thông năm 2025 trên địa bàn 

xã Hà Đông; Kế hoạch số 

90/KH-UBND ngày 

26/03/2026 về rà soát, đánh 

giá thủ tục hành chính năm 

2026 trên địa bàn xã Hà 

Đông;Công văn số 

1071/UBND-TTPVHCC ngày 

26/5/2026 về triển khai thực 

hiện Nghị quyết số 

66.18/2026/NQ-CP; Kế hoạch 

số 162/KH-UBND ngày 

15/05/2026 về  Thực hiện mô 

hình “Ngày thứ năm không 

chờ” Tại Trung tâm Phục vụ 
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hành chính công xã Hà Đông 

 

II Nhiệm vụ cải cách, kiểm soát TTHC và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

 

1 
Theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra, 

giám sát việc thực hiện các nhiệm vụ về: 

- Công tác cải cách, kiểm soát TTHC và thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

trong giải quyết TTHC. 

- Giải quyết TTHC trên môi trường điện tử; 

thực hiện TTHC phi địa giới hành chính. 

- Số hoá hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC. 

- Cung cấp dịch vụ công trực tuyến, thanh 

toán trực tuyến. 

- Tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị về quy 

định hành chính và hành vi hành chính. 

- Quản lý, vận hành, khai thác các hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC. 

- Kết nối, chia sẻ, khai thác, tái sử dụng dữ 

liệu. 

- Đánh giá chất lượng việc giải quyết TTHC. 

- Nhiệm vụ khác được giao. 

 

Trung tâm Phục vụ  

hành chính công 
Các phòng chuyên môn Thường xuyên 

Đã và đang thực hiện: 

-Kế hoạch số 19/KH-UBND 

ngày 11/08/2025 của UBND xã 

về việc Kiểm soát thủ tục hành 

chính và thực hiện cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông năm 

2025 trên địa bàn xã Hà Đông. 

-Kế hoạch số 90/KH-UBND 

ngày 26/03/2026 về rà soát, 

đánh giá thủ tục hành chính 

năm 2026 trên địa bàn xã Hà 

Đông 

-100% hồ sơ được tiếp nhận và 

giải quyết TTHC trên môi 

trường điện tử; thực hiện 

TTHC phi địa giới hành chính. 

- Tỷ lệ số hóa có file thành 

phần hồ sơ đính kèm: 100%; 

Tỷ lệ số hóa có file kết quả 

đính kèm: 100%; 

-Có 359 thủ tục hành chính 

thuộc thẩm quyền giải quyết 

cấp xã. Trong đó có 220 thủ tục 

hành chính cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến toàn trình, 139 

thủ tục hành chính cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến một 

phần 

-Trong kỳ tiếp nhận 2 phản ánh 

kiến nghị. Đã giải quyết và 
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công khai 2 PAKN. 

- Tái sử dụng dữ liệu số hóa 

trong kỳ đạt:96,09%. 

- Kết quả đo lường sự hài lòng 

người dân và doanh nghiệp 

trong kỳ báo cáo đạt 100% 

2 Tổ chức thực hiện các nhiệm vụ kiểm soát TTHC 

2.1 
Đánh giá tác động chính sách, TTHC tại các 

đề nghị, dự thảo văn bản quy phạm pháp 

luật; tiếp thu, giải trình đầy đủ ý kiến đánh 

giá tác động, thẩm định về chính sách, 

TTHC theo quy định bảo đảm chỉ ban hành 

các quy định đúng thẩm quyền, cần thiết, 

hợp lý, thực hiện trên môi trường điện tử và 

chi phí tuân thủ thấp nhất. 

 

Các phòng chuyên môn 

 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công 

 

Thường xuyên 

 

-Qua rà soát, đánh giá kỹ 

lưỡng các nội dung tại đề 

nghị/dự thảo văn bản, các quy 

định hiện hành vẫn bảo đảm 

tính phù hợp, ổn định; việc 

triển khai thực hiện không làm 

phát sinh thêm thủ tục hành 

chính mới và không gây tác 

động tiêu cực đến đối tượng 

chịu sự tác động. 

2.2 
Thẩm định, tham gia ý kiến kết quả đánh giá 

tác động chính sách, TTHC có trong văn 

bản quy phạm pháp luật của HĐND, UBND 

thành phố. 

 

Trung tâm Phục vụ  

hành chính công 

 

Các phòng 

chuyên môn 

 

Thường xuyên -Qua rà soát các nội dung 

đánh giá tác động chính sách, 

TTHC tại dự thảo VBQPPL 

của HĐND/UBND thành phố; 

các quy định bảo đảm tính hợp 

lý nên đơn vị thống nhất, 

không đề xuất sửa đổi. 
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2.3 

 

 

 

100% TTHC được công khai kịp thời, đầy 

đủ, chính xác theo quy định. 

Rà soát, đề xuất phương án đơn giản hóa 

TTHC theo quy định, TTHC nội bộ; cắt 

giảm 50% thời gian giải quyết TTHC, 50% 

chi phí tuân thủ TTHC so với năm 2024 

(Theo NQ số 01/NQ-CP ngày 08/01/2026 

của Chínhh phủ). 

Các phòng chuyên môn 

 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công 

 

  

Thường xuyên 

 

 

Chậm nhất ngày 

15/9/2026 

-100% TTHC được công khai 

trên cổng thông tin điện tử của 

xã và tại trung tâm phục vụ 

hành chính công xã và trên 

Cổng dịch vụ công Quốc gia. 

 

-  UBND xã đã tổ chức rà soát  

các TTHC và TTHC nội bộ 

theo quy định; kết quả 

phương án đã tối ưu, bảo đảm 

đạt mục tiêu cắt giảm 50% 

thời gian và chi phí so với 

năm 2024 nên thống nhất giữ 

nguyên các thủ tục hành chính 

theo các quyết định công bố 

TTHC của thành phố, không 

đề nghị thay đổi, cắt giảm. 

2.4 Kiểm soát chất lượng kết quả rà soát, 

phương án đơn giản hóa TTHC, TTHC nội 

bộ. 

 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công 

Các phòng chuyên môn 

 

Chậm nhất ngày 

15/9/2026 

 - Đã kiểm soát chất lượng rà 

soát, phương án đơn giản hóa 

TTHC, TTHC nội bộ. Qua 

kiểm soát các quy trình thực 

hiện bảo đảm chặt chẽ, tối ưu 

nên thống nhất giữ nguyên, 

không bổ sung thay đổi. 

2.5 Tổ chức rà soát, kiến nghị cắt giảm thành 

phần hồ sơ, giấy tờ dựa trên dữ liệu Nghị 

quyết số 66.7/2025/NQQ-CP của Chính 

phủ. 

Các phòng chuyên môn 

 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công  

Theo lộ trình của 

Nghị quyết 

Đã thực hiện rà soát thành 

phần hồ sơ, giấy tờ dựa trên 

dữ liệu theo Nghị quyết số 

66.7/2025/NQ-CP; kết quả các 

quy trình hiện tại đã tối ưu và 

bám sát kho dữ liệu dùng 

chung nên thống nhất giữ 

nguyên, không đề nghị cắt 

giảm thêm. 

 

 

https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=215876
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=215876
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2.6 Tổ chức kiểm tra việc thực hiện công tác cải 

cách, kiểm soát TTHC, cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông trong giải quyết TTHC. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công 

Các phòng chuyên môn 

 

Trong năm 2026 - Báo cáo kết quả tự kiểm tra 

việc thực hiện cải cách hành 

chính của UBND xã 

3 Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC. 

 

3.1 - Cập nhật, bổ sung, công khai, hướng dẫn, 

tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC tại 

Trung tâm Phục vụ hành chính công xã. 

- Tổ chức thực hiện TTHC trên môi trường điện tử thông 

qua dịch vụ công trực tuyến; 100% TTHC không phụ 

thuộc vào địa giới hành chính. 

 

Trung tâm Phục vụ  

hành chính công 

Các phòng chuyên môn Thường xuyên Đã và đang thực hiện: 

- Thông báo kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính tháng 6, 

tháng 7, tháng 8. 

- Tổ chức thực hiện 100% 

TTHC trên môi trường điện tử 

thông qua dịch vụ công trực 

tuyến; 

- 100% hồ sơ được tiếp nhận và 

giải quyết trên hệ thống thông 

tin giải quyết thủ tục hành 

chính của bộ, thành phố đảm 

bảo tiêu chí tập trung, thống 

nhất 
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- 100% hồ sơ TTHC được tiếp nhận, giải 

quyết trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của bộ, của thành phố (đối với các 

TTHC đặc thù) đảm bảo tiêu chí tập trung, 

thống nhất 

   

 

3.2 
Công khai TTHC tại Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã; trên Cổng thông tin 

điện tử xã theo quy định. 

Các phòng chuyên môn,  

Trung tâm Dịch vụ  

sự nghiệp công 

Trung tâm Phục vụ hành 

chính công 
Thường xuyên TTHC được niêm yết công 

khai tại trung tâm PVHCC 

;công khai trên cổng thông tin 

điện tử ; trên cổng dịch vụ 

công quốc gia đầy đủ, đúng 

quy định 

3.3 
Mức độ hài lòng của người dân, doanh 

nghiệp về tiếp nhận, giải quyết TTHC đạt 

tối thiểu 95%. Trong đó, mức độ hài lòng về 

giải quyết các TTHC lĩnh vực đất đai, xây 

dựng, đầu tư đạt tối thiểu 90%. 

Trung tâm Phục vụ  

hành chính công 

Các phòng chuyên môn Thường xuyên Mức độ hài lòng của người 

dân, doanh nghiệp về tiếp 

nhận, giải quyết TTHC trong 

quý III đạt tỷ lệ 100%  

3.4 Công khai kết quả đánh giá chất lượng phục 

vụ người dân, doanh nghiệp theo Quyết định 

số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 của Thủ 

tướng Chính phủ. 

Trung tâm Phục vụ  

hành chính công 

Các phòng chuyên môn Thường xuyên Thông báo kết quả giải 

quyết TTHC tháng 6,7,8  

III Nhiệm vụ về ứng dụng công nghệ thông tin và giải quyết TTHC trên môi trường điện tử 

1 Rà soát tái cấu trúc quy trình TTHC, dịch vụ 

công trực tuyến, thực hiện TTHC phi địa 

giới hành chính. 

Trung tâm Phục vụ 

 hành chính công  

Các phòng chuyên môn Thường xuyên Đã và đang thực hiện 

2 - 100% TTHC có đủ điều kiện được cung 

cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình trên 

Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

 - 100% TTHC liên quan đến doanh nghiệp 

được thực hiện trực tuyến, thông suốt, liền 

mạch, hiệu quả, giảm tối đa giấy tờ. 

 - Đạt tỷ lệ tối thiểu 80% hồ sơ tiếp nhận trực 

tuyến trên tổng số hồ sơ tiếp nhận, giải quyết 

TTHC.  

- Đạt tỷ lệ tối thiểu 80% hồ sơ TTHC được 

xử lý trực tuyến. 

 

Trung tâm Phục vụ 

 hành chính công  

Các phòng chuyên môn Thường xuyên Đã và đang thực hiện 

- 100% TTHC cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến. 

- 100% hồ sơ nộp, tiếp 

nhận trực tuyến, 100% hồ 

sơ giải quyết trực tuyến. 

- 100% hồ sơ được xử lý 

trực tuyến. 
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3 Đạt tỷ lệ tối thiểu 80% hồ sơ được thanh 

toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia trên tổng số giao dịch thanh toán 

của dịch vụ công. 

Trung tâm Phục vụ 

 hành chính công  

Các phòng chuyên môn Thường xuyên 100% giao dịch thanh toán 

trực tuyến 

4 Đạt tỷ lệ 100% hồ sơ giải quyết TTHC được 

xử lý trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của Bộ, ngành hoặc của thành phố 

theo quy định. 

Trung tâm Phục vụ 

 hành chính công  

Các phòng chuyên môn Thường xuyên 100 % hồ sơ được cập nhật 

trên hệ thống thông tin GQ 

TTHC của Bộ, ngành và 

của thành phố 

5 - Đạt tỷ lệ 100% số hóa hồ sơ, kết quả giải 

quyết TTHC;  

- Đạt 100% cấp kết quả giải quyết TTHC 

điện tử. 

Trung tâm Phục vụ 

 hành chính công  

Các phòng chuyên môn Thường xuyên -Tỷ lệ số hóa có file thành 

phần hồ sơ đính kèm đạt 

100%, tỷ lệ số hóa có file 

kết quả đính kèm đạt100% 

hồ sơ, kết quả giải quyết 

TTHC được số hoá, cấp 

kết quả điện tử 

6 TTHC được thực hiện không phụ thuộc vào 

địa giới hành chính trong phạm vi thành phố 

có phát sinh hồ sơ. 

Trung tâm Phục vụ 

 hành chính công  

Các phòng chuyên môn Thường xuyên -Đã triển khai thực hiện 

tiếp nhận các TTHC không 

phụ thuộc vào địa giới 

hành chính 

7 Đạt tỷ lệ tối thiểu 90% dữ liệu thông tin 

TTHC được khai thác, tái sử dụng lại thông 

tin, dữ liệu đã được số hóa và kết nối, chia 

sẻ, đồng bộ dữ liệu giữa các hệ thống. 

Trung tâm Phục vụ 

 hành chính công  

Các phòng chuyên môn Thường xuyên -96,09% dữ liệu thông tin 

TTHC được khai thác tái 

sử dụng 

8 Triển khai các giải pháp đảm bảo an toàn 

thông tin, an ninh mạng của Hệ thống thông 

tin giải quyết TTHC. 

Phòng Văn hoá-xã hội Các cơ quan, đơn vị liên 

quan 

Thường xuyên Triển khai đồng bộ các giải 

pháp bảo đảm an toàn 

thông tin, an ninh mạng 

cho Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính; 

thường xuyên rà soát, cập 

nhật các biện pháp phòng 

chống mã độc, tấn công 

mạng; tăng cường quản lý 
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tài khoản, phân quyền truy 

cập; thực hiện sao lưu dữ 

liệu định kỳ; phối hợp với 

các cơ quan chuyên môn 

trong việc giám sát, phát 

hiện và xử lý kịp thời các 

sự cố mất an toàn thông 

tin. Qua đó đảm bảo hệ 

thống vận hành liên tục, ổn 

định, phục vụ tốt nhu cầu 

giải quyết thủ tục hành 

chính cho người dân và tổ 

chức. 

IV Tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị về quy định hành chính 

1 Tiếp nhận phản ánh kiến nghị. Tổ chức kiểm 

tra, xác minh, làm rõ, kiến nghị xử lý những 

hành vi nhũng nhiễu, gây khó khăn trong 

giải quyết TTHC. 

Trung tâm Phục vụ 

 hành chính công  

Các phòng chuyên môn Thường xuyên Trong kỳ có 2 phản ánh 

kiến nghị được tiếp nhận 

theo đúng quy định 

2 Xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định, 

TTHC thuộc phạm vi quản lý nhà nước của 

đơn vị. 

Các cơ quan, đơn vị  

liên quan 

Trung tâm Phục vụ hành 

chính công 

Thường xuyên 2/2 phản ánh kiến nghị 

được xử lý theo đúng quy 

định 

3 Công khai kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị 

về quy định hành chính. 

Trung tâm Phục vụ hành chính 

công 

Các cơ quan, đơn vị  

liên quan 

Thường xuyên 2/2 phản ánh kiến nghị 

được công khai theo đúng 

quy định 

V Nhiệm vụ khác có liên quan 
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1 Tuyên truyền về cải cách TTHC, kiểm soát 

TTHC, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông, giải quyết TTHC trên môi trường 

điện tử; tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị 

để tạo sự lan tỏa và đồng thuận trong xã hội. 

Trung tâm Phục vụ 

 hành chính công 

Các cơ quan, đơn vị  

liên quan 

Thường xuyên - Thường xuyên tuyên 

truyền trên hệ thống loa 

truyền thanh và trên cổng 

thông tin điện tử của xã 

2 Tuyên truyền nâng cao nhận thức của các 

doanh nghiệp về quyền và nghĩa vụ của 

doanh nghiệp, cũng như trách nhiệm của cơ 

quan nhà nước chuyển từ nền hành chính 

công vụ, quản lý là chủ yếu sang phục vụ và 

kiến tạo phát triển, lấy người dân, doanh 

nghiệp làm trung tâm, chủ động, tận tụy giải 

quyết vướng mắc cho doanh nghiệp…; phản 

ánh trung thực, kịp thời đến đường dây nóng 

của trong trường hợp bị gây khó khăn. 

Các cơ quan, đơn vị  

liên quan 

Trung tâm Phục vụ 

 hành chính công 

Thường xuyên - Thường xuyên tuyên 

truyền trên hệ thống loa 

truyền thanh và trên cổng 

thông tin điện tử của xã 

3 Theo dõi, tổng hợp và đề xuất phương án xử 

lý thông tin trên các phương tiện thông tin 

đại chúng và của người dân, doanh nghiệp 

qua các kênh thông tin khác nhau về giải 

quyết TTHC và quy định, hành vi hành 

chính… 

Trung tâm Phục vụ 

 hành chính công 

Các cơ quan, đơn vị  

liên quan 

Thường xuyên Trong quý, cơ quan đã chủ 

động theo dõi, giám sát chặt 

chẽ các phương tiện thông tin 

đại chúng và hệ thống tiếp 

nhận đa kênh nhưng không 

phát sinh thông tin, phản ánh 

tiêu cực nào về giải quyết 

TTHC. UBND xã sẽ tiếp tục 

duy trì cơ chế theo dõi thường 

xuyên để kịp thời nắm bắt, xử 

lý các vướng mắc của người 

dân, doanh nghiệp trong thời 

gian tới. 

 

4 Nghiên cứu, đề xuất các giải pháp, sáng kiến 

cải cách TTHC, quy định có liên quan; đề 

xuất nhân rộng cách làm mới, mô hình hay 

trong cải cách TTHC. 

Các phòng chuyên môn Trung tâm Phục vụ 

hành chính công 

Thường xuyên Ban hành kế hoạch thực 

hiện mô hình ngày thứ năm 

không chờ 
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5 Tham gia các lớp tập huấn, hướng dẫn; tổ 

chức giao ban định kỳ để triển khai nhiệm 

vụ, tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc khi 

thực hiện nhiệm vụ được giao. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công 

Các phòng chuyên môn Thường xuyên Tham gia các lớp tập huấn 

đầy đủ. Kết luận giao ban 

định kỳ 

6 Báo cáo định kỳ hoặc đột xuất về tình hình, 

kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công 

Các phòng chuyên môn Thường xuyên Báo cáo số 148/BC-UBND 

ngày 19/3/2026 của UBND 

xã Công tác Kiểm soát thủ 

tục hành chính, triển khai 

cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông và thực hiện 

TTHC trên môi trường 

điện tử Quý I năm 2026 

trên địa bàn xã Hà Đông; 

Báo cáo số 333/BC-UBND 

ngày 19/6/2026 về báo cáo 

kiểm soát TTHC 6 tháng 

đầu năm; 

Báo cáo số 507/BC-UBND 

về báo cáo kiểm soát 

TTHC quý III năm 2026;   
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