UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HA DONG Péc 1ap — Tu do — Hanh phuc

S6: 502 /BC-UBND Ha Déng, ngay 21 thang 09 nam 2026

BAO CAO
Két qua thwe hién ké hoach Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban xa Ha Pong quy 111 nim 2026

Thuc hién Quyét dinh s6 444/QD-UBND ngay 09/03/2026 cia UBND x4 vé

Ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot

ctra lién thong nam 2026 trén dia ban xa Ha Pong. UBND x4 bao céo két qua trién
khai, thuc hién ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban xa quy Il nam 2026 cu thé nhu sau:

- K& hoach c6 05 muc, 22 noi dung véi 29 nhiém vu.

- Trong quy 11l nam 2026, UBND x& di va dang trién khai thuc hién duoc

29/29 nhiém vu;

- Ty 18 hoan thanh nhiém vu cua ké hoach dat 29/29 nhiém vu dat 96,55%.
(C6 bang thang ké chi tiét két qud thyc hién nhiém vu kém theo).

Trén day la bao céo két qua thuc hién ké hoach Kiém soat TTHC, trién khai

co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban xa Ha Pong quy 111 nam 2026./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhdn: ”

- Vian phong UBND TP; KT: CHQ TICH
- Trung tdm phuc vu HCC TP; CHU TICH
- Thuong truc Dang uy; .

- Thuong truc HDND X&;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;
- Céc phong chuyén moén thuéc UBND Xx3;
- Luu: VT; TTPVHCC x&.

Lé Van Dat



BANG KET QUA THUC HIEN

N9i dung nhiém vu thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh
_LBAC hién co ché mot cira, Myt cira lién thong nim 2026 trén dja ban xa Ha Pong
(Kem theo Bao céo so: 502 /BC-UBND ngay 21/09/2026 cia UBND xa Ha Dong)

TT

Noi dung cong viée

Nhiém vu xiy dung va hoan thi¢n thé ché

Pon vi chu tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian hoan
thanh

San pham dy kién
hoan thanh

Xay dung van ban chi dao cia UBND xa,

Chu tich UBND xa; van ban hudng dan,
don doc trién khai thuc hién nhiém vu

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Cac phong chuyén mon

Thuong xuyén

P43 trién khai thuc hién:
Ké hoach s6 19/KH-UBND
ngay 11/08/2025 cua UBND
xa vé viéc Kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co
ché mot cira, mot caa lign
thong nam 2025 trén dia ban
xa Ha Pong; Ké hoach s6
90/KH-UBND ngay
26/03/2026 Vé ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam
2026 trén dia ban xa Ha
Pong;Cong vin sd
1071/UBND-TTPVHCC ngay
26/5/2026 vé trién khai thuc
hién Nghi quyét s6
66.18/2026/NQ-CP; Ké hoach
s6 162/KH-UBND ngay
15/05/2026 vé Thuc hién md
hinh “Ngay thir ndm khong

cho” Tai Trung tdm Phuc vu




hanh chinh cong xa Ha Dong

Nhiém vu cdi cach, kiem soat TTHC va thue hién co che mgt cira, mét cira lién thong

Theo doi, hudng dan, don doc, kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu ve:

- Cong tac cai cach, kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot ctra, mot cura lién thong
trong gidi quyct TTHC.

- Giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir;
thuc hién TTHC phi dia gidi hanh chinh.
- S6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.

- Cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyen.

- Tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi vé quy
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

- Quan ly, van hz‘mh’, khai thac cac hé théng
thong tin giai quyet TTHC.

- Két ndi, chia sé, khai thac, tai sir dung dir
liéu.
- Panh gia chit luong viée giai quyét TTHC.

- Nhiém vu khac dugc giao.

Trung tm Phuc vu
hanh chinh céng

Céc phong chuyén mén

Thuong xuyén

Pa va dang thyc hién:

-Ké hoach s6 19/KH-UBND
ngay 11/08/2025 cua UBND xa
V& viéc Kiém soét thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét
cua, mot cua lién thong nam
2025 trén dia ban xa Ha Pong.
-Ké hoach s6 90/KH-UBND
ngay 26/03/2026 V& ra soét,
danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban xa Ha
DPong

-100% ho so duoc tiép nhan va
giai quyét TTHC trén moi
truong dién tu; thuc hién
TTHC phi dia gioi hanh chinh.
- Ty 1& s6 hoa c6 file thanh
phan ho so dinh kém: 100%;
Ty 1& s6 hoa co file két qua
dinh kém: 100%;

-C06 359 thu tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét
Cap xa. Trong d6 c6 220 thu tuc
hanh chinh cung cép dich vu
cong truc tuyén toan trinh, 139
thi tuc hanh chinh cung cap
dich vu cdng truc tuyén mot
phan

-Trong ky tiép nhan 2 phan anh
kién nghi. Pa giai quyét va




cong khai 2 PAKN.

- Téi st dung dir liéu s6 hoa
trong ky dat:96,09%.

- Két qua do luong su hai long
mguoi dan va doanh nghiép
trong ky bao cao dat 100%

T6 chirc thye hién cic nhiém vu kiém soat TTHC

2
Danh gia tac dong chinh sach, TTHC tai cac
2.1 dé nghi, du thao vin ban quy pham phap | Cac phong chuyén mon Trung tdm Phuc vu Thuong xuyén -Qua ra soat, danh gia k¥
luat; tiép thu, giai trinh day du ¥ kién dénh hanh chinh céng ludng cac noi dung tai dé
gia tic dong, tham dinh vé chinh sach, nghi/dy thao vian ban, cac quy
TTHC theo quy dinh bdo dam chi ban hanh dinh hién hanh van bao dam
cac quy dinh dung thim quyén, can thiét, tinh phu hop, on dinh; viéc
hop 1y, thyc hién trén moi truong dién tir va trién khai thuc hién khéng lam
chi phi tudn thu thap nhét. phét sinh thém thi tuc hanh
chinh mai va khdng gay tac
dong tiéu cuc dén ddi twong
chiu su tac dong.
22 Tham dinh, tham gia y kién két qua danh gia | Qua ra sodt ¢4 ndi dung

tac dong chinh sach, TTHC c¢6 trong van
ban quy pham phap luat caa HDND, UBND
thanh pho.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng

Céc phong
chuyén mén

Thuong xuyén

danh gia tac dong chinh sach,
TTHC tai du thao VBQPPL
ctia HDND/UBND thanh ph;
cac quy dinh bao dam tinh hop
1y nén don vi thdng nhat,
khong dé xuét sira doi.




2.3

100% TTHC dugc cong khai kip thoi, day
da, chinh x4ac theo quy dinh.

Ra soét, d& xuat phuong an don gian hoa
TTHC theo quy dinh, TTHC ndi bg; ct
giam 50% thoi gian giai quyét TTHC, 50%
chi phi tuan tha TTHC so v6i nam 2024
(Theo NQ s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2026
cua Chinhh phu).

Céc phong chuyén moén

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng

Thuong xuyén

Cham nhét ngay
15/9/2026

-100% TTHC dugc cong khai
trén cong thong tin dién tir cia
xa va tai trung tdm phuc vu
hanh chinh céng xa va trén
Cong dich vu cong Qudc gia.

- UBND x4 di to chic ra soat
cac TTHC va TTHC noi bd
theo quy dinh; két qua
phuong an da ti uu, bao dam
dat muc tiéu cat giam 50%
thoi gian va chi phi so vai
nidm 2024 nén théng nhat git
nguyén cac thu tuc hanh chinh
theo céac quyét dinh cong bd
TTHC cua thanh phé, khéng
dé nghi thay doi, cat giam.

2.4

Kiém soat chat lwong két qua ra soat,
phuong an don gian héa TTHC, TTHC ndi
bo.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng

Cac phong chuyén mén

Cham nhat ngay
15/9/2026

- ba kiém soat chat lugng ra
soat, phuong an don gian hoa
TTHC, TTHC ndi bd. Qua
kiém soét cac quy trinh thuc
hién bao dam chat chg, t6i uu
nén thdng nhat gitr nguyén,
khong bd sung thay ddi.

2.5

T6 chuce ra soat, kieén nghi cat giam thanh
phén h6 so, gidy to' dua trén dir liéu Nghi
quyét so 66.7/2025/NQQ-CP cua Chinh
phu.

Cac phong chuyén mén

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng

Theo 19 trinh cua
Nghi quyet

Pa thuc hién ra soat thanh
phan hd so, gidy to dya trén
dir liéu theo Nghi quyét sb
66.7/2025/NQ-CP; két qua cac|
quy trinh hién tai da t6i wu va
bam sat kho di liéu dung
chung nén théng nhét git
nguyén, khong dé nghi cat
giam thém.



https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=215876
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=215876

2.6 | To chuc kieém tra viéc thyc hién cong tac cdi Trung tdm Phuc vu Céc phong chuyén mén Trong nam 2026 |- Bao cao két qua tu kiém tra
cach, kiém soat TTHC, co che mét ctra, mot hanh chinh céng viéc thuc hién cai cach hanh
ctra lién thong trong giai quyét TTHC. chinh cia UBND x&
3 Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.
3.1 | Cap nhat, bd sung, cong khai, huéng dan, Trung tdm Phuc vu Céc phong chuyén moén Thuong xuyén (D3 va dang thuc hién:

tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa.

- T chire thue hién TTHC trén méi truong dién tir thong
qua dich vu cong true tuyén; 100% TTHC khong phy
thudc vao dia gidi hanh chinh.

hanh chinh céng

- Thong bao két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh thang 6,
thang 7, thang 8.

- T6 chire thuc hién 100%
TTHC trén moi truong dién ti
thong qua dich vu cong truc
tuyén;

- 100% ho so dugc tiép nhan va
giai quyét trén hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh
chinh ctia bg, thanh phd dam
bao tiéu chi tap trung, thong

nhét




- 100% ho6 so TTHC dugc tiép nhan, giai
quyet trén HE thong thong tin g1a1 quyet
TTHC cua bo, cua thanh phd (d6i voi cac
TTHC dac thu) dam bao ti€u chi tap trung,
thdng nhat

Cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc vu

Céc phong chuyén mon,

Trung tam Phuc vy hanh

3.2 | hanh chinh cong x3; trén Céng thong tin Trung tdm Dich vu chinh cong Thuong xuyén TTHC dugc niém yét cong
dién tir xa theo quy dinh. su nghi¢p cong khai tai trung tdm PVHCC
;cong khai trén cong thong tin
dién tur ; trén cong dich vu
cong qubc gia dy du, ding
quy dinh

3.3 Mirc d6 hai long cia ngudi dan, doanh Trl}ng tﬁI{l Phl,}\c vu Céc phong chuyén mén Thuong xuyén M}’IC do hai 16ng fﬁa ilgg(‘ri
nghiép vé tiép nhan, giai quyét TTHC dat hanh chinh cong d? 0, d.‘?’f‘nh nghmp ve tiep
t6i thiéu 95%. Trong d6, mirc d6 hai long vé nhén, giai quyct TTHC trong

g : g ; A 1000
giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay quy IIT dat ty 15 100%
dung, dau tu dat t6i thiéu 90%.

3.4 | Cong khai két qua danh gia chat lugng phuc Trung tdm Phuc vu Cac phong chuyén mén Thuong xuyén Thong bao két qua giai
vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh hanh chinh céng quyét TTHC thang 6,7,8
s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thi
tuong Chinh phu.

I11 | Nhiém vu vé ing dung cong nghé thong tin va gidi quyét TTHC trén méi trudong dién tir

1 R4 so4t tai cau tric quy trinh TTHC, dich vu Trung tdm Phuc vu Cac phong chuyén mén Thuong xuyén ba va dang thuc hién
cong truc tuyén, thuc hién TTHC phi dia hanh chinh cong
gidi hanh chinh.

2 - 100% TTHC c6 du diéu kién dugc cung Trung tdm Phuc vu Cac phong chuyén mén Thuong xuyén ba va dang thuc hién

cap dich vu cong truc tuyen toan trinh trén
Cong Dich vu cong quoc gla

- 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép
duoc thuc hién truc tuyén, thong sudt, lién
mach, hiéu qua, giam tdi da gidy to.

- Pat ty 18 ti thiéu 80% hd so tiép nhén truc
tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan, giai quyét
TTHC.

- Pat ty 1¢ ti thiéu 80% hd so TTHC dugc
xur 1y true tuyén.

hanh chinh cong

-100% TTHC cung cép
dich vu cong tryc tuyen
-100% hé so ndp, tiép
nhan truc tuyen 100% ho
so giai quyet truc tuyen
-100% hd so dugce xu ly
truc tuyén.




Pat ty 18 toi thiéu 80% ho so duoc thanh
toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia trén tong s6 giao dich thanh toan
cua dich vu cong.

Trung tam Phuc vy
hanh chinh céng

Céc phong chuyén mén

Thuong xuyén

100% giao dich thanh toan
truc tuyén

Dat ty 1& 100% hd so giai quyét TTHC duoc
xu 1y trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cta Bo, nganh hodc cua thanh phd
theo quy dinh.

Trung tm Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong chuyén mon

Thuong xuyén

100 % ho so dugc cap nhat
trén hé thong thong tin GQ
TTHC cua B9, nganh va
ctia thanh phé

- Pat ty 1¢ 100% s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC;

- Pat 100% cap két qua giai quyét TTHC
dién ta.

Trung tm Phuc vu
hanh chinh céng

Céc phong chuyén mon

Thuong xuyén

-Ty 1& s6 hoéa co file thanh
phan ho so dinh kém dat
100%, ty 1& s6 hoa co file

két qua dinh kém dat100%
ho so, két qua giai quyét
TTHC dugc s6 hoa, cép

két qua dién tir

TTHC dugc thuc hién khong phu thude Véq
dia gio1 hanh chinh trong pham vi thanh pho
c6 phat sinh ho so.

Trung tm Phuc vu
hanh chinh céng

Céc phong chuyén mon

Thuong xuyén

-Di trién khai thyc hién
tiép nhan cac TTHC khong
phu thude vao dia gidi
hanh chinh

Pat ty 1& ti thiéu 90% dit liéu thong tin
TTHC dugc khai thac, tai su dung lai thong
tin, dit liéu da duoc s6 hoa va két ndi, chia
sé, dong bo dir lidu gitra cac hé thdng.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Cac phong chuyén mén

Thuong xuyén

-96,09% dir li¢u thong tin
TTHC duoc khai thac tai
su dung

Trién khai cic giai phap dam bao an toan
thong tin, an ninh mang cua H¢ thong thong
tin giai quyet TTHC.

Phong Van hoa-xa hoi

Céc co quan, don vi lién
quan

Thuong xuyén

Trién khai dong bo cac giai
phap bao dam an toan
thong tin, an ninh mang
cho Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh;
thuong xuyén ra sodt, cap
nhét cac bién phap phong
chéng ma doc, tan cong
mang; tang cuong quan ly




tai khoan, phan quyén truy
cap; thuc hién sao Ivu dit
lidu dinh ky; phéi hop véi
cac co quan chuyén mon
trong vi¢c giam sat, phat
hién va xir ly kip thoi cac
su ¢ mat an toan thong
tin. Qua d6 dam bao hé
théng van hanh lién tuc, 6n
dinh, phuc vu tdt nhu cau
giai quyét tha tuc hanh
chinh cho nguoi dan va to

chuc.
IV | Tiép nhén, xir Iy phan anh Kién nghi vé quy dinh hanh chinh

1 | Tiép nhan phan anh kién nghi. T6 chirc kiém Trung tdm Phuc vu Cac phong chuyén mén Thuong xuyén Trong ky c6 2 phdn énh
tra, xdc minh, lam rd, kién nghi xtr Iy nhiing hanh chinh céng kién nghi duogc tiép nhan
hanh vi nhiing nhi€u, gy kho khan trong theo ding quy dinh
giai quyét TTHC.

2 | Xt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, Céc co quan, don vi Trung tdm Phuc vy hanh Thudng xuyén 2/2 phan anh kién nghi
TTHC thudc pham vi quan ly nha nudc cua lién quan chinh cong dugc xur 1y theo ding quy
don vi. dinh

3 Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi | Trung tdim Phuc vy hanh chinh Céc co quan, don vi Thuong xuyén 2/2 phan anh kién nghi
vé quy dinh hanh chinh. cong lién quan dugc cong khai theo dung

quy dinh

V | Nhiém vu khac cé lién quan




Tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat
TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong, giai quyét TTHC trén moi truong
dién tir; tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi
dé tao sy lan toa va dong thuan trong xa hoi.

Trung tam Phuc vy
hanh chinh céng

Cac co quan, don vi
lién quan

Thuong xuyén

- Thuong xuyén tuyén
truyén trén hé thong loa
truyén thanh va trén cong
thong tin dién tir cua xa

Tuyén truyén ning cao nhén thirc cta cac
doanh nghiép vé quyén va nghia vu cua
doanh nghiép, cling nhu trach nhiém cua co
quan nha nudc chuyén tur nén hanh chinh
cong vu, quan ly la chu yéu sang phuc vu va
kién tao phat trién, 1dy nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tam, chu dong, tn tuy giai
quyét vudng mic cho doanh nghiép. ..; phan
anh trung thyc, kip thoi dén duong day nong
cua trong truong hop bi gay kho khan.

Cac co quan, don vi
lién quan

Trung tam Phuc vy
hanh chinh céng

Thuong xuyén

- Thuong xuyén tuyén
truyén trén hé thong loa
truyén thanh va trén cong
thong tin dién tir cua xa

Theo dbi, tong hop va dé xuat phuong an xur
1y thong tin trén cic phuong tién thong tin
dai chiing va cua nguoi dan, doanh nghiép
qua cic kénh thong tin khac nhau vé giai
quyét TTHC va quy dinh, hanh vi hanh
chinh...

Trung tm Phuc vu
hanh chinh cong

Céc co quan, don vi
lién quan

Thuong xuyén

Trong quy, co quan da chu
dong theo doi, giam sat chat
ché cac phuong tién thong tin
dai chung va hé thong tiép
nhan da kénh nhung khong
phat sinh thong tin, phan anh
ti€u cuc nao vé giai quyet
TTHC. UBND x4 s& tiép tuc
duy tri co ché theo ddi thuong
xuyén dé kip thoi nam bat, xu
1y cac vudng mac cua nguoi
dan, doanh nghiép trong thoi
gian toi.

Nghién ctru, d& xuit cac giai phap, sang kién
cai cach TTHC, quy dinh c6 lién quan; dé
xudt nhan rong cach lam moi, mé hinh hay
trong cai cach TTHC.

Cac phong chuyén moén

Trung tdam Phuc vu
hanh chinh céng

Thuong xuyén

Ban hanh ké hoach thyuc
hién m6 hinh ngay thir nam
khong cho




10

Tham gia cac lop tap huén, hudng dan; to
chire giao ban dinh ky dé trién khai nhiém
vu, thdo g& nhitng kho khin, vudng mac khi
thuc hién nhiém vu dugc giao.

Trung tam Phuc vy
hanh chinh céng

Céc phong chuyén mén

Thuong xuyén

Tham gia cac 16p tép huan
day du. Keét luan giao ban
dinh ky

Bio cao dinh ky hodc dot xuat vé tinh hinh,
két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

Trung tm Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong chuyén mon

Thuong xuyén

Bio céo sd 148/BC-UBND
ngay 19/3/2026 cia UBND
xd Cong tac Kiém soat thu
tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cira, mot cira
lién thong va thyc hién
TTHC trén moi truong
dién tr Quy I nam 2026
trén dia ban xa Ha DPong;
Bao c4o sb6 333/BC-UBND
ngay 19/6/2026 vé bao céo
kiém soat TTHC 6 thang
dau nam;

Bao c4o s6 507/BC-UBND
vé béo céo kiém soat
TTHC quy Il nam 2026;
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