UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA PONG DPéc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1026 /QD-UBND Ha Dong, ngay 02 thang 7 nam 2026
QUYET DINH

vé viée ban hanh NGi quy Tlep cong dan tai tru s UBND xa Ha Pong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA HA PONG

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cur Luat Khzeu nai ngay 11 nam 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cao ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cur Lugt Tlep cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt so6 136/2025/QH15 cua Quoc Hoi vé sita doi, bé sung mot soé
diéu cua Ludt Tiép cong ddn, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh 56 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh ciia Ludt Tié iép cong dan;

Can cur Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy
dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc
quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

Cén cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh Tiép cong dan;

Can cir Thong tu s6 02/2025/ TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra
Chinh phii Huéng dan thuc hién mét sé quy dinh thugc linh vic quan Ly nha nudc
cuia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phu ong 02 cap,

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HDND va UBND xd Ha Péng.

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Tiép cong dan tai tru
so UBND xa Ha Béng,

Piéu 2: Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 1500/QD-UBND ngay
31/12/2025 va c6 hiu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND xi; Céng chic dugce giao
nhiém vu Tiép cong dan xa; Tru'orng cac phong, don vi thuéc UBND x3 va cac ca
nhan, t6 chirc ¢6 lién quan can ct Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- VP UBND thanh phé;

- Thanh tra TP;

-Ban TCD TP;

- TT Pang uy xa;: TT HDND xi;
- Lanh dao UBND x&;

- MTTTQ, doan thé xa;

- Cong TTDT x4;

- Luu: VT.
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ot dinh s6 1026/0P-UBND ngay 02/7/2026 ciia
Uy ban nhdn dan xé Ha Dong)

1. Noi quy nay duoc dp dung ddi véi céc co quan, té chire, ¢4 nhan c6 lien
quan khi tham gia tiép céng dan va o quan, t6 chic, ¢4 nhan dén khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phan anh tai Phong tiép cong dan UBND xa Ha Dong.

2. Cong chirc dugc phéan cong nhiém vu tlep cong dan thudong xuyén tai
Phong ti€p cong dan UBND xa c6 trach nhiém t0 chure viée tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Phong tlep cong dan UBND x4 theo
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
va cac quy dinh cua phap luét cé lién quan.

3. Thoi gian va Lich tiép cong dén

a) Thoi gian tlep cong dan thuong xuyén vao tit ca céc ngay lam viéc
trong tuan tir thi Hai dén tha Sau:

- Budi sang: Tur 7 gio 30 phut dén 12 gid 00 phut;

- Buoi chiéu: Tir 13 git 30 phut dén 17 gi¢s 00 ph;

b) Chu tich Uy ban nhan dan xa t1ep cong dan dinh ky vao ngay thir Hai
hang tuan (thoi gian cu thé duoc niém yet tai Phong tiép cong dan UBND xd va

dang trén Céng thong tin dién tir ciia xd) va tlep cong dan dot xuat trong cac
truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI BEN KHIEU NAIL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi den noi tlep cong dan, nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh ¢6 cdc quyén sau diy

a) Trinh bay vé néi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh;

b) Buoc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, té
c4o, kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 céo vé hanh vi vi pham phap luat cia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan théng bdo vé viéc tiép nhan, két qua xtr ly khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghx phan énh khéng
st dung thong thao tleng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;

e) Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t4 cso.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khicu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh ¢6 cac nghia vu sau day

a) Néu rd ho tén, dia chi, s6 cin cudc hoiic gidy chiing nhan cin cudc
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hodc sb dinh danh ca nhan hodc ho chiéu; truong hop dugc nguoi khiéu nai uy
quyén thi phai cé van ban uy quyén hop phap;

b) Co thai do ding muc, ton trong do6i voi nguoi .tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén

ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan
nhiing ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan va hudéng dan cta
nguoi tiep cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi clng khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
mdt ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trude phap ludt vé néi dung khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh cia minh.

I1I. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

3. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh
té, deo thé cong chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

4. Yéu cdu ngudi dén khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh néu o ho
tén, dia chi, so cin cude hodc gidy chimg nhan cin cudc hodc s6 dinh danh cé
nhan hoéac ho chiéu; truomg hop duge nguoi khiéu nai ty quyen thi phai c6 van
ban uy quyen hop phap; co don hoéc trinh bay r6 rang noi dung khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh; cung cip thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu ly vu viéc.

5. Co thai do dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh hogc ghi chép day du, chinh xé4c néi dung
ma nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

6. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16, chinh séch, phap luét, ket luén, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu luc phap ludt cua co quan c6 thdm quyén; hudng dan nguoi
khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic ngudi cé tham

quyén giai quyét.
7. e tlep xu ly hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi co tham

quyen xu ly khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly
khiéu nai té céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

8. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chire nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN
Ngudi tiép cong dan duge tir chéi tiép trong céc trudng hop sau day:

9. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh
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tam than hodc mgt bénh khac lam mat nhén thirc hodc kha nang diéu khién hanh
vi cua minh;

10.  Nguoti ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chiic, don vi, ngudi
tlep cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi
tiép cong dan;

11. Ngudi khiéu nai, td cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh séch,
phap luét, dugc co quan nha nude co thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va da duogc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cé tinh khiéu
nai, t6 cdo kéo da;

12. Nhiing trudng hop khac theo quy dinh cua phép luat. Chinh phti quy
dinh chi tiét khoan nay.

V. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

1. Gay phién ha, sach nhicu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; lam mat hodic lam sai l¢ch
thong tm tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cung cap.

3. Phén biét d6i xr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t5 c4o, kién nghi, phan anh dé gay réi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gy thiét hai cho co quan, t6 chirc, don Vi, ca
nhan.

6. De doa, xic pham co quan, t6 chire, don Vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh céng vu.

7. Kich dong, cudng ép, du db, 16i kéo, mua chudc nguoi khéc tap trung
dong nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong néi quy, quy ché tiép cong dan./.




