UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA PONG Déc 1ap- Tw do- Hanh phic
$6:233 /KH-UBND Ha Pong, ngay 06 thang 07 nam 2026
KE HOACH

Trién khai xay dung, 4p dung Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
18091:2020 trén dia ban xa Ha Pong giai doan 2026 - 2028

Can ctr Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phti ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; Chi
thi s6 38-CT/TW ngay 30/7/2024 ctia Ban Bi thu vé day manh cong tac tiéu chuan,
do ludng, chét luong qudc gia dén nim 2030 va nhitng ndm tiép theo; Quyét dinh
s6 1478/QD-UBND ngay 14/4/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tam giai doan 2026 - 2030;
Ké hoach sé 335/KH-UBND ngay 18/12/2025 cta Uy ban nhan dan thanh ph
Hai Phong vé Tong thé nang cao ning suit va chat luong dua trén nén tang khoa
hoc, cong nghé va d6i moi sang tao giai doan 2026 - 2030.

Thuc hién Ké hoach s6 241/KH-UBND ngay 02/7/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh ph6 Hai Phong vé trién khai xay dung, 4p dung Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 18091:2020 tai chinh quyén dia phuong cdp xa ciia thanh phd Hai
Phong giai doan 2026 - 2028.

Uy ban nhan dan xa ban hanh K& hoach trién khai xdy dung, 4p dung Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 18091:2020 trén dia ban xa Ha Pong giai doan 2026
- 2028 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai xay dung, 4p dung Tiéu chuan quc gia TCVN ISO 18091:2020
théng nhat tai Uy ban nhan dan xa Ha Péng.

- Hinh thanh cong cu quan tri chét lugng té)ng thé phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh, cai cach hanh chinh va nang cao chat luong cung cép dich vu cong tai xa.

- Nang cao ning luc tu danh gi4, phan tich, theo ddi va cai tién hiéu qua
hoat dong quan 1y nha nudc cia chinh quyén dia phuong thong qua hé thong cac
chi s6 quan 1y chinh sach cong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020.

2. Yéu cau

- Béo dam trién khai thong nhat, ddng bo, phtt hop v6i mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap va diéu kién thuc té tai xa.
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- Gén viéc ap dung Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020 voi nhiém
vu cai cach hanh chinh, chuyén ddi sd, thue hién co ché mot cira, mot cua lién
thong va nang cao muc d6 hai long cta ngudi dan, t6 chuc.

- Bao dam tinh thiét thyc, hiéu qua, tiét kiém, tranh hinh thirc; pht hop véi
kha nang td chtrc thuc hién, duy tri va van hanh hé théng tal xa.

II. PHAM VI, POI TUQNG

Trién khai xay dung, 4p dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020
d6i véi cac linh vuc quan 1y nha nude thude thadm quyén cua Uy ban nhan dan x3
Ha Dong va ap dung truc tiép dbi vai can bo, cong chire va ngudi lao dong thudce
Uy ban nhan dan xa Ha Pong.

III. NGUYEN TAC TRIEN KHAI

- Viée t6 chre trién khai duoc thyc hién theo 16 trinh, phan ky thoi gian pht hop
v6i didu kién thyc té, kha ning to chire thuc hién va yéu cau quan 1y cia dia phuong.

- Viéc xéc dinh thoi diém trién khai ddi v6i timg dia phuong can cir vao:

+ Diéu kién t6 chirc bd may, kinh té - xa hot;

+ Mtic do san sang vé nhan luc, ha ting cong nghé thong tin va dir liéu phuc
vu quéan 1y, diéu hanh;

+ Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va ap dung hé théng
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001;

+ Kha nang bao dam nguén luc duy tri, van hanh va cai tién hé thé)ng sau
trién khai.

IV. TIEN PO, NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tuyén truyén, phé bién vé Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
18091:2020

1.1. Nhiém vu:

- T chirc quan triét, phd bién muc tiéu, yéu cau, y nghia va ndi dung cia
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 18091:2020 vé Hé thong quan 1y chat lugng tai
chinh quyén xa Ha Pong.

- T6 chure hoi nghi trién khai Ké hoach ap dung Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 18091:2020 trén dia ban xa.

- Tiép nhan tai liéu hudng dan, tai liéu truyén thong phu hop phuc vu cong
tac trién khai ap dung thuc té.

- Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir x4, hé thong Pai truyén thanh
x4, cac trang mang xa hoi cua dia phuong va cac phuong tién thong tin dai ching
phu hop.

1.2. Thoi gian thwc hién: Tu thang 7 nam 2026 va thuc hién thuong xuyén
trong qua trinh trién khai K& hoach.

2. To chirc dao tao, tip huin



2.1. Nhiém vu:

- Phéi hop véi S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ lua chon don vi tu van co nang
luc dé hd trg ddo tao, huéng dan trién khai ap dung Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 18091:2020 tai dia phuong.

- Cir can bo, cong chirc tham gia day di cac 16p ddo tao, tap huan kién thirc
co ban va chuyén sau vé: Noi dung, yéu cau cta Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
18091:2020; Phuong phap xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chit luong tong
thé; B chi sd danh gia quan 1y chat luong téng thé theo Tiéu chudn (39 chi sd);
Phuong phép tu danh gia, duy tri va cai tién hé théng.

- Pao tao doi ngii can bd dau moi, can bd tham muu, thanh vién Ban Chi
dao ISO va To cong tac tai xa.

2.2. Thoi gian thuwe hign: Tir thang 9 nim 2026 dén thang 4 nam 2027.

3. Khao sat, danh gia hién trang

3.1. Nhiém vu:

- Phéi hop v6i don vi tu van khao sat, thu thap thong tin vé hién trang to
chtrc hoat dong, ra soat hiéu qua viéc ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan ISO tai x4.

- Péanh gia hién trang cung cap dich vu cong va cong tac quan 1y, diéu hanh
ctia co quan theo cic ndi dung cta Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 18091:2020.

- Thanh 1ap Ban Chi dao ISO va T6 cong tac trién khai ap dung Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 18091:2020 tai x4.

- Ban hanh ké hoach trién khai ap dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
18091:2020 cua xa.

- To chire ty danh gia, cham diém theo B chi sé quéan 1y chat lugng tong
thé; tong hop két qua danh gia, xac dinh cac ndi dung can wu tién cai tién.

3.2. Thoi gian thuwce hign: Tir thang 9 nam 2026 dén thang 8 nam 2027.

4. Hwémg din xay dung, ap dung hé thong

4.1. Nhiém vu:

- Xay dung va ban hanh Chuong trinh hanh dong cy thé cua xi vé trién khai
ap dung Hé thong quan 1y chét luong tong thé theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 18091:2020.

- Xac dinh rd cic muc tiéu uu tién cai tién theo ting giai doan; xay dung
ké hoach trién khai, phan cong trach nhi¢m va td chirc thyuc hién.

- Thyc hién xay dyung, ra soat, chuan héa va ap dung cac quy trinh, tai liéu
ctia Hé théng quan 1y chat luong phu hop véi yéu cau cua Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 18091:2020.

- Trién khai 4p dung B chi sé danh gia quan 1y chat luong tong thé trong
hoat déng quan 1y, diéu hanh cia xa.
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4.2. Thoi gian thue hién: Tt thang 8 nam 2027 dén thang 4 nam 2028.

5. Panh gia ndi b, duy tri va cai tién hé thong

5.1. Nhiém vu:

- Banh gid ndi bg, duy tri va cai tién hé théng

- T6 chirc dénh gia noi bo viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong tong
thé theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020 tai xA.

- Ra soat két qua trién khai, xac dinh céac ton tai, han ché va nguyén nhan
dé xay dung bién phap khic phuc, cai tién.

- Duy tri viéc 4p dung, cap nhat, cai tién cac quy trinh, tai liéu va phuong
phap quan ly nham nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cua xa.

- Tong hop két qua trién khai, cong bd hoan thién ndi dung ap dung Hé
théng quan 1y chat luong tong thé theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
18091:2020 tai xa.

5.2. Thoi gian thuwe hién: T thang 4 naim 2028 dén thang 5 nam 2028

6. Kiém tra, giam sat, so két, tong két két qua thuc hién

6.1. Nhiém vu:

- Tu t6 chirc kiém tra, giam sat tinh hinh trién khai thyc hién Ké hoach tai
cac co quan, don vi cua xa; kip thoi huong dan, thao g0 kho khan, vudéng mic
trong qua trinh thyc hién.

- Binh ky téng hop, bdo céo két qua thyc hi¢n K& hoach theo quy dinh.

- T6 chirc so két, danh gia két qua thuc hién theo timg giai doan trién khai.

- Xay dung Béo cdo tong két danh gia két qua thuc hién Ké hoach; to chuc
Hoi nghi tong két trién khai ap dung Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020
trén dia ban xa.

6.2. Thoi gian thwe hign: Thuc hién thudng xuyén trong qua trinh trién
khai; tong két vao thang 6 nam 2028.

V. THOI GIAN, LQ TRINH THU'C HIEN

1. Thoi gian thue hién: Trong thoi gian 24 thang (T thang 7 ndm 2026
dén thang 6 nam 2028).

2. L¢ trinh thuc hién

- Nam 2026: Trién khaiviéc xay dung, ap dung Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 18091:2020 tai dia phuong.

+ T6 chuc tuyén truyén, quan triét ké hoach trong co quan va nhan dan.

+ Thanh 1ap Ban Chi dao ISO, T6 cong tac va ctr can bd, cong chirc tham
gia tap huan.

+ Phéi hop don vi tu van, S& Khoa hoc va Cong nghé khao sat hién trang;
t6 chirc tu danh gia thir nghiém theo Bo chi sb chét luong tong thé.
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- Nam 2027: Tiép tuc cir can b, cong chirc chuyén mén tham gia tap huén
vé k¥ ning bién soan tai liéu va ap dung Bo 39 chi s6 quan 1y chinh sach cong vao
thuc té nghiép vu; Chuén hoa lai toan bd céc quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh, quy trinh cong viéc ndi bd theo tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 dudi sy
huéng dan cia chuyén gia.

- Nam 2028: Pua hé thdng quan 1y chat luong tong thé va Bo chi sb vao van
hanh chinh thurce, ap dung déng bo tai bd phan Mot ctra va tat ca céc phong ban cua
xa; Thanh 1ap doan tu danh gid ndi bo cua xa, tién hanh kiém tra chéo gifra cac bo
phan; phat hién cac diém chua phu hop dé chinh sira, khic phuc quy trinh; hoan
thién ho so va tién hanh thi tuc cong bd Uy ban nhan dan xa hoan thanh xay dyng,
ap dung Hé thong quan 1y chat luong tong thé theo TCVN ISO 18091:2020; Tong
hop s6 lidu, xay dung Bao cdo két qua trién khai giai doan 2026 - 2028 giri S& Khoa
hoc va Cong nghé; t6 chirc Hoi nghi tong két tai xa dé danh gia hiéu qua, rat kinh
nghiém va chuyén sang giai doan duy tri, ci tién hang nim.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi tir nguén kinh phi chi nhiém vu Khoa hoc va Cong nghé dugc
phén bo hang ndm dé trién khai thyc hién Ké hoach theo quy dinh hién hanh.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao ISO xa

Tham muu UBND xa truc tiép chi dao, d6n déc, diéu hanh, giam sat vigc
thuc hién toan bd cac ndi1 dung cua K& hoach nay dang tién d6, muc dich va yéu
cau dé ra. T6 chutrc hop giao ban dinh ky dé danh gia két qua cong viéc, chi dao
giai quyét kip thoi cac vuéng méc, kho khin trong qua trinh xay dung, ap dung
hé thong.

2. Phong Vian héa- Xa h¢i- Co quan thudong truee BCD ISO xa

- Phoéi hop véi Sé Khoa hoc va Cong nghé cung don vi tu van dé to chirc
cac chuong trinh tip huan, khao sat thuc té tai xa (néu cd).

- Tham muu cho UBND xi trong viéc xay dung va thyc hién ké hoach.
Theo di, hudéng dan va doén dbc cac phong ban chuyén moén dé dam bao tién do
va hi€u qua cua viéc trién khai ké hoach.

- Téng hop tinh hinh thyc hién ké hoach dinh ky, béo cio Ban Chi dao ISO
X3 va cép trén theo dung quy dinh.

- Chu tri tham muu so két, téng két Ké hoach, dam bao chat luong, hi¢u
qua, ding muc dich, tién do dé ra.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mén trién khai gén véi nhiém vu cai
cach hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

3. Phong Kinh té

- B4 tri ngan sach tir ngudn kinh phi chi nhiém vu quan 1y nha nudc dugc
phan b6 hang nam dé trién khai thyc hién Ké hoach.
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- Huéng dan viée str dung, thanh quyét toan kinh phi ngan sach theo quy dinh.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

Phéi hop trién khai gin voi cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong

5. Cac co quan chuyén mon cua UBND xa

- Chu dong thyc hién cac nhiém vu theo K& hoach.

- C6 trach nhiém tham gia day du cac 16p tap huan, phdi hop véi don vi tu
van tich cyc ra soat, xay dung cac quy trinh nghiép vu chuyén mon thudc linh vuc
minh quan 1y theo tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020.

- Nghiém ttc 4p dung hé théng quy trinh tai liéu da ban hanh vao thuc té
xtr Iy cong viéc va cung cap dich vu cong hang ngay.

- Thuc hién tu danh gia, cung cap dir liéu cham diém day du, trung thuc
theo Bo chi s6 thudc trach nhiém phu trach (khi c6 yéu cau).

Trén day 1a Ké hoach trién khai xdy dung, ap dung Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 18091:2020 trén dia ban xa Ha DPong giai doan 2026 - 2028. Trong
qua trinh t6 chire thuc hién, néu c¢6 kho khan, vuong mac, cac co quan, don vi kip
thoi phan anh vé Phong Van hoa- Xa hoi dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan
xa xem xét, chi dao./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé; ’ 7 PHO CHU TICH
- Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng;~ (de b/c) :
- Chu tich; cac PCT UBND xa;

- Céc phong ban chuyén mén x3 (dé thuc hién);

- Luu: VT, VHXH.

Lé Van Dat
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