UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA PONG bjc lap- Tw do- Hanh phc
S6: 241/QP-UBND Ha Péng, ngay 02 thang 02 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh “Chinh sach chat lweng”, “Muc tiéu chat lwgng” va Ké hoach thuc
hién muc tiéu chat lwgng nim 2026 thugc Hé théng quan ly chat heong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan x& Ha Pong

UY BAN NHAN DAN XA HA PONG

Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Quyét dinh s¢ 19/2014/0D-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tuéng
Chinh phui vé viéc ap dung Hé théng qudn 1y chdr hirong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong ciia cdc co quan, t6 chirc thuge hé thang hanh
chinh nha nwoc;

Can cir Quyét dinh s¢ 101/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 cia Bé Khoa hoc
va Céng nghé vé viéc cong bo M6 hinh khung Hé thong qudn Iy chdr lwong theo
Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho co quan, té6 chirc thuge hé thong
hanh chinh nha nwoc tai dia phuong,

Can cir Quyét dinh sé6 1091/0D-UBND ngay 09/5/2017 cia Uy ban nhan
dan thanh phé Hdi Phong phé duyét Ké hoach chuyén dsi va ap dung Hé thong
quan 1y chdt liwong theo tiéu chudn TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng cua Cac
Sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan c&c qudn, huyén va cdc co quan hanh chinh nha
nuéc thuge Sé, nganh thanh phd Hdi Phong;

Can cir Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 02/02/2026 cia Uy ban nhan dan
x& Ha Péng vé duy tri 4p dung va cdi tién hé thong quan 1y chdr heong theo tiéu
chudn 1SO 9001:2015 vao hoat déng cua cdc co quan hanh chinh nha nwdc trén
dia ban xa Ha Pong;

Xét dé nghi ciia Triwong phong Vin héa- Xa hgi xa.

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh Chinh sach chat luong véi phuong cham “Céng khai —
Minh bach — Hién dai — Hiéu qua”; “Muc tiéu chat luong” va Ké hoach thuc hién
muc tiéu chét luong nim 2026 tai UBND x& Ha Dong, phi hop véi yéu cau cua Hé
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cc co
quan hanh chinh nha nuéc (Pinh van ban kém theo).



Pidu 2: Trach nhiém thuc hién

- Céc co quan, don vi thuoc UBND x& Ha DPong c6 trach nhiém niém yét tai
co quan, trién khai phd bién, thau hiéu va c6 ké hoach cu thé héa thyc hién Chinh
sach chat lwong, Muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat luong
nam 2026 caa UBND x& Ha Bong. Binh ky hang quy bao céo két qua thuc hién vé
UBND xa.

- Giao Vin phong HDND va UBND chu tri viéc niém yét va cap nhat Chinh
sach chat luong, Muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat luong
nam 2026 cua Uy ban nhan dan x4 Ha Dong Ién Cong thong tin dién tir cha Xa.

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND, Truong cac Phong ban chuyén mon,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, cong chuc thuoc Uy ban nhan dan x& co trach
nhiém thuc hién nghiém tic noéi dung “Chinh séch chét lugng”, “Muc tiéu chat
lwong” va Ké hoach thuc hién Muyc tiéu chat luong di duoc ban hanh.

Piéu 3: Quyét dinh co hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Chanh Van phong HDND va UBND, Truong Phong Van hoa- Xa hoi; cac
thanh vién Ban chi dao ISO UBND xa Ha Bong, cac co quan don vi, to chuec, ca
nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: T™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3;

- Chi cuc Tiéu chuan do luong chét luong;
- TT. Dang ty, TT. HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Céc co quan, don vi c0 lién quan;

- Luu: VT, PVHXH.

o Hoang Van Dai



. ¢ AN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DeNG Poc 1ap- Tw do- Hanh phic

CHINH SACH CHAT LUQNG NAM 2026
Phwong cham: “Cong khai — Minh bach — Hién dai — Hiéu qua”

Nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé moi mat trén dia ban
x& Ha Poéng, thanh phd Hai Phong. Hudng téi muc tiéu dap tng nhu cau nhiém vu
cong tac va phuc vu nhan dan tét hon theo ding chtrc nang, nhiém vu va quyén han
cua Uy ban nhan dan x& Ha Dong da dugc phap luat quy dinh. Uy ban nhan dan xa
Ha Bong hudng téi phuong cham: “Cong khai — Minh bach — Hién dai — Hi¢u qua”.

Pé dap ung dugc didu ndy, Uy ban nhan dan x& Ha Pong cam két:

1. Thuc hién va hoan thanh tét nhiém vu quan Iy nha nuéc dudi su chi dao
cua Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong.

2. B6 may, té chitc Uy ban nhan dan x4 tinh gon, trong sach c¢6 du pham chat
va nang luc dé phuc vu tét cac to chire, cdng dan; thuc hién dbi méi cong tac quan
ly nham déng gdp vao cong cudc cai cach hanh chinh.

3. Cén b, cdng chirc duoc 1am viéc trong moi trudng thuan loi dé phét huy
tri tug, nang luc, dat nang suat va chat luong cao trong thuc thi céng vu.

4. Phéi hop, tang cuong chit ché cac mdi lién hé gitra cac bo phan, nganh
chuyén mon co lién quan trong cong tac quan 1y nha nude, dam bao kip thoi, chinh
X4c va hop phap dé thoa man yéu cau ngay cang cao cua té chic va cong dan.

5. Quy trinh xi ly, giai quyét cong viéc hop ly, ré rang, thong nhat, cong khai
va dung phap luat, c6 hiéu qua cao, dap ang yéu cau nhiém vu. Nhan dién céc rai
ro, co hoi va dua ra cac d6i sach giai quyét kip thoi. Thuong xuyén duy tri, cai tién
Hé théng quan ly chét lwong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015.



N DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NG Poc lap- Tw do- Hanh phuc

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2026

Tap thé can bo, cong chizcc Uy ban nhan dan xa Ha Pong phan dau thuc hién
cac muc tiéu:

1. Phan diu 98% cac chi tiéu hoan thanh sém va vé dich trude thoi han.

T6 chuc tuyén truyén, quan triét 100% can bo, cong chirc, nguoi lao dong
cac noi dung can tuan thi va dam bao theo ding phuong cham cta Uy ban nhan
dan xa “Cong khai - Minh bach - Hién dai - Hiéu qua”.

2. Tuan tha chat ché sy chi dao caa Uy ban nhan dan thanh phd vé chuong
trinh cai cach hanh chinh.

- Ty 18 ho so, két qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa dat tir 95% tro 18n.

- 100% TTHC, két qua giai quyét dugc cong bd, cong khai day du, kip thoi.

- 100% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap xa duoc tiép nhan va
tra két qua theo dung quy dinh.

- Giai quyét tha tuc hanh chinh d6i véi cac linh vic dam bao dang hen, trudc
hen trén 90%, trong d6 ty 1¢ giai quyét trudc hen trén 85%.

- Ho so giai quyét thu tuc hanh chinh tr& hen phai thuc hién thu xin 16i hoac
c6 van ban giai trinh néu do yéu té khach quan dat 100%.

3. Tiép tuc d6i méi, sap xép t6 chirc bé may dam bao tinh gon, tap trung nang
cao trach nhiém d6i ngii can bo, céng chic phai hiéu dan, vi dan; phan dau danh
gia can b, céng chtic cudi ndm 100% hoan thanh nhiém vu, trong d6 it nhat 95%
xép loai hoan thanh tét; 95% can b, cdng chirc duoc bdi dudng thuong xuyén vé
chuyén mén, nghiép vu.

4. 100% phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh duoc xir ly kip thoi va
dang quy dinh./.

Toan thé can b, cong chirc va nguoi lao dong tai UBND x& Ha Pong cam
két thuc hién nghiém tic cac Muc tiéu chét luong dd dé ra, dam bao sy thanh céng
cua Hé thdng quan ly chét lugng 1SO 9001:2015, gop phan xay dung nén hanh
chinh cong hién dai va chuyén nghiép.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tw do- Hanh phuc

KE HOACH
Thuc hién Muc tiéu chat lwong nim 2026

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Muc tiéu chat lwong s6 01: Phan dau 98% céc chi tiéu hoan thanh sém
va vé dich trudce thoi han. T6 chuc tuy@n truyén, quan triét 100% cén b, cong chirc,
nguoi lao ddng cac noi dung can tuan thi va dam bao theo dung phuong cham cua

Uy ban nhan dan xa “Céng khai - Minh bach - Hién dai - Hiéu qua”.

STT Noi dung cong viéc Tréach nhiém Thoi gian Két qua du
thuc hién hoan kién
thanh
1 Xay dung chuong trinh Lanh dao Quy Ban hanh Van ban
cbng tac trong tdm nam UBND xa; 1/2026 chuong trinh cong
2026 cua UBND xa va Trudng cac tac
Cua céc co quan, don vi cac co quan,
don vi thuoc
UBND xa
Xay dung Muc tiéu chat Trudng cac Quy Tai liéu kiém
lwong va Ké hoach thuc cac co quan, 1/2026 chtng lién
2 hién Muc tiéu chat lugng don vi thuoc guan; bao céo
nam 2026 cua cac co UBND x& két qua thuc
quan, don vi hién dinh ky
3 | Trién khai thuc hién theo Trudng cac Theo ké Can bo, cong
ké hoach nay, danh gia cac co quan, hoach chic thau hiéu
mirc do thau hiéu cua céan don vi thugc
bo, cbng chuc UBND x&
4 Kiém soat viéc tuan thu Truong cac Khi co Bién ban hoac
thuc hién, nhic nho hoic cac co quan, phét sinh van ban nhic
¢6 hinh thuc xir ly kip don vi thudc CAC Vi nha, khién trach
thoi khi co vi pham UBND xa pham

2. Muc tiéu chat lweng s6 02: Tuan thu chit ch& sy chi dao cia Uy ban nhan

dan thanh phd vé chuong trinh cai cach hanh chinh:




- Ty 1& hd so, két qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa dat tir 95% tro [én.

- 100% TTHC, két qua giai quyét dugc cong bd, cong khai day du, kip thoi.

- 100% sb TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cip xa duoc tiép nhan va
tra két qua theo dung quy dinh.

- Giai quyét tha tuc hanh chinh d6i véi cac linh vie dam bao dang hen, trudc
hen 90%, trong d6 ty & giai quyét trude hen trén 85%.

- Ho so giai quyét thu tuc hanh chinh tr& hen phai thuc hién thu xin 15i hoac

¢6 van ban giai trinh néu do yéu t6 khach quan dat 100%.

STT Noi dung cdng viéc Trach nhiém Thoi gian Két qua du
thuc hién hoan kién
thanh
1 Ra soat, xay dung, duy Trudng cac Thuong xuyén Céc quy trinh
tri va cai tién He thong Phong ban, don vi chuan dé bam
quan ly chat lugng theo thuoc UBND x4 st thyuc hién
tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 phu hop voi
chinh quyén moi
2 Thuc hién cong tac kiém Vin phong Thudng xuyén Dinh ky bao
soat thu tuc hanh chinh, HDND&UBND céo két qua
co ché mot cira, mot cra |x&; Trung tdm Phuc thuc hién
lién thong, mot cua dién vu HCC xa
tur; Hién dai hoa nén
hanh chinh; day manh
trien khai dich vu cong
truc tuyén trén Cong
Dich vu cong
3 Xay dung, trién khai Phong Vanhoa | Thuong xuyén Ban hanh ké
chinh quyén dién t; — X3 hoi; Trung hoach va t6
ung dung cong nghé tdm Phuc vu HCC chuc thuc hién;
thong tin trong hoat X& binh ky bao
dong cac co quan, don céo két qua
vi; thuc hién giai quyét thuc hién
TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich; trién
khai quan ly, van hanh
hé thdng 1SO 9001:2015
4 Tang cuong viéc tuan Trung tdm Phuc vu| Thuong xuyén Str dung triét




thu, 4p dung biéu mau HCC x&; dé céc biéu
theo co ché mot cira, Truéng cac phong mau quy dinh
mot cura lién thong va ban chuyén

phiéu tham do y kién to mon

chuc, ca nhan theo quy
dinh

5 Phai c6 bang chiing Trung tdm Phuc vu Khi c6 100% c6 van
khach quan khi cham tré HCC x4, phét sinh ban chirng
giai quyét TTHC la do Trudng cac Phong minh hoac xin
yéu té bén ngoai; néu ban chuyén 15i
khong phai ra van ban mon
xin 13i t6 chac/ca nhan
6

Trién khai thuc hién

Trung tdm Phuc vu

Thuong xuyén

Ty 1 ho so, két

dich vu cbng truc tuyén HCC x3; qua giai quyét
dat muc tiéu dé ra Trudéng cac Phong TTHC duoc s6
ban chuyén hoa dat tir 95%

mon tro 1én

3. Muc tiéu chat lwong sé 03: Tiép tuc doi mai, sap xép to chirc bo may

dam bao tinh gon, tap trung nang cao trach nhiém do6i ngli can bo, cdng chic phai
hiéu dan, vi dan; phan déu danh gia can bo, cdng chirc cudi nim 100% hoan thanh
nhiém vu, trong d6 it nhat 95% xép loai hoan thanh tét; 95% cén bo, cong chic
duoc bdi dudng thuong xuyén vé chuy&n mén, nghiép vu.

STT N@i dung cong viéc Trach nhiém Theoi gian Két qua du
thuc hién hoan kién
thanh
1 Lap ké hoach va to chic Lanh dao Trong Ké hoach dao tao,
thuc hién dao tao, boi UBND x&; niam 2026 bdi dudng
dudng nang cao trinh do Phong Van
chuyén mén hoa — X& hoi
2 Xac dinh va xay dung cac quy |Truong cac Phong Quy
dinh vé chire ning, nhiém vu, | ban, don vi thudc 112026 ‘
bang mo ta céng viéc va giao UBND xa Quy dinh CNNV

nhiém vu cho tirng vi tri cong

tac (néu thay doi)

hoac bang mo ta
cong viéc hoac
phan cong nhiém

vu




3 Phé bién CSCL, MTCL,  |Truéng cac Phong| Thuong xuyén | Thau hiéu CSCL,
K¢é hoach thuc hién ban, don vi thudc MTCL
MTCL cua UBND xi dé UBND xa
can bo, cdng chuc thau
hiéu va tuan thu
4 Ding ky hodc cha dong tu td |Truong cac cac co| Thuong xuyén [Tham gia hodc To
chuc cac hoat dong boi dudng |quan, don vi thudc ch(rc cac Iép tap
vé chuyén mon, nghiép vu UBND xa huan theo ke
hoach
5 Dbanh gia chat ché mirc 46 hoan | Truong cac cac co Théng, Van ban danh gia
thanh céng viéc, chap hanh céc |quan, don vi thudc quy, nam

quy dinh

UBND xa

4. Muc tiéu chat lwgng sé 04: 100% phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh dugc xur ly kip thoi va dung quy dinh.

STT

Noi dung cbng viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
hoan
thanh

Két qua duw
kién

Thu thap théng tin, khao sat,
do luong sy hai long cua ca
nhan, to chiic

Trung tam HHC;
Trudng cac cac co
quan chuyén mon

Thuong xuyén

Tong hop phiéu
tham do y kién va
bao cao dinh ky

Tiép nhan moi thdng tin
phan hoi, khiéu nai hoic gop
y kién du 1a nho nhat

Lanh dao UBND x&;
Ban tiép cong dan;
Trung tam HHC;
Trudng cac cac co
quan chuyén mon

Thuong xuyén

Thong tin phan
hoi, khiéu nai
dugc xir ky kip
thoi va dang quy
dinh

Thuyc hién xt ly nghiém
minh moi trudng hop (néu
¢6 vi pham) theo thong tin tur
t6 chic, ca nhan.

Lanh dao UBND x&

Thuong xuyén

Cac bién ban xt ly

1. BIEN PHAP THUC HIEN
- Pinh ky mdi quy mét 1an (ngay cudi quy), cac phong chuyén mén: Vin
hoa — X& hoi; Kinh té, Van phong HDND&UBND va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tong hop bao cdo 1anh dao UBND x& két qua Muc tiéu chat lugng nim
2026.



- Phong Vin héa — X& hoi theo ddi, hudng dan trién khai thuc hién. Tham
muu UBND x3 kiém tra, giam sat két qua dat duoc muc tiéu theo ké hoach dinh ky
hozic dot xuat.

- Thuc hién kip thoi cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu
chat luong khong duoc dam bao.

Trén day 1a noi dung Ké hoach thuc hién Muc tiéu chit luong nam 2026 cua
UBND x& Ha Bong./.
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