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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA PONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phc
S6:326.../BC-UBND Ha Péng, ngay 18 thang 6 ndam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 6 nim 2026 trén dia ban x4 Ha Dong
(Thoi gian s ngay 15/5/2026 dén ngay 14/6/2026)

Thyc hién cong van s6 137/UBND-TTPVHCC, ngay 23/01/2026 cua Uy
ban nhan nhan thanh pho Hai Phong vé viéc bao cao cai cach thu tyc hanh chinh
hang thang. UBND xa Ha Dong bao cao két qua nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cach TTHC

1.1. Két qua danh gia tac dong va tham dinh TTHC trong dy an, du thao van
ban quy pham phép luit (QPPL) c6 quy dinh TTHC

- D3 danh gia tic dong dbi véi TTHC quy dinh tai dy thao vin ban quy pham
phap luat: Khong phat sinh

- Pa tham dinh ddi v6i TTHC quy dinh dy thao vin ban quy pham phép luat:
Khong phat sinh.

1.2. Két qua cat giam, don gian hoa quy dinh, TTHC

’a) }(ét qua ra soat, cit giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyet s0 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 ctia Chinh phu:

Trong ky bao cao, UBND x4 di trién khai ra soat cac quy dinh, thu tyc hanh
chinh, trong d6 c6 TTHC lién quan hoat dong san xuat kinh doanh va khong c6 dé
nghi cat giam, don gidn hoa cac quy dinh kinh doanh.

b) Két qua ra soat, don gian hoa TTHC noi bd theo Quyét dinh s6 1085/QD-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tudéng Chinh phu

- S6 lwgng TTHC ndi bo da thuc thi phuong &n cét giam, don gian hda: Khong

C), Két qua thyuc thi phuong an phan cép trong giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 ndm 2022 ctia Thu tuéng Chinh phu:

UBND xa thuong xuyén, kip thoi thuc hién niém yét cong khai va giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quyét dinh cong boé cia UBND thanh phd.

d) Két qua thyc thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phu vé don gian hoa TTHC, gidy
to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu:

Thyc hién cong khai, niém yét cac TTHC va giai quyét thu tuc hanh chinh
theo ding thanh phan ho so quy dinh tai quyét dinh cong bd TTHC ctia UBND

thanh phd, khdng yéu cau cdng dan xuét trinh thém gidy to cdng dan lién quan dén
quan ly dir 1i€u dan cu.

2. Vé cai cach va thwe hién TTHC



2.1. Két qud cong khai, minh bach trong thwe hign TTHC

100% TTHC dugc cong khai trén Cong Dich vy cong quoc gia, Cong thong
tin x4 va niém yét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 bang phuong thirc
quét ma QR va bang treo tuong theo quy dinh.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

- Cac TTHC duogc tiép nhan va xtr 1y 100% trén méi truong dién tir va dugc
cong khai tién do giai quyét hd so. Thuc hién tiép nhan va giai quyét 100% cac
TTHC thudc thAm quyén.

- Tong s6 ho so tiép nhan thyc té da tiép nhan: 1.072 ho so. Trong do trong
ky: 1.014 hd so, ky trude: 58 ho so.

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trén Hé théng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia thanh phé trong ky béo co: 308 ho so (tryc tuyén 100%); S6 ho so
tlep nhén trén h¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua BoY té 1a 15 ho so truc
tuyén; S6 ho so tiép nhén trén he théng thong tin giai quyet TTHC cua Bo Noi vu

la 10 ho so tryc tuyén; Bo tai chinh 27 ho so truc tuyén; Bo tu phap 710 hd so
truc tuyén; Bo xay dung 02 ho so truc tuyén.

- Tong s6 ho so da giai quyét 1.028 ho so (trude han: 1.018; qud han: 02;
ho so tir choi, khong giai quyéet 01; ho so rut: 07).

- S6 lwong hd so dang giai quyét: 44 ho so (trong han 43; yéu cau bd sung
01).

- Ty 1& ho so tiép nhan truc tuyén dat 100%.

- Ty 16 sb hoa ¢ file thanh phan hé so dat 100%; ty 1¢ s6 hoa co file két qua
dat 100%; ty 1¢ s6 hoa co file thanh phan ho so va file két qua dat 100%.

- Ty 1& Khai th4c tai sir dung lai dit liéu sb hoa dat 99,22%.

- Ty 1& hai long trong xtr Iy phan anh, kién nghi cia x&:100%

- Ty 1¢ thanh toan truc tuyén dat 98,65%.

- TTHC cua nganh doc: Chi nhanh VP Dang ky dat dai Thanh Ha tiép nhan
va xu ly: 124 ho so.

2.3. Két qua thwe hign dich vu cong trwe tuyén (DVCTT)

- Toéng s6 hd so TTHC da tiép nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua thanh pho va cta cac bo, nganh trong ky bao cao: 1.014 ho so (tryc
tuyén 1.914 ho so; truc ti€p va dich vu buu chinh 0 hé so). Ty I¢ ho so ti€p nhan
truc tuyén dat 100%.

2.4. Két qud sé hoa hé so, két qud gidi quyét TTHC

- Ty 16 hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tu: dat 100% .

- Ty 1& s6 hoa ho so di giai quyét co file thanh phan ho so va file két qua dinh
kém dat 100%.

- Két qua sb hoa bao dam cac quy dinh dit liéu dién tir va ky sd.
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- Ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu sé hoa: dat 99,22%.

2.5 Két qua thanh toan tric tuyén trong gidi quyet TTHC

- Ty 16 TTHC duoc trién khai thanh toén truc tuyén: 100%

- Ty 1& TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén: 10 (d4 trir cac
thu tuc hanh chinh theo Nghi quyét 08/2025/NQ-HDND cua thanh phd Hai
Phong).

- Ty 18 thanh toan truc tuyén 12 98,65%

2.6. Két qud hop nhit, két noi cdac hé thong théong tin phuc vu gidi quyét
TTHC.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thuc hién tiép nhan hod so va tra két
qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén hé thng
thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd, ctia bo, nganh Trung wong quan 1y va
d6ng bo cong khai trén cong Dich vu cong Qubce gia.

Viéc tmg dung két ndi hé théng thong tin giai quyét TTHC cép b, cap
tinh v&i cac hé thong thong tin, co sd dit liéu thuan loi cho viéc giai quyét TTHC
va tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép va lanh dao trong viéc kiém tra,
gidm sat cong chire thyue thi cong vu va nang cao tinh cong khai, minh bach

2.7. Vé thurc hién co ché mét civa, mét civa lién thong

- Thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phi,
tir ngay 01/7/2025, Uy ban nhan dan x& da thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa. UBND x4 di cong khai dia chi tru sé, s6 dién thoai dudng day néng, niém
yét cdng khai day di TTHC thudc thim quyén giai quyét dé tao diéu kién thuan loi
cho ca nhan, t6 chuc tiép can, thuc hién TTHC va phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh. Xay dung quy trinh néi bg, quy trinh dién tir trén He thdng thong tin
giai quyét TTHC cua thanh phd hodc theo quy trinh cua H¢ théng do B, nganh
quan 1y gop phan nang cao hiéu qua giai quyét TTHC tai co so.

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong x4 hién di duoc bo tri try so, trang
thiét bi lam viéc va phan khu chire nang theo quy trinh hop Iy, thuan tién dé hudng
dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét; Vé co sé vat chat, Trung tadm hanh chinh
cong xa Ha Pong co dién tich 230 m? xi di dau tu mua sam trang thiét bi thiét
yéu dap tmg nhu cau ctiia Can b, cong chirc va tmg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ctia co quan nha nudce: ¢ 9 may tinh, 9 may in, 9 6 luu dién, 9
may scan, 9 chit ky s6 phuc vu cdng tac sb hoa... Co day du trang thiét bj phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép (hé théng camera; 01 may lay sé xép hang tu dong két
nbi v6i Heé thong thong tin giai quyét TTHC; 01 man hinh tra ciru thiét bi thong
tin; 01 may tinh; 01 may scan phuc vu s6 hoa...); lip dit dong bo, théng nhat bo
nhan dién thuong hiéu theo huéng dan ciia Vin phong Chinh phu.

- Thuc hién tdt viéc cong khai, minh bach dr:iy du cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia x; cong khai phi va 1¢ phi; cong khai duong day nong (s6
dién thoai, dia chi, email phan 4&nh kién nghi) theo quy dinh.
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- Thyc hién nghiém tlic Quyét dinh 01/2026/QB-CTUBND ngay 06/01/2026
ctia Chu tich UBND thanh phd Hai Phong ban hanh Quy dinh vé quy tic Gmg xtr
cua can bg, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong trong cac co quan hanh chinh
nha nudc, don vi sy nghiép cong lap thudc thanh phd Hai Phong; Noi quy lam viéc,
van hda cong sa, quy tic Gmg xtr, dao dirc nghé nghiép cia can bo cdng chirc, dong
thoi cAm moi hanh vi gdy kho khan, phién ha ddi véi t6 chirc, cong dan dén 1am
viéc va giai quyét cong viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
cua.

- Lam tét cbng tac phdi hop véi cac phong chuyén mdn trong kiém soét quy
trinh ndi b va quy trinh dién tr. UBND xa chi dao 1anh dao, can bd, cong chiic
cac phong chuyén mén da dugc phan cong nhiém vu tiép nhan (Trung tdm hanh
chinh céng), xu ly (can bd chuyén mén, lanh dao phong), phé duyét két qua (lanh
dao UBND x4/ Lanh dao phong), tra két qua (Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong)
tham gia thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo ding quy trinh UBND thanh phd
d3 cong b6. Thyc hién Ky sb, s6 hoa day du trén hé thong Mot cira, dich vu cong
Quéc gia. Theo ddi ho so, khi luan chuyén ho so dién tir thi lién lac, phdi hop,
kiém soat thoi gian giai quyét chit ché. Dbi v6i cac ho so lién thong thi trao doi,
lien lac khi thuc hién tiép nhan va luan chuyén hé so dién tir d6i v6i cac don vi
lien thong. Ty 18 ho so giai quyét trude han cao. Ty 18 s6 hoa cao.

- 100% cac thu tuc hanh chinh lién thong nhu dang ky khai sinh, dang ky
khai ttr, ... da duoc trién khai thyc hién tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong.

- Uy ban nhén dan cap xi da thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua cac B9, nganh theo quy dinh.

3. Két qua tiép nhin va xir ly phan anh, kién nghi
- Trong ky bao c4o: Tiép nhan 01 phan &nh kién nghi va dang xir 1.

4. Vé tinh hinh, két qua thwe hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15 thang 11 nim 2025 cia Chinh phii quy dinh cit giam, don gidn héa thi
tuc hanh chinh dva trén dir liéu va cong vin sé 532/ UBND-TTPVHCC ngay
23/3/2026 ciia UBND thanh phé Hai Phong vé viéc ra soat, cit giam tha tuc
hanh chinh theo Nghi quyét s6 66/NQ-Cp ngay 26/3/2026.

Uy ban nhan dan xd da chi dao thuc hién Cong van s 3075/UBND-
TTPVHCC ngay 03/12/2025 chi dao cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dén céac
x4, phuong, dic khu trién khai thyc hién Nghi quyét s 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 ciia Chinh phii; Cong vin s6 532/ UBND-TTPVHCC ngay 23/3/2026
ctia UBND thanh ph6 Hai Phong vé viéc ra soat, cat giam thu tuc hanh chinh theo
Nghi quyét sé 66/NQ-Cp ngay 26/3/2026.

Té chirc thuc hién truyén truyén ndi dung nghi quyét; sé hoa, cap nhat day
du, chinh xac dir liéu theo quy dinh; bao dam cac diéu kién vé ha tang cong nghe
dé két ndi, khai thac, st dung thong tin trong cac co so dir liéu dé giai quyet thu
tuc hanh chinh theo yéu ciu cta ca nhan, to churc va xay dung Ké hoach trién khai
thuc hi¢n nhiém vu dugc giao trong Nghi quyet 66.7/2025/NQ-CP va chi dao cua
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B6 Tu phép tai Cong vin sé 7422/BTP-CTXDVBQPPL ngay 19/11/2025.

T6 chuc thyc hién cac Quyét dinh cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd
d3 ban hanh phé duyét cac phuong an tai cu trac quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh thudc cac linh vuc quan ly trén dia ban thanh phd Hai Phong déi vai
cac thu tuc hanh chinh dleu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot
phan va cic nhiém vy cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh va thuc hi¢én thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi phi hanh
chinh.

1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Lanh dao UBND x& thuong xuyén quan tam, chi dao Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong va cac phong chuyén moén lién quan tiép tuc bam sat cac Nghi
dinh, Nghi quy€t cua Chinh phu, K€ hoach cua UBND Thanh pho dé thuc hién cac
nhiém vu dugc giao dam bao tién dg, hi€u qua.

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thyc hién bao cao véi UBND thanh phd
két qua tiép nhan giai quyeét TTHC hang ngay, tuan, quy dam bao theo quy dinh.

- Nhiém vu trong tdm trong thang di duoc tap trung trién khai thyc hién la ra
soat cong khai cac thu tuc hanh chinh, thuc hién cong tac kiém soat TTHC, cai
cach thu tuc hanh chinh theo céc chi tiéu dugc giao.

- Thu tyc hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét cuia UBND xa dugc tiép
nhan va giai quyé€t co ban dam bao trudce han.

- Cén b cong chire dau moi kiém soat TTHC va doi ngii cdng chire 1am viée
tai Trung tdm hanh chinh céng xa ludn co su gan két chat ché trong thuc hién nhiém
vu.

2. Ton tai, han ché

- Tién d6 giai quyét thi tuc hanh chinh tuy hau hét 14 truéce han, tuy nhién can
day nhanh hon nira, giam thoi gian cho cho cong dan.

- H¢ thong Mot ctra thanh pho, hé thong phan meém cua B¢ tu phap co luc
cc}n cham. Viéc dang nhap VnelD dé ndp, gidi quyét va tong hop so li¢u bao cao
ho so c6 lac khong dang nhap dugec.

3. Nguyén nhan

- Hé théng cong dich vu cong Qudc gia, hé thong ctia B6 nganh dudng truyén
c6 nhiéu lGc con cham, phan mém mot cura, phan mém ho tich d6i khi cap nhat con
bi 15i lam tang thoi gian cho doi cua t6 chtrc va cong dan, anh huong truc tiép dén
thoi gian tiép nhan, xur 1y ho so.

- Qua trinh phdi hop, day nhanh tién do giai quyét thii tuc hanh chinh cho
cong dan gitra cac cong chirc cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va céc
phong chuyén mon van con c6 lic chua hi¢u qua.

I11. NHIEM VU TRONG TAM CUA KY TOI

Nbém phat huy hon nita nhimg két qua dat dugc, dong thoi khic phuc nhiing
han ché cua cong tac kiém soat TTHC, trong thoi gian t6i UBND x4 tap trung chi
dao thuc hi¢n tot mot s6 nhi¢ém vu trong tam sau:
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- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua c4c van ban chi dao diéu hanh caa thanh phd,
UBND xa va trién khai dong bo, hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mdt ctra lién thong va thyuc hién ti€p nhan va giai quyét TTHC trén
moi trudong di¢n tir trén dia ban xa.

- Pay nhanh thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh, giam thoi gian chd cho
cong dan.

- C4n bg tiép nhan va xir 1y ho so, kiém soét, giam st chat ch& quy trinh thuc
hién, khdng dé tinh trang cham quy trinh ciing nhu qua han trong tra két qua ho so.

- TO chirc thyc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nim
2025 cua Chinh phu quy dinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dua trén
dir liu; Cong van so 532/ UBND-TTPVHCC ngay 23/3/2026 cua UBND thanh
pho Hai Phong vé viéc ra soat, cat giam thu tuc hanh chinh theo Nghi quyét s
66/NQ-Cp ngay 26/3/2026.

- Thuc hién t6t Quyét dinh 255/2025/QD-UBND ngay 31/12/2025 ban hanh
quy ché tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh trén dia ban
thanh pho Hai Phong ciing nhu cac quy dinh khac lién quan vé xtr ly phan anh kién
nghi.

- Nang cao ty 1¢ luu kho ciing nhu tai str dung. Tiép tuc tuyén truyén, day ty
1€ cong dan ndp ho so truc tuyén.

- Tang cuong cdng tac phdi hop giai quyét thi tuc hanh chinh giita Trung
tam va cac phong chuyén mon, ddm bao nhanh chéng, hiéu qud, chat che.

Trén day 1a béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh thang 6 nam 2026 trén dia ban xa Ha Dong. UBND xa bao cao UBND
Thanh pho theo doi va chi dao./.

Noinhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- anh pho; ,
- Trung tm PVHCC Thanh phé; KT; CHU TICH

-TT Pang uy, TT HDND x4; Q. CHU TICH
- Lanh dao UBND xa; A

- Phong VHXH x3;
-TT PV HCC x4;

- Luu: VT.
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